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Gestion de l’information



Keyrus Canada Depuis 1996, le Groupe Keyrus accompagne ses clients, à titre de spécialiste, dans la mise en œuvre de solutions d’affaires en intelligence d’affaires (BI), en gestion de la performance d’entreprise (EPM) et en gestion de la relation client (CRM). Keyrus Canada, la division Nord-Américaine du Groupe Keyrus, dispose d’une équipe d’experts-conseil capable de vous guider d’un point de vue technologique et fonctionnel (Finance, Ventes, Marketing, RH, etc.), le tout en s’appuyant sur une forte connaissance des secteurs d’industrie.



Contexte La majorité des entreprises visent une plus grande exploitation des données qu’elles détiennent déjà au sein de leurs systèmes informatiques et ce, afin d’en découler un avantage concurrentiel ou bien souvent, afin de mettre le Client au centre de leur stratégie de développement et de croissance. Une solution d’affaire doit alors être considérée afin de transformer ces données en informations et permettre un accès et une utilisation plus facile pour les secteurs de l’organisation intéressés par cellesci. Keyrus Canada, chef de file de la mise en œuvre de solutions d’affaires en intelligence d’affaires (BI), en gestion de la performance d’entreprise (EPM) et en gestion de la relation client (CRM), est heureuse de proposer une architecture de principe qui constitue la fondation indispensable du déploiement réussi d’une telle solution.



Architecture de principe Une solution de gestion et d’analyse de portefeuilles d’offres de services et de produits comprend les trois (3) composantes suivantes (voir la figure à la page suivante) : 



Une composante MDM (Master Data Management) visant à centraliser des données communes de l’entreprise (données référentielles)







Une composante CRM (Customer Relationship Management) permettant d’accroître l’efficacité de la relation avec les clients







Une composante BI (Business Intelligence) permettant de produire des rapports et de mener des analyses, améliorant la prise de décision



www.keyrus.ca



MDM – Master Data Management La composante MDM permet de centraliser et d’intégrer des données partagées par les systèmes supportant les fonctions de l’organisation (Ventes et Marketing, RH, Finance, etc.). Ces données référentielles, associées par exemple aux clients et fournisseurs, aux produits, etc., s’avèrent cruciales pour toute l’organisation et doivent être gérées de manière intégrée, unique et cohérente à travers chacun des systèmes. Le MDM vise à améliorer l’accessibilité, la maintenabilité et la qualité des données référentielles à tous les niveaux de l’organisation.



CRM – Customer Relationship Management La composante CRM permet de formaliser et de structurer la relation entre les clients et les fournisseurs et devient alors la référence incontournable pour tous les services et tous les employés en contact de près ou de loin avec le client.



BI – Business Intelligence La composante BI permet de structurer l’information en vue de faciliter l’analyse et l’aide à la décision. Les données issues de la composante CRM sont transformées puis chargées dans l’environnement BI, en toute cohérence avec les données référentielles maintenues dans la composante MDM. Des applications permettent toutes sortes d’analyses de cette information, de la production de rapports ad hoc à la prévision des ventes (analyse prédictive) en passant par la rétroactivité sur une campagne de sollicitation.



Montréal : +1 (514) 989-2000 • Québec : +1 (418) 781-1731 • Toronto : +1 (416) 214-6883 • [email protected] • www.keyrus.ca



Gestion de l’information



Sources de données Avec l’explosion de la nature et des volumes de données, les données proviennent aussi bien des systèmes d’entreprise, de bases de données de clients, d’applications de toutes sortes mais aussi, et de plus en plus souvent, de sources externes et non structurées, dans certains cas.



Pour plus d’informations à propos de notre offre en Gestion de l’information, veuillez contacter : Éric Blanchet, M.Sc., Directeur Conseil BI +1 (514) 989-2000, poste 1552 [email protected]
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