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CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION ET DE VENTE Applicables au 1er janvier 2015



Préambule, Les présentes CGV et CGU ont pour vocation de renforcer et de développer le « service Taxi » auprès des usagers. En déployant le service MonTaxi Corp, les artisans œuvrent activement au développement de ses technologies modernes et nouveau canal de distribution de courses. Ils permettent ainsi à leur corporation de demeurer concurrentiels sur le marché des transports urbains face aux récentes mesures de libéralisation de leur secteur d’activité. MonTaxi Corp. est une marque corporative qui fédère les artisans taxi autour d’un ensemble d’outils modernes permettant de simplifier la commande taxi et qui contribue à l’amélioration des conditions de travail de l’artisan taxi. TaxiMédia, éditeur de solutions informatiques, en sa qualité de partenaire, s’engage à soutenir le développement technique de l’outil MonTaxi Corp. A savoir, 1. Une application smartphone à destination des artisans, 2. Une application smartphone à destination des professionnels du tourisme 3. Une application smartphone à destination du particulier 4. Un WebService à destination des centrales de réservation taxi



En étroite collaboration avec les artisans taxis, TaxiMédia assure l’optimisation régulière des applications pour Tablettes & Smartphones, les web Services et autres technologies modernes afin de satisfaire au mieux les exigences des artisans taxis et de leurs usagers.
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La SOCIETE met en relation le CLIENT avec les chauffeurs de taxi affiliés, lesquels réalisent, pour leur propre compte ou celui de leur réseau, les prestations de transport demandées par le CLIENT.
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La société TaxiMédia, ci-après dénommée la SOCIETE, SAS au capital de 10 000 euros, dont le siège social est Espace Valentine, Bâtiment C, Montée de Saint Menet 13011 MARSEILLE, immatriculée sous le numéro 807 695 010 RCS Marseille, exploite donc un ensemble de solutions Webservices et d’application Smartphone autour du taxi, sous la marque MonTaxi by TaxiMédia, auquel sont affiliés des chauffeurs de taxi, dénommés les ARTISANS.



Les présentes conditions générales s’appliquent pour les commandes de taxis passées par le CLIENT, par Internet sur le site taximedia.fr, par Internet mobile où via les applications logicielles dédiées de la SOCIETE.



ARTICLE 1 : PRESTATION DE LA SOCIETE La prestation fournie par la SOCIETE consiste à rechercher, pour le compte du CLIENT, un taxi disponible dans le secteur de la demande selon les indications fournies par ce dernier.



ARTICLE 2 : COMMANDES DE TAXI 2.1. - Demandes immédiates Après avoir précisé qu'il s'agit d'une demande immédiate, le CLIENT doit signaler les particularités de la course. La solution MONTAXI procède alors à une analyse immédiate du nombre de taxis disponibles dans le secteur demandé. En cas de disponibilité de l’ARTISAN, MONTAXI annonce au CLIENT un délai estimatif d'arrivée du taxi et le numéro de licence de celui-ci. 2.2. –Courses commandées Une course commandée, dite " réservation ", consiste en l'enregistrement par la SOCIETE d'une demande de taxi passée par le CLIENT. Il ne s'agit pas de la réservation d'un taxi identifié, mais de la prise en compte d'une recherche de taxi programmée par la SOCIETE pour être effectuée 30 minutes à plusieurs jours avant l'heure prévue du départ en fonction du lieu de prise en charge, des caractéristiques du taxi demandé et des conditions de circulation attendues. 2.3. - Modalités de commande Pour chaque commande, le CLIENT précise les caractéristiques de la demande, jour, heure, adresse et particularités de la course, ainsi que le nom du passager. Un numéro de commande est attribué au CLIENT, qui doit être conservé et communiqué en cas de modification ou d'annulation de la demande. L'annulation ou la modification de la commande passée doit être effectuée par le CLIENT au moins 30 minutes avant l'heure prévue de la prise en charge. Elle s’effectue soit directement avec le chauffeur ou depuis le centre de traitement dont le numéro est indiqué sur l’écran de réservation, ou sur le site Internet de la SOCIETE taximedia.fr. MONTAXI by TaxiMédia propose à l’ARTISAN la possibilité d’une mise en relation téléphonique avec le CLIENT et/ou les standards d’accueil des établissements où sont hébergées les solutions de la SOCIETE.



ARTICLE 3 : CONDITIONS TARIFAIRES 3.1. - Montant Les commandes émises via internet, internet mobile ou par l’intermédiaire des applications logicielles dédiées de la SOCIETE sont proposées aux ARTISANS sur l’application MONTAXI by TaxiMédia. 



Tarification des courses :
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3.2. –Modification des Tarifs Le tarif n’est pas révisable.
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Quel que soit le nombre de clients transportés, nous vous facturons à la connexion au service : 1,00€ ht/journée travaillée.



3.3. – Modalité de paiement Le paiement est effectué, 



Par prélèvement automatique sur le compte de l’ARTISAN et/ou du groupement. Celui-ci intervient le dernier jour de chaque mois.







Par CB depuis l’espace membre de l’application MONTAXI by TaxiMédia. Celui-ci intervient le dernier jour de chaque mois.



3.4. – Pénalités pour retard de paiement En cas de retard de paiement, l’accès au service proposé par MONTAXI by TaxiMédia sera suspendu. Les frais bancaires induits, notamment ceux de rejets, resteront à la charge de l’ARTISAN et ou de son groupement.



ARTICLE 4 : RESPONSABILITÉ DE LA SOCIETE La responsabilité de la SOCIETE se limite à la prestation de recherche d'un taxi à l'adresse indiquée par le CLIENT. L'exécution de la prestation de transport est placée sous la responsabilité propre de l’ARTISAN dont les modalités sont renvoyées à sa législation en vigueur. La SOCIETE met tous les moyens en œuvre afin de trouver pour le CLIENT un taxi disponible dans les meilleurs délais. La responsabilité de la SOCIETE ne pourra être engagée si la recherche d'un taxi n'aboutit pas en raison d'une indisponibilité de taxis, et ce même dans le cas d'une " réservation " visée à l'article 2.2. La responsabilité de la SOCIETE ne pourra être engagée en cas de force majeure et plus généralement dans les cas suivants : panne informatique ou des réseaux de télécommunication empêchant la disponibilité des services en ligne, grève, manifestation, intempéries, accident de la circulation perturbant la circulation, embouteillage d'une ampleur inhabituelle. En cas de retard du fait du chauffeur de taxi qui a accepté la course, d'inexécution ou de mauvaise exécution de la course par ce dernier, la responsabilité de la SOCIETE ne pourra être engagée. Les estimations du temps de trajet communiqués par l’artisan au CLIENT sont basées sur des temps standards qui ne sauraient en aucun cas engager la responsabilité de la SOCIETE. Concernant les déplacements importants et/ou à destination des gares et des aéroports, il appartient au CLIENT de prendre une marge de précaution suffisante afin de pallier tout aléa de circulation et ne pourra tenir pour responsable la SOCIETE ou l’ARTISAN, des conséquences des conditions de circulations.



ARTICLE 5 : DISPOSITIONS SPÉCIFIQUES AUX COMMANDES DE TAXI PAR INTERNET ET PAR APPLICATION SMARTPHONE
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L’accessibilité au service est par ailleurs conditionnée par l'utilisation par l’ARTISAN de ressources informatiques suffisantes, d’un navigateur Internet approprié (liste des navigateurs
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5.1. - Disponibilité du service La SOCIETE s'efforce de rendre le service de commande en ligne opérationnel de manière quasipermanente, 24 heures sur 24 et 365 jours par an. Elle s'autorise cependant à l'interrompre avec ou sans préavis, pour des raisons inhérentes aux contraintes d'exploitation.



compatibles sur demande) ou d’un Smartphone compatible au niveau matériel et logiciel (l’ARTISAN peut obtenir sur demande auprès de la SOCIETE la ou les configurations conseillées). 5.2. - Propriété intellectuelle & commerciale En application du code de la propriété intellectuelle, tous les éléments du site ou des applications (graphismes, images, textes, logos, bases de données, programmes) sont la propriété pleine et entière de la SOCIETE. Les solutions applicatives et matérielles mises en œuvre dans le cadre du projet commercialisées sous la marque MonTaxi, téléchargeable sur Google Play et Apple Store, sont la propriété exclusive de la SOCIETE. La clientèle existante et acquise durant le partenariat, les entreprises sollicitées et présentées par la corporation dans le cadre du déploiement de MonTaxi Corp. resteront propriété exclusive de la corporation taxi.



ARTICLE 6 : MODIFICATIONS Des services supplémentaires et optionnels pourront être proposés à l’ARTISAN via les applications de la SOCIETE. L’adhésion à ces services donnera lieu à l’acceptation de nouvelles conditions générales d’utilisation et de vente par l’artisan.



ARTICLE 7 : DONNÉES PERSONNELLES L’ARTISAN est informé et accepte que la SOCIETE se réserve la possibilité d'enregistrer et de conserver, à des fins de preuve et afin d’optimiser l’efficacité du processus de gestion des commandes, l'ensemble des informations relatives aux courses transmises sur ses applications, aux données d’identification du CLIENT et à celles de l’ARTISAN, notamment : - le numéro de téléphone présenté par le CLIENT - les noms, prénoms des passagers, adresses de prise en charge et adresse email - le détail des données relatives à la course effectuée - les noms, prénoms des ARTISANS, numéros de licences et autres informations communiquées lors du téléchargement de MONTAXI by TaxiMédia. Il est précisé que la SOCIETE assure la confidentialité des données personnelles qui lui sont communiquées dont notamment celles relatives aux particularités demandées lors de la commande. Conformément à la loi numéro 78-17 du 06 janvier 1978, l’ARTISAN a un droit d'accès et de suppression des données le concernant figurant dans le fichier constitué par la SOCIETE.
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Par ailleurs, la SOCIETE peut utiliser les données personnelles concernant l’ARTISAN afin de lui adresser des offres commerciales susceptibles de l'intéresser. En application de la Loi Informatique et Libertés, le CLIENT dispose cependant du droit de s'opposer à la réception par courrier électronique de documents de prospection commerciale non sollicitée, en adressant un email ou un courrier à TaxiMédia, Espace Valentine, Bâtiment C, Montée de Saint Menet 13011 MARSEILLE.



ARTICLE 8 : LOI APPLICABLE - JURIDICTION Les présentes conditions générales sont soumises à la loi française. En cas de contestation sur l'interprétation, sur l'exécution et la réalisation de l'une des prestations commandées en ligne, le litige sera, à défaut d'accord amiable de la compétence exclusive du Tribunal de Commerce de Marseille.



PRESTATIONS DE SERVICE ET CONDITIONS GENERALES
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L’ARTISAN déclare en avoir pris connaissance et déclare accepter les conditions générales de vente au moment de son inscription au service ici précité.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE - LACME 

Pour pouvoir invoquer la garantie, l'acheteur doit avertir le vendeur, sans retard et par Ã©crit, des vices qu'il impute au matÃ©riel et fournir toute justification quant Ã  ...
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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION ET DE VENTE ... 

1 janv. 2015 - ses technologies modernes et nouveau canal de distribution de courses. ... La SOCIETE met en relation le CLIENT avec les chauffeurs de taxi ...
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE Billetterie en 

Pour Ãªtre valide, votre billet doit Ãªtre imprimÃ© en mode portrait (vertical), sur une feuille A4 blanche, vierge recto et verso, sans modification de la taille ...
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE Billetterie en ligne 

clique sur le bouton " J'ai lu et j'accepte les conditions gÃ©nÃ©rales de vente ". Les prÃ©sentes conditions gÃ©nÃ©rales de vente sur internet pourront Ãªtre modifiÃ©es Ã  tout moment sur l'initiative de TOULOUSE. EVENEMENTS. ... 1.1 Les prix des bil
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE POUR LA 

ce soit concernant ses acheteurs à l'exception de ses partenaires commerciaux. Celles-‐ci sont confidentielles. Article 8 – Responsabilités. 8.1 – Les Pass et la ...










 


[image: alt]





CONDITIONS GENERALES DE VENTE Billetterie en ligne ... 

Vous utilisez le service de Billetterie en ligne de TOULOUSE EVENEMENTS (RCS Toulouse – 752 926 923), paramétré et hébergé par notre prestataire, ...
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE Billetterie en 

OGONE est certifié par Visa (AIS), Mastercard (SDP) et American Express (TDC). .... billetterie est à votre disposition par téléphone au 05 62 25 45 45 pendant la.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE POUR LA 

d'un titre d'identité portant votre signature et préciser l'adresse à laquelle doit ... All prices are subject to change without notice but are validated on the basis of ...










 


[image: alt]





CONDITIONS GENERALES DE VENTE Billetterie en ligne ... 

Toute modification des prÃ©sentes conditions gÃ©nÃ©rales de vente ainsi que des ... et Ogone e-Commerce s'effectue en utilisant les techniques de chiffrement.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE Billetterie en 

Pour plus d'information sur OGONE, visitez www.ogone.com ... sont Ã©galement conservÃ©es Ã  des fins de sÃ©curitÃ©, afin de respecter les obligations lÃ©gales et ... en ligne, vous devez tÃ©lÃ©charger sous format PDF et imprimer votre/vos billet(s).
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conditions generales de vente visiotalent applicables 

Ce terme désigne l'ensemble des questions préparées par le Recruteur et qui seront soumises au .... ou orales, sur quelque support que ce soit, relatives à la structure, l'organisation, les affaires, les ... circonstance personnelle ou sociale,.
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conditions generales de service apres-vente 2016 - Crosscall 

Dommages dus Ã  l'oxydation ;. â€¢. Dommages dus Ã  un problÃ¨me d'alimentation externe au Produit (par exemple, branchement sur une prise dÃ©fectueuse).
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conditions generales de vente 2 - Amazon Simple Storage Service ... 

CONDITIONS GÃ‰NÃ‰RALES DE VENTE ... partie de l'opÃ©ration de transport et/ou qui conclut un contrat de prestations ..... En cas de litige ou de contestation, seuls le Tribunal de Commerce de Le Havre (76- France) est compÃ©tent, mÃªme.










 


[image: alt]





comment elaborer les conditions generales de vente a l'export 

informer les clients, avant toute transaction, des conditions de vente et de règlement que le commerçant ... the same legal binding force. In the event of any ...
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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION ET CESSION DE ... 

électronique permettant la transmission de données, d'images et/ou sons (notamment réseaux de télédiffusion, réseaux et services numériques interactifs ou ...
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conditions generales d'utilisation 

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION. L'Application « Je donne, nous donnons ! » est exclusivement exploitée par L'Etablissement Français du Sang ...
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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DE L'APPLICATION ... 

L'accès à l'outil réseaux sociaux est soumis aux conditions d'utilisation .... Le coût d'accès au réseau de télécommunications et les frais afférents sont à la ...










 


[image: alt]





Conditions générales de vente 

1 nov. 2018 - distribution. Le service public du gaz est organisé par les ... et le Client. La liste des prestations techniques et de leurs ..... par courrier postal au Client au moins un mois avant ...... fournisseur, Médiateur national de l'énergie
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Conditions Generales (Nouvelles Marchandises) 

New Zealand Head Office. Wyma Engineering (NZ) Ltd. 27 Foremans Road ..... 1993 et des articles 9, 12A, 13 et 14 (1) de la FTA et conviennent qu'il est juste et ...
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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DU 

1 janv. 2018 - ... d'adaptation ou de traduction, sont réservés exclusivement à COOL'N .... nos partenaires (Mix Panel et Google Analytics) pour pouvoir vous ...
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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DU 

par la sociÃ©tÃ© Cool'n Camp SAS immatriculÃ©e au Registre du Commerce et des ..... autoritÃ© de contrÃ´le pour la France, par les moyens indiquÃ©s Ã  l'URL.
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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DU 

information contenue sur la Plateforme, et de l'utilisation qui pourrait en Ãªtre faite. .... https://aws.amazon.com/fr/compliance/eu-us-privacy-shield-faq/. DonnÃ©es ...
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CONDITIONS GENERALES D'ABONNEMENT AUX FORFAITS ET ... 

Les Services fournis par l'OpÃ©rateur sont, selon les offres, dÃ©livrÃ©s en utilisant pour les dÃ©parts d'appel les rÃ©seaux SFR et/ou Orange (ci-aprÃ¨s le Â« RÃ©seau Â»).
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conditions generales d'utilisation 

votre nom, adresse e-mail et mot de passe. Les coordonnÃ©es .... fabrique, marques de service, raisons sociales, noms commerciaux et noms de domaine, droits ...
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