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Concurrence et consommation - Lettres d'information
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n° 7 - mai/juin 2015 ZOOM > Le guide du voyageur ou comment bien préparer ses vacances > Trading en ligne : un placement à risque > Loi Consommation : suivez le calendrier des mesures



INTERVIEW > Programme d'enquêtes, identification des contrôles TRANSACTIONS ET INJONCTIONS > Contrôle technique automobile à La Réunion > Sécurisation des débits de tabac en Alsace > Droits de la défense et pratiques anticoncurrentielles locales : des garanties au coeur des préoccupations de la DGCCRF ENQUÊTES > Dons en ligne : un marché en développement sous surveillance > Au rayon des bicyclettes : une sécurité à renforcer > Résidences-services pour séniors : une réglementation mal maîtrisée ACTIONS EN RÉGION > Languedoc-Roussillon : une relation fructueuse avec les professionnels pour une qualité et une sécurité sanitaire renforcées des produits



AVIS DE L'ADMINISTRATION > Contrats conclus à distance : retour de marchandise > Obligation d'installation de DAAF préconisée par certaines agences immobilières



VEILLE ÉCONOMIQUE > Nouvelles tendances de consommation : le food truck



Concurrence et consommation fête sa 1ère année de parution Depuis mai 2014, la lettre d'information Concurrence et consommation dresse le panorama des actualités de la DGCCRF et de ses actions au profit de l'ordre public économique. Veiller à l'équilibre des relations entre consommateurs et professionnels, accompagner les évolutions de la consommation, renforcer la lutte contre les fraudes économiques, surveiller le bon fonctionnement des marchés de l'économie réelle, telles sont les orientations mises en oeuvre au quotidien par la DGCCRF et dont la lettre Concurrence et consommation se fait l'écho dans chacun de ses numéros. Merci de votre fidélité. L'équipe éditoriale



Nomination de Martine Pinville : depuis le 17 juin 2015, Martine Pinville a remplacé Carole Delga au Secrétariat d'État chargé du Commerce, de l'Artisanat, de la Consommation et de l'Économie sociale et solidaire, auprès du Ministre de l'Économie, de l'Industrie et du Numérique. Biographie de Martine Pinville



Indications géographiques : publication au Journal officiel du décret relatif aux indications géographiques protégeant les produits manufacturés et les ressources naturelles.



Le guide du voyageur ou comment bien préparer ses vacances Le communiqué [PDF]



Modernisation des moyens de paiement : de nouvelles mesures annoncées par Michel Sapin et Axelle Lemaire pour répondre aux attentes des consommateurs et des entreprises. Le communiqué [PDF] Constitué de fiches pratiques, ce guide souhaite apporter des réponses précises aux questions qui peuvent se poser au consommateur. De la préparation à l'hébergement, chaque fiche fait le point sur la réglementation applicable, les précautions à prendre et les recours possibles en cas de litige. Le guide



Auto-écoles : Emmanuel Macron et Carole Delga saluent la publication du décret interdisant les frais de transfert de dossier pour changer d'auto-école (mesure de la loi Consommation). Le communiqué [PDF]



E-commerce - Pratiques abusives



Trading en ligne : un placement à risque Médiation : Carole Delga reçoit les recommandations du député Christophe Caresche sur la généralisation de la médiation dans tous les secteurs de la consommation. Le communiqué [PDF]



La DGCCRF constate une recrudescence de plaintes de consommateurs qui répondent à des propositions d'investissement sur le marché des changes (FOREX) et sur celui d'instruments financiers présentés sous forme d'options binaires. La liste noire des sites de placement non autorisés



75 647 réclamations de consommateurs enregistrées par la DGCCRF en 2014. Le bilan 2014 [PDF]



Loi Consommation : suivez le calendrier des mesures



Nouvelles tendances de consommation : le food truck



Le food truck



La loi Consommation du 17 mars 2014 apporte des réponses concrètes à certains problèmes du quotidien des consommateurs. Le calendrier Pour en savoir plus sur... l'action de groupe



Soldes d'été



Une période pour faire de « bonnes affaires ». Protection du consommateur



Programme d'enquêtes, identification des contrôles



Le calendrier des dates d'ouverture



La DGCCRF définit annuellement les priorités d'action de l'ensemble de ses services dans un programme national d'enquêtes (PNE). Jean Fouché, chef du bureau « programmation des enquêtes » à la DGCCRF et Marie-José Leinardi, chargée du pilotage opérationnel au Pôle C de la Direccte de Lyon, nous expliquent le processus d'identification et de suivi des contrôles.



Le dépliant [PDF]



L'interview sur le PNE



Contrôle technique automobile à La Réunion Une entente illicite sur les prix, a été relevée par les enquêteurs de la DGCCRF, entre les opérateurs de contrôle technique implantés à La Réunion. La sanction a débouché sur un règlement transactionnel d'un montant total de 174 360 euros. L'affaire [PDF]



Pour en savoir plus



Lancement des indications géographiques



La loi Consommation crée les indications géographiques « IG » pour les produits manufacturés et les ressources naturelles. Le dossier



Sécurisation des débits de tabac en Alsace



Banques et assurances



Des pratiques de devis de complaisance sur le marché des travaux de sécurisation des débits de tabac relevées et sanctionnées par les enquêteurs de la DGCCRF. L'affaire [PDF] Espace des transactions/injonctions



Droits de la défense et pratiques anticoncurrentielles locales : des garanties au coeur des préoccupations de la DGCCRF Depuis 2010, la DGCCRF a conclu près d'une quarantaine d'affaires au moyen de la procédure de transaction-injonction pour un montant total de plus de 800 000 euros. Les garanties apportées aux PME par le régime du contradictoire permettent aux entreprises de s'expliquer et d'amener, le cas échéant, l'administration à revenir sur son avis initial, pour une meilleure effectivité du droit de la



Des mesures pour faciliter le quotidien des consommateurs, un des objectifs de la loi de séparation et de régulation des activités bancaires et de la loi consommation. Le dossier



La médiation généralisée à tous les secteurs



concurrence. L'affaire Un dispositif de médiation pour régler les litiges sera généralisé à partir de juillet 2015 à tous les secteurs de la consommation. E-commerce - Pratiques commerciales



Dons en ligne : un marché en développement sous surveillance Les associations caritatives diversifient leurs canaux de collecte. Les outils techniques et les modèles économiques se multiplient. Une enquête de la DGCCRF a montré que les opérateurs manquaient parfois de transparence dans les informations délivrées aux consommateurs.



Le dossier



9 nouvelles fiches pratiques



Dons en ligne Glaces, crèmes glacées, sorbets Protection du consommateur



Au rayon des bicyclettes : une sécurité à renforcer Les bicyclettes, mises sur le marché, sont loin de toutes répondre aux exigences de sécurité et certaines peuvent présenter un risque pour les utilisateurs. Sécurité des bicyclettes



Établissement pour personnes âgées Litiges de consommation courante Le phishing Les loteries Baladeur musical



Affichage - Santé



Résidences-services pour séniors : une réglementation mal maîtrisée Un manque de rigueur dans l'information sur les prix, dans la promotion commerciale des établissements et le contenu des contrats. Les résidences-services pour séniors



L'étiquetage des vêtements La portabilité des numéros Prothèses auditives



Qualité



Languedoc-Roussillon : une relation fructueuse avec les professionnels pour une qualité et une sécurité sanitaire renforcées des produits À Saint-Charles International, la DGCCRF est en relation avec le Syndicat national des importateurs exportateurs de fruits et légumes (SNIFL) depuis de nombreuses années afin d'améliorer le processus d'autocontrôle des produits. La collaboration SNIFL/DGCCRF



Contrats conclus à distance : retour de marchandise : L'avis



Obligation d'installation de DAAF préconisée par certaines agences immobilières : L'avis



ABONNEMENT - MODIFICATION DE VOTRE ABONNEMENT - ARCHIVES - RSS - DESABONNEMENT Concurrence et consommation est éditée par la Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes, ministère de l'Économie, de l'Industrie et du Numérique. Cette publication est destinée à des fins d'information et de communication se rapportant à l'activité et aux missions de la DGCCRF à l'exclusion de toute sollicitation commerciale. Directrice de la publication : Nathalie HOMOBONO / Rédactrice en chef : Cécile BERSON-PRAT / Rédacteurs en chef délégués : Catherine DOURSOUNIAN et Alain FEUTRY / Conception : Aphania pour le Sircom. Routage : logiciel Sympa. Copyright DGCCRF. Tous droits réservés. Conformément à la loi 78-17 du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d'accés, de modification, de rectification et de suppression des données qui vous concernent. Pour l'exercer, adressez-vous à la DGCCRF, 59 boulevard Vincent Auriol - 75703 Paris Cedex 13 ou par courriel à [email protected] gggCompteurOuvertureggg
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Concurrence et consommation - NÂ° 12 - avril ... - Lettres d'information 

gÃ©omÃ¨tres-experts de Meurthe-et-Moselle a Ã©tÃ© constatÃ©e par les agents de la DGCCRF Ã  l'occasion de marchÃ©s publics locaux. Une injonction a Ã©tÃ© adressÃ©e ...










 








Concurrence et consommation - NÂ° 12 - avril ... - Lettres d'information 

La DGCCRF prÃ©sente les rÃ©sultats de son action en 2015. La plaquette [PDF] · La vidÃ©o de la · confÃ©rence de · presse. Plateformes numÃ©riques collaboratives.










 








contrats concurrence consommation - LexisNexis 

14 oct. 2015 - v La transposition de la directive 2013/11/UE du. 21 mai 2013 relative au règlement extrajudiciaire des litiges de consommation (RELC) par l' ...










 








contrats concurrence consommation - LexisNexis 

1 nov. 2016 - Sabine BERNHEIM-DESVAUX, maître de conférences HDR à l'Université d'Angers, expert du pôle « Droit des contrats, de la consommation et ...










 








contrats concurrence consommation - LexisNexis 

1 nov. 2016 - l'Université d'Évry-Val-d'Essonne v L'avenir de la notion de non-professionnel en droit de la consommation (Contrat de consommation).










 








contrats concurrence consommation - LexisNexis 

14 oct. 2015 - v Le secteur agricole sous le regard de l'AutoritÃ© de la concurrence ...... Silvia PIETRINI, maÃ®tre de confÃ©rences Ã  l'universitÃ© de Lille 2 v Action ...










 








Concurrence, Consommation, RÃ©pression des Fraudes 

10 juil. 2007 - sitions des articles L. 430-3 et suivants du code de commerce relatifs Ã  la concentration ...... bonne note de votre souhait de pouvoir disposer d'Ã©lÃ©ments prÃ©cis ..... que la Commission avait considÃ©rÃ© que la politique de prix 










 








feuille de liaison et dinformation dbid ifoe 












 








devoir dinformation au patient et responsabilitac ... AWS 

This. Devoir DInformation Au Patient Et Responsabilitac MacDicale PDF on the files/S3Library-Fd04c-9d533-Ac053-249da-Bc08e.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for additional informa










 








devoir dinformation au patient et responsabilita pdf 

choices, it is now possible to get devoir dinformation au patient et responsabilita Pdf and any kind of. Ebook you want downloaded to almost any kind of device!










 








DGCCRF Economie comportementale et consommation 

le cas du club de location de vidéos. Un exemple d'achat non optimal que connaissent beaucoup de consommateurs modernes, est celui de l'abonnement ...










 








plan de continuite dactivite et systeme dinformation 

Save this Book to Read plan de continuite dactivite et systeme dinformation 2e ed vers lentreprise resiliente management PDF eBook at our Online Library.










 








systemes dinformation et risques naturels pdf 

PDF, include : Survival Manual Us Army 2002 And U S Army Ranger ... 500 Free Us Military Manuals And Us Army Field Manuals, Suzuki Lt50 Owners Manual, ...










 








de la concurrence industrielle et dbid 40sc 












 








concurrence et marches publics collection dbid 10cl 












 








confraternite et concurrence a dbid 5hxel 












 








Consommation et modes de vie - CrÃ©doc 

centre de recherche pour l'Ã©tude et l'observation des conditions de vie. Bruno MARESCA .... des systÃ¨mes induisent une inertie trÃ¨s grande. Y compris sur des ...










 








la consommation citoyenne nouvelle tendance de consommation 

Pour les produits énergétiques. (carburant, électricité). Pour l'automobile. Pour les produits d'hygiène (lessive, …) Pour l'électroménager. Pour l'ameublement.










 








feuille dinformation dbid 4fez1 












 








Consommation et modes de vie - CrÃ©doc 

mÃªme, parfois, jusqu'au boycott. L'enquÃªte rÃ©alisÃ©e par le CRÃ‰DOC pour le compte du Conseil GÃ©nÃ©ral de l'Industrie, de l'Ã‰nergie et des Technologies (CGIET).










 








Consommation et modes de vie - Crédoc 

zones d'emploi sinistrées vers des territoires .... Le sentiment de déLaissement est Le pLus Fort dans Les communes éLoignées des grands pôLes. Proportion ... aires urbaines. Communes multipolarisées. Espace périurbain. Communes appartenant à un gran










 








Consommation énergétique 

exceeds the Government of Canada's high efficiency levels. Use the is an energy-efficient appliance. Its energy performance meets or mark on this EnerGuide ...










 








Prasent Et Avenir Des Systames Dinformation Et De 

1 juil. 2019 - This is committed to provide the most applicable as well as related pdf within our data bank on your desirable subject. By delivering much ...










 








Consommation et modes de vie - CrÃ©doc 

mentÃ©e, pleine de rebondissements. Une fois produit, un objet peut Ãªtre, simultanÃ©ment ou tour Ã  tour, utilisÃ© par plusieurs usagers parce que partagÃ©, prÃªtÃ©, ...
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