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Fiche formation « Tenir compte de la dynamique humaine du changement pour mieux mobiliser et accompagner ses partenaires et publics : cas de l’engouement pour les produits locaux en restauration collective » OBJECTIFS Durée : 2 jours



  



Mieux accompagner les acteurs de la restauration collective pour faciliter l'introduction de produits bio dans les repas malgré les résistances et la confusion actuelle Revisiter l’approche et la stratégie de communication en tenant de la dynamique humaine (résistances, motivations, attentes, besoins) existante. Cette formation doit permettre de déterminer des actions adaptées à la situation et aux problématiques des publics.



Tarif pour les 2 jours, repas du midi compris : Salariés réseau FNAB : 350€ Producteurs adhérents : 200€ Lieu : Paris – à la FNAB (sous réserve)



CONTENU Dates : 10 et 11 octobre 2016



Lundi 10 octobre (10h- 18h) – pause déjeuner de 13 à 14h Séquence n°1 - Expérimenter l’inclusion pour mieux impliquer ses partenaires sur un projet Objectif de la séquence : l’inclusion est un processus qui permet de tenir compte de la dynamique humaine du changement sur un projet, de mieux démarrer son projet en tenant compte du contexte des partenaires et d’apprendre à inclure dans les projets ses partenaires d’une façon plus responsabilisante et implicante. Séquence n°2 - Mieux connaitre ses publics : comprendre les grands principes de la dynamique du changement Objectif de la séquence : comprendre ce qu’est la dynamique humaine du changement et ce que signifie accompagner le changement. Seront abordés : le changement collectif, le changement individuel par étape, les différents types de résistances, le changement comme processus émotionnel. Séquence n°3 - Accompagner la dynamique humaine du changement Objectif de la séquence : comprendre ce que peut apporter une posture plus accompagnante et « à l’écoute » à une posture de conseil et de conviction (complémentarité). Temps 1 - Définir ce qu’est « accompagner le changement » Temps 2 - L’écoute attentive comme outil de base



Horaires : Lun 10 oct: 10h-13h et 14h-18h Mar 11 oct: 8h30-12h et 13h16h30 Public :  Salariés du réseau FNAB (chargés de mission RC)  15 participants maximum  Pré-requis : accompagnement de la RC bio Intervenants : Séverine MILLET, Nature Humaine Renseignements et inscription : Julie PORTIER (FNAB) - 01 43 38 18 70 [email protected]



FNAB – 40, rue de Malte 75011 Paris – Tél. : 01 43 38 38 69 – Mail : [email protected] Organisme professionnel – code APE : 9412Z – n° de SIRET : 394 000 236 00023 Organisme de formation N° 11 75 34473 75



Modalités pratiques Mardi 11 octobre (8h30 – 16h30) – pause déjeuner de 12h à 13h Séquence n°4 - Diagnostiquer les dynamiques humaines Objectif de la séquence : travail de diagnostic afin d’apprendre à repérer les aspects humains du changement (résistances, motivations, attentes, objectifs divergents, besoins, etc.) qui freinent ou peuvent faciliter le changement. Ce diagnostic permet de sortir le nez des situations complexes pour retrouver sa pleine capacité à déterminer une stratégie vraiment adaptée au contexte et à ses partenaires. Temps 1 - Comprendre la notion de besoins en lien aux résistances au changement Temps 2 - Apprendre à diagnostiquer avec un outil simple résistances, motivations et besoins Séquence n°5 - Déterminer une nouvelle stratégie d’action tenant compte de la dynamique humaine du changement. Objectif de la séquence : sur la base du diagnostic effectué en séquence 4, les stagiaires détermineront des actions permettant que leur stratégie habituelle d’intervention et de négociation avec leurs partenaires tienne compte de la dynamique humaine du changement. Nous pourrons modéliser ensuite ces actions afin qu’elles deviennent opérationnelles immédiatement sur le terrain. Séquence n°6 - Quelques outils et méthodes pour mieux tenir compte des résistances Objectif de la séquence : face à une résistance à un projet, nous avons l’habitude de surenchérir sur des arguments contraires afin de défendre notre projet. Or, cela peut créer une escalade d’argument, et l’incompréhension ou les désaccords persistent. Comment je peux réagir/agir autrement aux résistances et d’une façon qui soit vraiment efficace pour le projet et vraiment engageante pour le/les partenaires ? En fonction du temps disponible en J1 et J2 nous pourrons aborder des méthodes spécifiques apportées par la formatrice pour mieux tenir compte et accompagner les résistances : • Tenir compte de la résistance et l’utiliser grâce aux questions centrées solution • Transformer une résistance en motivation • Ouvrir l’imaginaire et la perception du partenaire sur le projet • Responsabiliser un partenaire • Tenir compte de la perte, • Savoir partager les perceptions, attentes et objectifs sur un projet.



MÉTHODES PÉDAGOGIQUES Tout au long des deux journées, nous alternerons des apprentissages pratiques et théoriques sur la façon de mieux comprendre, mieux identifier et mieux tenir compte des résistances, motivations, attentes et besoins de vos publics. Toutes les méthodes d’apprentissage, exercices, jeux sont modélisés pour qu’ils soient faciles à intégrer et réutilisables immédiatement auprès de vos publics sur le terrain.
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Bulletin d’inscription



« Tenir compte de la dynamique humaine du changement pour mieux mobiliser et accompagner ses partenaires et publics : cas de l’engouement pour les produits locaux en restauration collective » Date limite d’inscription Les inscriptions sont à effectuer avant le 9 septembre



Coût de la formation Salariés réseau FNAB : 350€ les 2 jours repas du midi compris Producteurs : 200€ les 2 jours repas du midi compris



Prise en charge par votre OPCA (pour les salariés) Pour en bénéficier, vous devez faire vous-même une demande directe à votre OPCA à l’aide du programme de la formation. Renseignez-vous auprès de vos correspondants locaux pour connaître les modalités de prise en charge. La FNAB vous remettra à l’issue de la formation une attestation de présence, une facture-convention et une copie de la feuille de présence émargée.
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Modalités pratiques



« Tenir compte de la dynamique humaine du changement pour mieux mobiliser et accompagner ses partenaires et publics : cas de l’engouement pour les produits locaux en restauration collective » 10 et 11 octobre À renvoyer par mail ([email protected]) ou courrier (40, rue Malte 75011 Paris) avant le 9 septembre 2016, accompagné de votre règlement à l’ordre de la FNAB (il ne sera pas débité avant le début de la formation)



Structure employeur Nom de la structure : Coordonnées : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .......................................................................... .......................................................................... Adresse de facturation (si différente) : .......................................................................... .......................................................................... ..........................................................................



Participant(e)s Nom et prénom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Poste occupé : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



Nom et prénom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Poste occupé : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



Nom et prénom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Poste occupé : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



Contact Mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Tél. : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Précisez vos besoins et vos attentes : .......................................................................... .......................................................................... .......................................................................... ..........................................................................
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