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Business Plan Comptoir del…®



PROJET



Un concept de création et gestion de crèches



Strasbourg 2 rue du Marché Strasbourg – 67 000



DEMANDE DE FINANCEMENT - Investissement HT : 535 300€ - Apport : 102 000 € (Apport capital + compte courant)



- Emprunt MT : 359 000 € - Crédit bail : 74 300 € - Crédit relai de TVA Dossier présenté par Madame Elisabeth Jacob et Madame Fabienne Schermutzki Franchisé Comptoir del...® à Strasbourg. Août 2011 Copy right Comptoir del…® développement - Toute reproduction interdite
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1. La synthèse Ce dossier présente le projet de Madame Fabienne Schermutzki et Madame Elisabeth Jacob : la création d’un point de vente franchisé du réseau Comptoir del...®. Comptoir del...® est un concept de restauration rapide multi produits d’inspiration italienne et contemporaine : Konopizza®, pâtes, sandwichs, salades et cafés gourmands.



Comptoir del …® :



2 rue du Marché, 67000 Strasbourg



Comptoir del...® : un restaurant au coeur de Strasbourg C’est dans la ville de Strasbourg, ville très dynamique comptant près de 260 000 habitants, que le prochain restaurant Comptoir del…® va ouvrir ses portes. Ce nouveau restaurant prendra place dans la rue du Marché, rue piétonne de Strasbourg connaissant un fort flux de clientèle. De plus, l’emplacement choisi se situe à faible distance de grands magasins tels que les Halles, les Galeries Lafayette ou encore la FNAC. L’implantation dans la ville de Strasbourg, qui figure comme un des principaux pôles économiques du nord-est, est une réussite pour la franchise qui voit se concrétiser ses objectifs de développement du réseau. Malgré ces conditions très favorables, nous sommes restés très prudents dans les prévisions budgétaires. 3 Copy right Comptoir del…® développement - Toute reproduction interdite



Business Plan Comptoir del…®



Les principaux chiffres sont les suivants :



Eléments Financiers Investissement Apport (capital + cpt courants) Emprunt Crédit-bail Chiffre d’Affaires en année 1 Résultat net en année 1



Montants 535 300€ 102 000€ 359 000€ 74 300€ 420 000€ 39 517€



Emprunt sur 7 ans Total capital à rembourser année1 CAF



359 000€ 40 191€ 70 517€



Crédit relai TVA A définir CAF : Capacité d’AutoFinancement, cette somme représente le montant des capitaux disponibles pour le remboursement de l’emprunt. Pour voir le montant sur les autres années, veuillez consulter le plan de financement en page 31. Il faut également prévoir la mise en place d’un crédit relai TVA pour financer la TVA sur les investissements. Le montant estimé est d’environ 80 000€ Important : Bien que le projet présente un coût d’acquisition du local en termes de pas de porte non négligeable, il faut noter que la valeur du fonds de commerce aura presque doublé dès la 2e année.
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2. Le projet 2.1. Les porteurs de projet Madame Fabienne Schermutzki et Madame Elisabeth Jacob disposent entre de 15 et 20 d’expérience au sein de différents enseignes de marques. Leurs poste à haute responsabilité (directrice de magasin, coordinatrice régionale…), leur a permis de développer leurs compétences managériales, notamment dans la gestion de points de vente et d’équipes commerciales. (Cf. C.V.). Dynamiques et persévérantes, elles possèdent déjà des notions importantes de l’activité en restauration rapide et des techniques de fidélisation clientèle. De façon additionnelle et complémentaire, ce duo franchisés disposent aujourd’hui des meilleurs atouts pour ouvrir un point de vente sous l’enseigne Comptoir del…®



2.2. La structure juridique SARL en cours de constitution



5 Copy right Comptoir del…® développement - Toute reproduction interdite



Business Plan Comptoir del…®



2.3. Le concept Comptoir del...® Comptoir del...® est un concept de restauration rapide multi produits qui cible des clientèles différentes en fonction de la tranche horaire et qui offre la possibilité de consommer sur place ou à emporter. Il est construit : 



A partir d’une vraie innovation produit : le Konopizza®, « La pizza qui se mange d’une main ». Comptoir del...® a négocié une exclusivité produit pour toute la France.







A partir d’une offre intelligente et originale de divers concepts connus et qui regroupe cinq grandes familles de produits : -



-



-







Le « Konopizza® », dont le cône est farci puis cuit sur place, en moins de 4 minutes. Les pâtes, en partenariat avec Barilla® : la technologie « IQF » (Individual Quick Frozen) réduit le temps de cuisson à 40 secondes et permet l’optimisation des rendements Les sandwichs et paninis, une gamme créée plus récemment qui répond à une demande déjà présente dans le milieu de la restauration rapide. Avec des ingrédients de haute qualité et des recettes fidèles aux saveurs de la cuisine italienne, les sandwichs et paninis apportent une bonne alternative aux petits budgets et aux clients pressés. Les salades, 12 recettes de salades uniques élaborées au rythme des saisons et préparées le jour-même à base d’ingrédients frais. Les cafés « gourmands » : une large gamme de produits Autour d’une ambiance design et « cosy », qui permet d’organiser des soirées privées, génératrices de 8% à 18% de chiffre d’affaires supplémentaire dès le premier mois.



Le concept enrichit les modèles existant sur le marché. Ses concepteurs ont réussi à lui trouver une personnalité propre et forte. Le Konopizza® est le produit d’attaque qui permet une différenciation absolue : Comptoir del...® a cette particularité rarissime d’un concept qui peut mettre en avant une totale originalité produits, protégés par une exclusivité de distribution.
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3. Le marché de Comptoir del...® 3.1. Le marché national Ce paragraphe présente les éléments principaux de l’étude présentée en annexe. Les mutations sociales et économiques de ces vingt dernières années ont déclenché l’essor de la restauration rapide.  



Deux causes : l’accélération du rythme de travail et la généralisation de la mobilité Deux conséquences : la diminution du temps consacré à manger et la recherche constante de praticité



En effet, le temps moyen passé à table au déjeuner est passé d’1h22 en 1985 à 38 minutes en 2006. De plus, un nombre croissant de personnes déjeune dorénavant sans même se mettre à table. L’activité de la restauration rapide restera dynamique en 2010 et dans les années à venir. La croissance du chiffre d’affaires aura tendance à ralentir légèrement à cause de la crise mondiale sévère que presque tous les secteurs doivent traverser. Mais cette crise, impliquant une diminution du pouvoir d’achat, amènera les consommateurs à se tourner vers ce type de restauration bon marché plutôt que vers la restauration traditionnelle.
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3.2. Le marché local  ELM : (Cf. Annexe)
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4. Le local et l’emplacement 4.1. Le local Le local est situé à l’adresse suivante :



2 rue du Marché, 67000 Strasbourg Le restaurant Comptoir del...® viendra en remplacement de la boutique de prêt à porter pour femmes « FREEP’S ». Implantation stratégique dans cette zone piétonne, le local est situé entre le centre commercial de la place des Halles situé à environ 100 de la rue du marché et le cœur de ville (place Kléber) situé à environ 100m de la rue du marché.



Local actuel :
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Strasbourg est la première commune la plus peuplée du Grand Est français et la septième commune la plus peuplée de France. Elle est l'un des principaux pôles économiques du nord-est. LE SECTEUR D’IMPLANTION
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Business Plan Comptoir del…® Strasbourg, capital européenne Strasbourg est le chef-lieu de la région Alsace et du département du Bas-Rhin. La ville, siège du Conseil de l'Europe depuis 1949, du Parlement européen depuis 1992 et de la Cour européenne des droits de l'homme au sein du Palais de Droits de l'Homme depuis 1998, porte les titres de capitale européenne et de capitale de l'Europe. Strasbourg intra-muros est la première commune la plus peuplée du Grand Est français et la septième commune la plus peuplée de France. Elle est l'un des principaux pôles économiques du nord-est et se distingue par un secteur secondaire très diversifié et un secteur tertiaire essentiellement tourné vers les activités financières, la recherche et le conseil aux entreprises. L'économie strasbourgeoise est également marquée par l'implantation de deux pôles de compétitivité, l'un dédié aux sciences de la vie, biotechnologies et à la pharmacie, l'autre aux véhicules du futur. Un véritable centre culturel La présence de plusieurs établissements nationaux renommés, comme le théâtre national, la bibliothèque nationale et universitaire et l’opéra national du Rhin en fait un centre culturel important. Strasbourg est aussi une grande ville étudiante. Son université et ses écoles sont résolument tournées vers l'international avec plus de 20 % d'étudiants étrangers et plus de cent nationalités représentées. Terre d’accueil pour la restauration rapide. Strasbourg est une ville jeune puisque les moins de 20 ans représentent 25,1 % de la population. 46,2 % des Strasbourgeois ont moins de 30 ans. De fait, les petits ménages (une ou deux personnes) sont largement majoritaires puisqu'ils représentent 65,3 % des ménages. Les besoins ont ainsi évolué et amené à un important développement de la restauration, notamment dans le centre-ville. Tous les types de restaurants sont représentés, depuis les très nombreux döner kebaps jusqu’aux trois étoiles, en passant par la restauration régionale typique. On constate également un développement de concept indépendant ou en franchise de restaurant dit « rapide ».
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Enseigne Mezzo Di Pasta (2 rue de Sebastopol) Mc Donald’s (24 place des Halles) Au Rocher du Sapin (6 rue du Noyer) Europ’Snack (48 rue du vieux marché aux vins) Le Bartholdi



Type de restauration Rapide : Pâtes



Ticket moyen 7 à 10 €



C.A. annuel 477 377 €



Rapide : Hamburger



7 à 10 €



2 735 687 €



Traditionnelle



12-15 €



636 206 €



Traditionnelle



12-15 €



1 510 145 €



Traditionnelle



12-15 €



1 019 336 €
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Business Plan Comptoir del…® ANALYSE COMPARATIVE DES CONCEPTS : Voici une analyse comparative entre les enseignes Comptoir del…®, Mc Donald’s, et Mezzo di Pasta, concept mono-produit. Source : http://www.infogreffe.fr



Mezzo di Mc Pasta Donald’s Offre Positionnement



Bar à pâtes



Restauration rapide americaine



Comptoir Del Restauration rapide à l’italienne



Smoothie Sandwich froids Pains Tartes et entremets Viennoiseries Konopizza® Pâtes Salades Cafés Gourmands



Horaires d’ouverture Ouvert le dimanche Ouvert le soir



CA (approximatif) CA (approximatif)



477 377 €



2 735 687 €



490 000 €
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Business Plan Comptoir del…® Le principal concurrent : l’enseigne Mezzo Di Pasta, qui apporte une offre rapide tout au long de la journée, avec un ticket moyen n’excédent pas les 10 €. Comptoir del…® est un concept de restauration rapide, dont le ticket moyen avoisine les 7 €, avec un service s’étendant tout au long de la journée. En effet, sa force réside dans son concept multi-produit proposant une offre pour chaque instant de la journée. L’offre repose sur 5 familles de produits : les pâtes, les sandwichs, les salades et les soupes, la carte gourmande (cafés, thé, gourmandises) et sur une exclusivité produit : le Konopizza®, la pizza qui se mange d’une main. Il s’agit d’une pizza en cône, créée en Italie, Konopizza ® est leader de la pizza en cône avec ses 250 boutiques à travers le monde. Son activité sur place et à emporter sera renforcée par un service livraison, sur le créneau du déjeuner. Les clients peuvent passer commande depuis le site internet www.comptoirdel.com ou depuis un numéro vert 0800 200 289. Afin d’optimiser le service livraison, une opération vient d’être récemment mise en place dans tous les restaurants Comptoir del…®. Baptisée le « 10-10 », il s’agit d’inciter la clientèle Comptoir del…® à commander avant 10 heures et de bénéficier d’une remise de 10 % sur sa commande. Il y a bien entendu un montant minimum fixé pour la commande, selon le restaurant.
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Business Plan Comptoir del…® Actifs & visiteurs Le restaurant ciblera essentiellement les actifs travaillant dans les entreprises se situant à une distance de 10 minutes à pied. Cette zone compte plus de 16 000 actifs répartis dans 9561 entreprises, offrant ainsi un potentiel des plus intéressants auxquels Comptoir del…® pourra répondre. Mais Strasbourg dénombre aussi 26 collèges et 24 lycées parmi lesquels on peut retrouver le lycée Kléber qui accueille chaque année plus de 2000 élèves ou encore l’Institution Providence avec ses 1420 élèves. Au total, ce sont chaque année plus de 21 000 élèves du cycle secondaire qui étudient au sein de la ville de Strasbourg. Les principaux atouts de Comptoir del…® pour répondre aux attentes des différentes cibles :       



Une carte diversifiée et de nouvelles recettes chaque mois. Vente sur place ou à emporter. Un ticket moyen autour de 7 €. Un lieu convivial et design pour les consommations sur place et un packaging adapté pour la vente à emporter. Un service de commande en ligne (site web + numéro vert). Un service de livraison gratuit (à partir du montant de commande minimum fixé par le franchisé) Une carte fidélité offrant 5 % sur toutes les commandes avec possibilité de rechargement pour payer ou de conserver les avoirs (tickets restaurant…), des offres promotionnelles personnalisées.
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Business Plan Comptoir del…® Le secteur d’implantation : Centre ville – Strasbourg Le local



Mezzo Di Pasta



Europ’Café



Centre Commercial de la place Halles



Place Kléber
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Business Plan Comptoir del…® Parking Les Tanneurs (environ 100 places) Parking Kléber (465 places) + Tramway Homme à environ 100m de Fer (situé à 100m environ)



Cinéma Star



FNAC



Galeries Lafayette
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Business Plan Comptoir del…® Evènements drainant un flux important durant certaines périodes de l’année :  Strasbourg Capitale de Noël (Fin Novembre à fin Décembre)



 La Grande Braderie (dernier weekend de Juillet)



4.2. Aménagement du point de vente Ouverture Fin Octobre – Début Novembre 2011 Les éléments de superficie et de places assises se répartissent comme suit : Zone Salle Terrasse Réserve et Cuisine Annexe



Superficie 70m2



Places 30 30
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5. Le plan d’action marketing Le plan d’action marketing du projet regroupe diverses actions :   



Du « Street Marketing » Des partenariats de proximité Des offres promotionnelles



Chaque action sera mise en œuvre à proximité du point de vente en collaboration avec le franchiseur. L’équipe du franchisé profitera ainsi de l’expérience des équipes Comptoir del...®. Déclinaison du menu board en carte dépliante. Message portant sur les services du restaurant : Vente à emporter – Avantages carte fidélité



Flyers 14x21cm. Message portant sur une offre promotionnelle.
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Business Plan Comptoir del…® Affiche A1 placée dans un stop-trottoir extérieur, faisant la promotion de la gamme des cafés frappés et smoothies, produits idéals pour l’été.



Affiche A3 placée en restaurant, faisant la promotion d’un produit évènementiel. Dans ce cas-ci : la sauce Curry Crevette.
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Business Plan Comptoir del…® Lancement de la Boisson à volonté avec un menu acheté (restaurants participants) Distribution de flyers. + Envoie de News Letter + banderole



Lancement du « Café du mois » Affiches A1 + Flyers + Envoi de News Letter



P.L.V. – Des supports dont les visuels sont cohérents avec les campagnes en cours, les offres promotionnelles… Kakémonos, stop trottoir format A1, chevalet. Supports sélectionnées en fonction du site.
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Business Plan Comptoir del…® Plan de communication pour un budget de lancement de 10 000 €



OPTION 2



BUDGET LANCEMENT 10 000 € OPTION 1 ▪ Flyers Lancement 20 000 exemplaires > « Offre promotionnelle » ▪ Distribution « Street » > 15 000 flyers distribués de mains à mains > 5 000 flyers distribués sur les pare-brises ▪ Distribution Boîtes aux lettres > Impression 60 000 Dépliants (carte restaurant) > Distribution 60 000 boîtes aux lettres (à définir selon la zone) ▪ Chevalet de rue (P.L.V.) > 1 exemplaire + Création & Impression 2 affiches Offres du moment ▪ Kakémonos ou Affiches à ventouse (P.L.V.) Création & impression > 2 exemplaires



Mise en place d’une campagne médiaaudiovisuelle sur la période du mois d’ouverture. - Affichage ABRI-BUS - Spot RADIO « Nouvelle ouverture » - Distribution prospectus 20000 avec offre promotionnelle pour Ouverture.
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6. Les éléments financiers 6.1. Les investissements Les investissements liés au projet « Comptoir del…® » à Strasbourg sont les suivants : Investissements Pas-de-Porte Déspécialisation Sous-Total



230 000 20 000 250 000



Etudes, Travaux Etudes, Permis, architecte… Travaux



92 000 12 000 80 000



Matériel - Equipement Comptoir Equipé Mobilier ( selon surface) 30 pax Chambre Froide Négative Caisse SONO / TV / LED Décoration resto et Tenues 80m² Autres équipements



90 000 45 000 7 500 7 500 7 800 6 500 11 200 4 500



Sous-Total



182 000



Dépenses avant ouverture Frais de création de société Frais de notaire Droit d'entrée en franchise Garantie de loyer(banque) Loyer avant ouverture Communication de lancement Trésorerie de lancement Stock de lancement Sous-Total



1 500 5 000 28 000 24 000 4 000 10 000 20 800 10 000 103 300



Total Investissements



535 300 €



>> APPORT : 102 000 €
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6.1.1. Les investissements en acquisition propre Les investissements en acquisition propres sont les suivants :



Commentaires 



Les investissements ci-dessus sont présentés hors taxes.
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Business Plan Comptoir del…® 6.1.2. Les investissements en crédit-bail Les investissements en crédit-bail sont les suivants :



Les montants présentés dans les tableaux ci-dessus intègrent dans les hypothèses  Un coût du crédit-bail de 5,5% assurances comprises  Des versements de loyers de crédit-bail en fin de période  Les montants hors taxe à financer des différents postes sont respectivement : - Chambre froide négative 7 500 €, - Comptoir équipé : 45 000 € - Système de caisse : 7 800€ - Mobilier : 7 500 € - Sono / Tv /LED : 6 500 €
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6.2. Le financement des investissements Le bilan d’ouverture du projet est le suivant :



Compte tenu de l’apport de 102 000€, il est ainsi demandé :   



Un prêt de 359 000€ sur 7 ans pour financer les investissements, au taux de 5% (sous réserve de négociation) Un crédit-bail de 74 300€ au taux de 5,5% assurances comprises (sous réserve de négociations). Il est également demandé un crédit relai de TVA qui servira à financer la TVA sur les investissements, le temps de récupérer la dite somme auprès des services fiscaux.
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6.3. Tableaux prévisionnels d’utilisation du financement 6.3.1. Financement en apport et emprunt



Besoins Postes Stock Etude, permis, architecte



Financements Montants 10 000 12 000



Travaux



80 000



Création de société Loyer avant ouverture Autres équipements Frais de notaire Communication de lancement Décoration resto et tenues Déspécialisation Trésorerie de lancement Garantie Loyer Droit d'entrée franchise Pas de porte



1 500 4 000 4 500 5 000



230 000



Total besoins



461 000



Apport personnel global (capital + compte courant)



102 000



Emprunt



359 000



Total financements



461 000



10 000 11 200 20 000 20 800 24 000 28 000



Il est également demandé un crédit relai de TVA qui servira à financer la TVA sur les investissements. 6.3.2. Financement en crédit-bail



Besoins Postes SONO / TV / LED Chambre froide négative Mobilier Système de caisse Comptoir Equipé



Total besoins



Financements Montants 6 500 7 500



Crédit-bail (hors intérêts)



7 500 7 800 45 000



74 300



Total financements



74 300



74 300



Ces chiffres sont indiqués hors taxes et hors coût du crédit-bail. 29 Copy right Comptoir del…® développement - Toute reproduction interdite
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6.4. Les produits et les charges 6.4.1. Les produits Les projections de ventes du projet permettent de générer les chiffres d’affaires suivants :



Année



A1



A2



A3



A4



A5



Nombre de Ticket Moyen Tickets



Période



CA par période/j



Matin



3,90



34,00



133



Midi



6,80



115,00



782



Après-Midi



4,90



34,00



4



Soir/livraison



7,10



37,32



265



Matin



3,98



37,00



147



Midi



6,94



123,00



853



Après-Midi



5,00



37,00



185



Soir/livraison



7,24



40,81



296



Matin



4,06



41,00



166



Midi



7,07



131,15



928



Après-Midi



5,10



41,00



209



Soir/livraison



7,39



44,10



326



Matin



4,10



45,00



184



Midi



7,15



137,00



979



Après-Midi



5,15



45,00



232



Soir/livraison



7,46



47,60



355



Matin



4,14



49,00



203



Midi



7,22



142,00



1 025



Après-Midi



5,20



49,00



255



Soir/livraison



7,54



51,60



389



Nombre de jours d'ouverture



CA Total



312



420 006 €



312



462 005 €



312



508 243 €



312



546 055 €



312



583 834 €



Compte tenu du fait que le point de vente sera installé près d’un cinéma, les hypothèses du nombre de jours ouverts sont les suivantes : ouverture 6 jours/7 pendant 12 mois. Le ticket moyen et le nombre de ticket évoluent de la façon suivante : Evolution du…



A1



A2



A3



A4



A5



Ticket Moyen*



6.11 -



6.23



6.33



6.37



6.42



+1.9 %



+1.7%



+0.7 %



+0.7%



237.81



257.25



274.60



291.60



+8%



+8.1%



+6.7%



+6.2%



Nombre de Tickets*



220.32 -



*le ticket moyen représente la dépense moyenne par client *le nombre de ticket représente le nombre moyen de client L’essentiel de ces chiffres ont été construits à partir des chiffres réalisés par les restaurants existants à ce jour (cf. annexe).
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Business Plan Comptoir del…® 6.4.2. Les charges Les charges retenues pour le projet sont les suivantes :



Commentaire Les charges de crédit-bail correspondent aux 12 mensualités de tous les matériels financés par le crédit-bail. Le reste des charges est calqué sur les réalisations du point de vente de Castellane.
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6.5. Les effectifs Les effectifs nécessaires au bon fonctionnement du restaurant sont les suivants : Poste



A1



A2



A3



A4



A5



Franchisé



1



1



1



1



1



Franchisé 2



1



1



1



1



1



Equipier 1



1



1



1



1



1



Equipier 2



0.7



1



1



1



1



Equipier 3



-



-



0.5



0.5



1



Chaque salarié, a un salaire équivalent au SMIC hôtelier : 1360€ bruts. Masse Salariale



A1



A2



A3



A4



A5



Total Salaires Brut Total Charges Patronales Total Masse Salariale



60 384 25 965 86 349



65 933 28 351 94 284



74 174 31 895 106 069



74 174 31 895 106 069



82 416 35 439 117 855



Commentaire Le salaire attribué par défaut au franchisé s’élève à 1360€. Cependant, il se rémunèrera aussi sur les résultats ou pourra augmenter son salaire si l’activité le permet.
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6.6. Le compte d’exploitation



Commentaire 



L’autofinancement : Il correspond au résultat de l’exercice auquel on réintègre les dotations aux amortissements. C’est le montant dont nous disposons pour rembourser le principal du crédit, les intérêts étant supportés par l’exploitation. Le tableau suivant montre comment cet autofinancement rembourse les annuités d’emprunt en laissant une certaine marge de sécurité : L’autofinancement est d’environ 70 500€ la première année, tandis que le capital à rembourser est d’environ 40 200€ (voir plan de financement page suivante).
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6.7. Le plan de financement de l’opération Comme le montre le plan de financement ci-dessous, la trésorerie dégagée permet tout à fait de faire face au remboursement du crédit bancaire contracté pour l’opération.



Nota : Le BFR est nul parce que les clients paient comptant alors que des délais de paiement sont négociés vis-à-vis des fournisseurs. Ce qui laisse un confort de trésorerie pour l’entreprise.
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7. Annexe 7.1. Le retro-planning du lancement de l’établissement -



-



Mai 2011 : Rencontre avec le franchiseur et visite des restaurants Juin 2011 :  Signature du contrat de franchise et réservation local. Juillet 2011 :  Réservation du local  Constitution du dossier bancaire Août 2011 :  Présentation du dossier bancaire Mi-Octobre 2011 :  Ouverture du chantier Fin Novembre 2011 :  Ouverture du restaurant
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Les CV des dirigeants 7.2. Madame Fabienne Schermutzki
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Madame Elisabeth Jacob



37 Copy right Comptoir del…® développement - Toute reproduction interdite



Business Plan Comptoir del…®



7.3. Le réseau de franchise : principes et chiffres réalisés 7.3.1. Le système de franchise La Franchise est un système de commercialisation de produits et/ou de services et/ou de technologies, basé sur une collaboration étroite et continue entre entreprises juridiquement et financièrement distinctes et indépendantes, le Franchiseur et ses Franchisés dans lequel le Franchiseur accorde à ses Franchisés le droit, et impose l’obligation d’exploiter une entreprise en conformité avec le concept du Franchiseur. Le droit ainsi concédé autorise et oblige le franchisé, en échange d’une contribution financière directe ou indirecte, à utiliser l’enseigne et/ou la marque de produits et/ou de service, le savoir-faire et autres droits de propriété intellectuelle, soutenu par l’apport continu d’assistance commerciale et/ou technique, dans le cadre et pour la durée d’un contrat de franchise écrit, conclu entre les parties à cet effet. Les éléments caractéristiques d’une franchise sont donc :   



Une marque Un savoir faire Une assistance continue



Le tout est mis à la disposition du franchisé en échange du paiement d’un certain nombre de redevances : 



La redevance initiale forfaitaire, à travers laquelle le franchisé accède à la marque et au savoir faire. Elle est composée : - Du droit d’entrée : Droit à l’enseigne Contribution à la création du réseau Formation initiale du franchisé et de son personnel Assistance au démarrage - Du budget de communication initiale  La royaltie, à travers laquelle, le franchisé peut utiliser la marque et bénéficier de tout le soutien du franchiseur en cours du contrat. Cette royaltie peut être intégrée dans le prix des produits vendus au franchisé.  La redevance de communication, gérée par le franchiseur et grâce à laquelle le réseau se crée trafic et notoriété.  Les marges éventuelles sur les produits et services vendues ainsi que les RFA obtenues des fournisseurs
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Business Plan Comptoir del…® 7.3.2. Les obligations du franchiseur et du franchisé Dans ce cadre, le franchiseur est l’initiateur d’un « Réseau de franchise », constitué du franchiseur et des franchisés, et dont il a vocation à assurer la pérennité. Les obligations du franchiseur sont les suivantes :   



Avoir mis au point et exploité avec succès un concept pendant une période raisonnable et dans au moins une unité pilote avant le lancement en réseau, Etre titulaire des droits et les signes de ralliement de la clientèle : enseigne, marque, et autre signes distinctifs, Apporter aux franchisés une formation initiale et leur apporter continuellement une assistance commerciale et/ou technique pendant toute la durée du contrat.



Le franchisé a quant à lui pour obligation :  







De consacrer ses meilleurs efforts au développement du réseau de franchise et au maintien de son identité commune et sa réputation, De fournir au franchiseur les données opérationnelles vérifiables afin de faciliter la détermination des performances et les états financiers requis pour la direction d’une gestion efficace. Le franchisé autorisera notamment le franchiseur et/ou ses délégués à avoir accès à ses locaux et à sa comptabilité à des heures raisonnables, De ne pas divulguer à des tiers le savoir faire fourni par le franchiseur, ni pendant, ni après la fin du contrat.



Les deux parties devront respecter, de manière continue, les obligations suivantes :  



Agir de façon équitable dans leurs relations mutuelles. Le franchiseur avertira le franchisé par écrit de toute infraction au contrat et lui accordera, si justifié, un délai raisonnable pour la réparer, Résoudre leurs griefs et litiges avec loyauté et bonne volonté, par la communication et la négociation directes.



Source : Code de déontologie européen de la franchise, applicable en France.
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Business Plan Comptoir del…® 7.3.3. La relation entre franchiseur et franchisé La franchise est basée sur une relation de confiance, d’équilibre et de transparence entre le franchisé et le franchiseur. Le franchisé bénéficie de l’aide du franchiseur, mais dans une mesure qui exclut que la responsabilité du franchiseur soit engagée pour ingérence. En effet, le franchisé peut s’appuyer sur le franchiseur :  



Au niveau du recrutement : le franchiseur conseillera le franchisé sur les profils et compétences recherchés, mais en aucun cas ne participera au recrutement du personnel du franchisé Au niveau de la gestion : le franchiseur a le droit de consulter les statistiques de vente du franchisé et lui transmettra des données globales sur les performances du réseau, mais sans s’immiscer dans la gestion propre au point de vente



Pour que cette relation de confiance puisse s’instaurer, le franchisé a bénéficié d’informations sincères de la part du franchiseur, selon les dispositions de la loi Doubin du 31 décembre 1989 et son décret d’application. La loi Doubin met à la charge du franchiseur une obligation d’informations du franchisé :    



sur son entreprise : informations légales telles que capital, numéro d’immatriculation… le réseau : évolution du réseau, franchisés actuels et passés… sa situation financière : nature des investissements liés à l’enseigne, montant… le marché sur lequel le franchisé envisage de s’implanter : description de l’état général et local



Le franchisé doit pouvoir prendre connaissance de ces données au moins vingt jours avant la signature du contrat de franchise. Ces informations permettent au franchisé de s’engager en toute connaissance de cause et sont à la base d’une relation de travail sincère et transparente.
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Business Plan Comptoir del…® 7.3.4. Les CA réalisés par Comptoir del...® A ce jour, il existe 28 établissements Comptoir del...® :                            



Marseille : 8 rue Louis Maurel – 13006 Marseille La Ciotat : Zi Athélia Ii 375 av Serpolet – 13600 La Ciotat Gap : Place aux herbes – 05000 GAP Marseille 4ème : 1 boulevard de la Blancarde _ 13004 Marseille Sète : 7 rue Paul Valéry _ 34200 Sète Brignoles : 38 Bis rue du docteur Barbaroux _ 83170 Brignoles Marseille 2ème : 2 Place de la Joliette – 13002 Marseille Marseille Grand V : Centre commercial Grand V – 13011 Marseille Toulouse : 64 rue du Taur – 31 000 Toulouse Aix-en-Provence : 14 rue des Tanneurs – 13100 Aix-en-Provence La Rochelle : 43 rue de la Scierie – 17 000 La Rochelle Troyes : Village des marques, voie du bois – 10150 Lavau Bordeaux : Octobre 2011 Brignoles Nicopolis : Octobre 2011 Limoges : Octobre 2011 Montpellier : Novembre 2011 Nantes : Novembre 2011 Coulommiers : Novembre 2011 Lyon : Novembre 2011 Chambéry : Novembre 2011 Nice : Novembre 2011 Massy : Novembre 2011 Toulouse (2) : Novembre 2011 Savigny-sur-Orge (Région Parisienne) : Décembre 2011 Tahiti : Décembre 2011 Bourges (Région Parisienne) : Décembre 2011 Lille (1) : Décembre 2011 Lille (2) : Décembre 2011



D’autres contrats de franchise sont actuellement en cours de signature. 7.3.4.1. Le point de vente de Marseille Castellane Le point de vente est ouvert depuis fin août 2008. Les CA réalisés en années 1 et 2 sont les suivants : Le restaurant a entamé sa deuxième année d’exploitation depuis janvier 2010. Il réalise une croissance remarquable en année 2 : +40% CA A1 A2 Evolution



jan 15 552 28 529 83%



fév 19 306 29 431 52%



mar 23 017 32 512 41%



avr 14 148 32 288 128%



mai 18 354 30 919 68%



juin 17 962 34 629 93%



juillet 18 564 35 404 91%



sept 29 568 35 832 21%



oct 37 278 35 437 -5%



nov 41 240 35 456 -14%



déc 34 461 47 403 38%



total 269 450 377 840 40%



Source : Comptoir Del…



Le CA a augmenté de 40% dès la deuxième année d’exploitation ! Pour réaliser un chiffre d’affaires autour des 380 000 € en année 2. 41 Copy right Comptoir del…® développement - Toute reproduction interdite



Business Plan Comptoir del…® Le point de vente a été fermé en août 2009 pour travaux : mise en place de la nouvelle charte architecturale Comptoir Del… Les caractéristiques de Castellane sont les suivantes :     



Castellane est un local particulièrement mal placé : à 200m des flux soit en emplacement n°4. Il se situe dans le quartier des antiquaires (donc peu de passage) Sa clientèle principale est constituée de lycéens, il souffre donc énormément des vacances scolaires. Castellane n’a pas placé de four Konopizza® en corner dans sa zone proche Castellane était en phase d’expérimentation du concept Comptoir del...®



Comptoir Del a commencé en septembre 2009, la livraison de ses produits dans les entreprises, proche du point de vente ; le chiffre d’affaires généré représente une moyenne de 11% du CA total.



Castellane



Comptoir del… maîtrise un autre savoir faire : la mise à disposition du local pour des soirées privées. Ce savoir faire est particulièrement porteur : la part des soirées privées dans le CA le montre, une moyenne de 10% du CA total et environ 2 soirées par mois. CA HT CA Journées CA soirées CA Total



sept-09 25 644 3 924 29 568



oct-09 31 436 5 842 37 278



nov-09 35 442 5 798 41 240



dec-09 31 145 3 316 34 461



janv-10 24 178 4 351 28 529



Soirées/Journées



15%



19%



16%



11%



18%



fev-10 25 939 3 492 29 431



mars-10 29 541 2 971 32 512



13%



10%



Source : Comptoir Del…



Les CA de Castellane de l’année 2009 et 2010 50 000 45 000 40 000 35 000 30 000 25 000



Année 1



20 000



Année 2



15 000 10 000 5 000 déc.



nov.



oct.



sept.



août



juil.



juin



mai



avr.



mars



févr.



janv.



-



Source : Comptoir Del…
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7.4. Les consultants du projet Les fondateurs de Comptoir del...® procèdent de manière très professionnelle et s’entourent de compétences fortes. La franchise Comptoir del...® est en effet conseillée par le cabinet Epac International pour sa stratégie, son développement et sa structuration.



Epac International est le premier cabinet de conseil spécialisé en franchise. Créé en 1971, il est aujourd’hui dirigé par Gilbert Mellinger, ICN, MBA INSEAD, membre du Collège des Experts de la Fédération Française de Franchise et qualifié OPQCM. Epac International a notamment accompagné Mezzo di Pasta, Acadomia, La Mie Caline, Quick, Carrefour, 5 à sec, The Phone House, Class’croute, Pronuptia, La Plateforme du Bâtiment, Le groupe Paul Bocuse… Le cabinet Epac International a collaboré à l’élaboration de ce business plan.
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7.5. La description de l’état général du marché 7.5.1. Les tendances favorables Les mutations sociales et économiques de ces vingt dernières années ont déclenché l’essor de la restauration rapide. Deux causes : l’accélération du rythme de travail et la généralisation de la mobilité Deux conséquences : la diminution du temps consacré à manger et la recherche constante de praticité. En effet, le temps moyen passé à table au déjeuner est passé d’1h22 en 1985 à 38 minutes en 2006. De plus, un nombre croissant de personnes déjeune dorénavant sans même se mettre à table. Les tendances favorables au convenience food se présentent sous quatre formes :    



La recherche perpétuelle de gains de temps. L’essor du nomadisme et de la mobilité dans tous les domaines. L’accélération des rythmes de travail. Les évolutions démographiques.



Cette tendance ne se retrouve pas uniquement dans la vie active. Les comportements alimentaires sont aussi modifiés à domicile. Ceci est dû à plusieurs paramètres :   



La hausse du taux d’activité des femmes. Plus de 60% des femmes âgées de 15 ans à 64 ans sont actives. L’augmentation du nombre de foyer monoparentaux et de célibataires. L’augmentation du nombre de jeunes célibataires est très favorable au marché des produits snacking. La réduction du temps passé à cuisiner et à manger. La moitié des repas pris les soirs de semaine sont préparés en moins de 20 minutes, 80 % en moins de trente minutes. La simplification de la structure des repas qui en découle implique une réduction de la durée du repas.
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L’environnement



7.5.2.1. La population jeune, une cible clé. La population jeune (15-25 ans) est une cible clé pour la restauration rapide. En effet, ce type de restauration convient parfaitement à cette classe d’âge en raison de leur budget composé en majorité de faible revenu tel qu’argent de poche ou « job étudiant ». De plus, leur rythme de vie, souvent fondé sur la volonté de réaliser un maximum d’activités journalières, leur impose de réduire le temps consacré aux repas et d’opter pour la restauration rapide. Les enseignes se tournent aussi vers les plus jeunes (0-14 ans) en proposant des menus adaptés à leurs besoins. Influençant de plus en plus les actes d’achat des ménages, cette classe d’âge ne doit pas être négligée.
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Business Plan Comptoir del…® 7.5.2.2. Les prix des services de restaurations Que se soit sur le segment traditionnel ou rapide de la restauration, les prix des services de restaurations poursuivent leur croissance. Ces hausses de prix sont largement dût aux tensions sur les coûts d’approvisionnement et de la hausse des loyers (tirée par l’indice du coût de la construction). S’ajoute à ceci, l’impact des revalorisations salariales : 3% d’augmentation annuelles, en moyenne, des salaires de la RHF depuis 2004 et 4,2% d’augmentation du SMIC horaire en 2006 (déjà augmenté de 5,7% en 2005).
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L’activité



7.5.3.1. Le redressement de l’activité de la restauration commerciale Après trois années consécutives de recul, l’activité de la restauration commerciale s’est redressée en 2006. La croissance du chiffre d’affaires est toutefois restée modeste (+1,3% en volume). Le segment traditionnel, prépondérant dans la filière, reste en effet confronté à des difficultés sérieuses. La restauration rapide a, en revanche, enregistré une nouvelle progression soutenue de son chiffre d’affaires (+2,6% en volume). Ce circuit bénéficie de l’évolution des modes alimentaires, du maintien de tarifs plus modérés qu’en restauration traditionnelle et de l’expansion continue du parc de restaurants. Le dynamisme de la restauration rapide offre notamment des opportunités aux fournisseurs de sandwiches et de produits traiteurs (ou d’ingrédients entrant dans leur composition)



L’activité en volume de la restauration traditionnelle est revenue en 2006 à son niveau de 1998. Cette atonie contraste avec le dynamisme de la restauration rapide, dont le chiffre d’affaires a progressé de 25,8% en volume sur la période. 7.5.3.2. L’activité des TPE de la restauration rapide Les très petites entreprises de la restauration rapide suivent le même schéma que l’ensemble du secteur. Même si l’évolution de l’activité sur moyenne période a été limitée par la faible capacité des petites structures à augmenter leur prix de vente (contexte de concurrence accrue), les TPE ont enregistrées une progression soutenue entre 2003 et 2006.
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Business Plan Comptoir del…® 7.5.3.3. La dynamique d’activité des enseignes leaders Le marché de la restauration rapide est pour le moment divisé en deux secteurs principaux, le segment du hamburger et celui de la restauration rapide à la française. Le premier, principalement représenté par trois enseignes (McDonald’s, Quick et KFC), domine largement le second qui contient des enseignes telles que Paul, Pomme de Pain et La Brioche Dorée. Ce secteur a affiché une très forte croissance ces dernières années. Le développement soutenu du parc de restaurants en est une raison principale. Le nombre de sandwicheries a fortement augmenté en 2006, en effet près de 300 unités supplémentaires ont été recensées (soit +10%). Le succès des sandwicheries est dû à l’élargissement de leur offre dans le cadre d’une restauration nomade.
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La concurrence



7.5.4.1. La structure économique Le nombre d’établissements de restauration rapide à presque doublé durant la décennie 1995-2005. Ce succès est dû à une réponse adaptée aux nouvelles habitudes alimentaires et à la volonté des chaînes du secteur d’être présentes sur l’ensemble du territoire français.
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Business Plan Comptoir del…® La répartition des entreprises par taille montre que le secteur de la restauration est constitué des très nombreuses petites entreprises. En effet, 70% des établissements comptaient moins de 5 salariés en 2005 alors que les grandes structures (plus de 50 salariés) représentaient moins de 2% du nombre totale d’établissements durant cette même année.



Ci-dessous, la répartition géographique de ces TPE
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Business Plan Comptoir del…® 7.5.4.2. Les forces en présence Le segment du hamburger domine très largement le marché français de la restauration rapide en termes de CA. Les 3 principales enseignes sont McDonald’s, Quick et KFC. Ces spécialistes du fast-food, excepté Quick qui a été racheté par le fonds d’investissement français CDC Capital Investissement fin 2006, sont principalement contrôlés par des capitaux étrangers. Les chaînes de restaurations rapide à la française disposent quant-à elles d’un plus grand nombre de point de vente et proviennent souvent de grands groupes familiaux (capitaux français).
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7.5.4.3. Les nouvelles stratégies des groupes de la restauration rapide Les groupes de restauration évoluent et s’efforcent de s’adapter à un environnement changeant. Ci-dessous quelques grands mouvements constatés : 7.5.4.3.1.



L’ADAPTATION DE L’OFFRE SELON LA PLAGE HORAIRE



La majorité des enseignes de la restauration rapide crée des moments de consommation tout au long de la journée : KFC aménage son décor avec 4 espaces de consommation différents (petit-déjeuner, déjeuner, goûter et dîner). Les magasins Bonne Journée se transforment en Bonne Soirée à partir de 16h. McDonald et Pomme de Pain créés leur extension « café ». 7.5.4.3.2.



LA NUTRITION COMME ARGUMENT DE VENTE



La nutrition devient un argument de vente important. Le secteur de la restauration rapide n’a pas bonne réputation sur ce sujet et tente de renouveler son image à travers de nombreuses campagnes publicitaires et des modifications des préparations. KFC s’équipe de fours pour cuire plus sainement le poulet. McDonald’s et Quick affichent des informations nutritionnelles sur les emballages de leurs produits.
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L’ADAPTATION A LA REDUCTION DU TEMPS CONSACRE AU REPAS



Les nouvelles habitudes alimentaires sont principalement dues à la réduction du temps accordé aux repas. Les enseignes de restauration rapide s’équipent de bornes de précommandes (McDonald’s, Quick) pour accélérer le service. D’autres enseignes, telles que Pomme de Pain et Paul, mettent en place un système de libre service. 7.5.4.3.4.



LA REDUCTION DU POUVOIR D’ACHAT



Le pouvoir d’achat diminue, les enseignes proposent de plus en plus des menus ou plats « bon marché ».
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Business Plan Comptoir del…® 7.5.5. Les perspectives L’activité de la restauration rapide restera dynamique en 2009 et dans les années à venir. La croissance du chiffre d’affaires aura tendance à ralentir légèrement à cause de la crise mondiale sévère que presque tous les secteurs doivent traverser. Mais cette crise, impliquant une diminution du pouvoir d’achat, amènera les consommateurs à se tourner vers ce type de restauration bon marché plutôt que vers la restauration traditionnelle. Les stratégies d’adaptation décrites au chapitre précédent seront de plus en plus actuelles et auront un impact visible et durable sur la structure de l’offre chez les acteurs de la restauration rapide Le tableau ci-dessous présente les perspectives de croissance du secteur : Le signe « + » (bleu) exprime une croissance positive par rapport à l’année précédente. Le signe « - » (rouge) signifie une croissance nulle ou négative. La taille des signes « + » et « - » est fonction du rythme de croissance des indicateurs.
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