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01 INTRODUCTION ET ACTUALITÉS
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FAITS MARQUANTS DEPUIS LE DERNIER COMOP  14-28/09: Présentation aux IDEL partenaires de la PTA N71  19/09: Envoi du dossier SNACs  19/09: Passage de la PTA N71 en comité d’analyse ARS/URPS



 10/10: Visite de la délégation Grand Est (ARS, GCS, URPS ML, AM)  13/10: Rencontre CNSA sur l’intégration de l’outil OEMD InterRAI  Présentations d’eTICSS:  Journée des coordinatrices à Toulon sur Arroux (10/10), Hacking Health (13/10), 36h Chrono (17/10), journée C Page (18/10), congrès FHF (12-13/10), Club utilisateurs d’Orion à Birmingham (19/10), salon Evoluvies (27/10)



 02/11: Labellisation régionale des 4 premières PTA de la région



 06/11: Présentation de la charte régionale d’identito-vigilance aux établissements 4
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DERNIERES DONNEES STATISTIQUES (12/11/2017)
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1686 dossiers
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02 NOUVELLES FONCTIONNALITES V5
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UN POINT D’ENTREE UNIQUE POUR LES SERVICES eTICSS : www.eticss.fr



>> site web projet: www.projet-eticss.fr 11



NRO



OUTILLER L’AMONT DE LA COORDINATION – Pourquoi? • Une demande de prise en charge peut intervenir sur simple appel d’un professionnel • Lors de ce 1er contact et avant toute visite auprès du patient, il est important de collecter le plus d’informations possibles pour comprendre quelle est la situation • Concrètement, cette collecte d’informations intervient donc avant tout consentement patient • Le patient peut souhaiter ne pas partager ses informations au moins dans un premier temps et souhaiter bénéficier d’une coordination – Que faire? • Donner la possibilité de collecter des informations avant 1er contact avec le patient • Sans toutefois les partager à l’exception de l’équipe en charge de l’organisation du 1er contact / visite à domicile
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MIEUX IDENTIFIER LES PROFESSIONNELS ET LES STRUCTURES… Gain de temps



Harmonisation



(diminution des saisies manuelles)



Fiabilisation



Intégration avec l’annuaire régional



Sécurisation Régulation des accès par la présence dans le cercle de soins



Pour le cercle de soins



Recherche d’intervenants



Cohérence avec les pratiques quotidiennes Renseigner toutes les données utiles et nécessaires relatives aux proches et professionnels



Évolutions ergonomiques du cercle de soins
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…AU SEIN DU CERCLE DE SOINS



▸



La gestion des professionnels tient compte de plusieurs facteurs: ‒ Le professionnel a été ajouté depuis l’annuaire ou manuellement ‒ Le professionnel est ou n’est pas un utilisateur d’eTICSS ‒ Le professionnel est ou n’est plus actif dans l’annuaire régional



L’ajout d’une structure dans le cercle de soins confère une habilitation d’accès au dossier pour ses professionnels



NRO



... PAR L’UTILISATION DE L’ANNUAIRE REGIONAL ▸



Où dans eTICSS – CPI? ‒ Cercle de soins ‒ Recherches d’intervenants : actions, notes de suivi, référent PPS, etc.



▸



La recherche d’intervenant intervient dans différents contextes: ‒ Affectation d’une action dans le cadre de la définition du plan d’actions ‒ Rédaction d’une note de suivi ‒ Changement du nom du professionnel responsable du suivi ou d’une demande d’orientation ‒ Changement du nom du responsable d’une tâche



▸



Cette recherche doit donc permettre: ‒ Une recherche au sein du cercle de soins (3 composantes) ‒ une recherche au sein de l’annuaire régional : • d’un professionnel (par nom, profession) • d’une structure (par nom, type, lieu)
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... PAR L’UTILISATION DE L’ANNUAIRE REGIONAL ▸



Où dans eTICSS – ETP ? ‒ Inclusion du patient ‒ Fiche patient



▸



La recherche de professionnels : ‒ Identifier le demandeur de l’inclusion ‒ Notifier l’évolution du statut de la demande, du partage de documents
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ORIENTER LE PATIENT DANS LE CONTEXTE DE SON PARCOURS AVEC eTICSS MCO



CONCILIATION



SSR



MÉDICAMENT S



ETABLISSEMENT GC MAIA



HAD



D.E.P.H.



COORDINATION PTA



DOMICILE
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ORIENTER ….AVEC VIA-TRAJECTOIRE
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ORIENTER ….ET ETRE INFORME DES HOSPITALISATIONS



NRO



ORIENTER ….VERS LA GESTION DE CAS MAIA
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03 CONCILIATION MEDICAMENTEUSE
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PROJET ETICSS MÉDICAMENT  Parcours complexes



 Multiplicités des acteurs  Iatrogénie médicamenteuse  Conciliation médicamenteuse o Processus de pharmacie clinique o Rapporte une erreur médicamenteuse en moyenne par patient !



LDO



PROJET ETICSS MÉDICAMENT AVEC LE GCS E-SANTÉ BOURGOGNE



VILLE



H



Officine (Ordre) : J-M Pelamourgues Officine (URPS) : A-L Godefroy ARS : L Philippe



CH Chalon : J Coutet CH Chalon : L Donier CHS Sevrey : V Varnier



 Groupe de travail ville-hôpital pour la validation du module médicament



LDO



CONCILIATION MÉDICAMENTEUSE Processus formalisé qui prend en compte, lors d’une nouvelle prescription, tous les médicaments pris et à prendre par le patient. Elle associe le patient et repose sur le partage d’informations et sur une coordination pluri-professionnelle. Elle prévient ou corrige les erreurs médicamenteuses en favorisant la transmission d’informations complètes et exactes sur les médicaments du patient, entre professionnels de santé, aux points de transition que sont l’admission, la sortie et les transferts. HAS
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CONCILIATION MÉDICAMENTEUSE  Aux points de transition du parcours de santé du patient



 Comparer les traitements habituellement pris par le patient à une nouvelle ordonnance (entrée ou sortie), à la recherche de divergences non intentionnelles o discussion avec le médecin (erreur?) o adaptation éventuelle de la prescription  Coopération pluri-professionnelle



 Sécurité médicamenteuse 25
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PARCOURS DE SOINS ET PHARMACIE CLINIQUE  LIEN VILLE HÔPITAL



Conciliation entrée



Conciliation sortie



Hospitalisation



Médecins libéraux



Pharmaciens d’officine



Patient Famille IDE domicile



Parcours complexe coordonné Evénement marqueur (ex. ins. Rénale) => Analyse pharmaceutique approfondie



Evénement marqueur (ex. Anticoagulant) => Analyse pharmaceutique approfondie



LDO



ENTREE DANS UN DOSSIER PATIENT  Recherche patient  Recherche du consentement à renseigner dans eTICSS
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CERCLE DE SOINS  Utilisation de l’annuaire régional pour retrouver les pharmaciens  Ajouter un pharmacien au cercle de soins d’un patient a 2 impacts : o Notification du pharmacien o Ouverture de l’accès au dossier de coordination du patient 28
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CONCILIATION – DEMANDE D’ORIENTATION



Pour quels patients? Critères de priorisation Score > 10 Conciliation
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CONCILIATION – SAISIE DANS ETICSS



Saisie des médicaments:



LDO



CONCILIATION - COMPARAISON



Comparatif : Informer et argumenter les modifications pour les professionnels du cercle de soins
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CONCILIATION – PLAN DE PRISE DES TRAITEMENTS



LDO



IMPORT DE DOCUMENTS
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POUR RÉSUMER  Objectif : réduire les erreurs médicamenteuses  Etapes de transition dans les parcours



 Repérer les patients à risque  Partage d’informations Lien Ville - Hôpital Territorialité Lien Hôpital - Hôpital ‒ Entre professionnels ‒ Pour le patient / Avec le patient (prévention)
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LA SUITE DU PROJET  Engager la phase expérimentale hospitalière au niveau du GHT Morvan Nord Saône et Loire o Former les pharmaciens hospitaliers du territoire (GHT) à la démarche  Uniformisation / outils communs



 Déterminer les conditions d’une démarche similaire avec les acteurs de ville (médecins, pharmaciens): o Identification des cas d’usages



o Revue fonctionnelle o Faisabilité organisationnelle



 Extension à des Parcours Patient spécifiques (insuffisance cardiaque, cancer, psychiatrie…)  Actualisation au fil de l’eau du résumé des traitements  Accès aux données directement via eTICSS o Interopérabilité des outils
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04 GENERALISATION ETICSS
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LABELLISATION REGIONALE DES PTA



CDU



PRISES DE CONTACT



Candidats



PTA



FrancheComté



Réseaux de santé



Emeraude 58



CD 25 dans le cadre d’échange de données sociales



Réseaux Gérontologique Bisontin



Service de gériatrie du CHU de Besançon (à venir)



CAPA et CH de Morteau



CH de Vesoul et CAP GEMINI dans le cadre de la mise en place d’une unité de régulation



Réseau Gérontologique de Montbéliard



PTA Sud 71 (à venir)



PTA 89 (à venir)



Rencontre avec des MSP et Centre de santé du pôle lédonien



Réseau Gérontologique de Baume les Dames CH de Baume les Dames



Parcours Rencontre avec l’APF dans le cadre d’un parcours personnes handicapées



Réseau d’obésité pédiatrique (RéPPOP-FC)



Professionnels du secteur social du département 21 dans le cadre d’un parcours précarité (à venir) 38
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FORMATIONS ETICSS EN BFC  8 sessions de formation planifiées pour RGB, CH Baume les Dames, Montbéliard, Réseau de Santé Doubs central (Novembre)  Prise en main pour 4 PS du CH de Morteau (Novembre)  Formations à planifier pour le Réseau Emeraude 58 (prévu décembre)
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AVANCEMENT  Fin de l’expérimentation nationale TSN (décembre 2017)  Déploiement des services numériques V5 en BFC  Ingénierie de l’organisation projet en 4 processus mise en place



 Chargée de mission Généralisation: Emeline Hamet  Priorités de déploiement :  ex FC > Nièvre > Sud 71 > Côte d‘Or > Yonne



 Démarche:    



contact des opérateurs PTA puis les composantes Intégration des structures hospitalières, Interop avec les conseils départementaux Enrichissement fonctionnel (gestion interne PTA, parcours)
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NOUVEAU DEPLIANT ETICSS
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RAPPROCHEMENT DES TSN  Principe de convergence des services numériques  Réunions stratégiques et opérationnelles mensuelles avec IDF et Aquitaine TERRISANTE (IDF) •



• • • •



Interopérabilité avec les LGC et laboratoires Mobilité Portail patient Outil d’agrégation des prises de RDV eParcours



SANTE LANDES (AQUITAINE) • • • •



Dossier de coordination OEMD, ETP eParcours Décisionnel (SID)



•



• •



Outil de chat



Plateforme de partage eParours et dossier de coordination ? 42
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05 LES PROCHAINES ÉCHÉANCES
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MISE EN PLACE DES INSTANCES REGIONALES DS



Comité Technique Utilisateurs



DOS Comité



d’orientation Régional PTA



DS



Instances de suivi stratégique Territorial PTA



DD



Instances de suivi opérationnel Territorial PTA



Comité Stratégique Régional eTICSS



DS



DD



Fédérations hospitalières



Médico social



URPS



Social



DOS



Comités stratégiques Parcours DS



Comité Evaluation eTICSS & Parcours Instance Ethique et Déontologie Comité ad hoc expert e-parcours DOS : Direction de l’organisation des soins – DS : Direction de la stratégie - DD : Délégations départementales
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LES PROCHAINS RDV  14/11: Présentation aux Conseils Départementaux



 21/11: Colloque Objets Connectés  24/11: Journée du numérique et du digital à Gueugnon  08/12: Visite de la DSS pour PAERPA/eTICSS  11/12: Visite de la DGOS  13/12: Présentation aux GHT de la région



 14/12: Journée nationale d’échange et de retour d’expérience des 5 TSN  COMOP  COMOP N71 le 16 janvier 14h30 à Chalon: RETEX de la phase expérimentale  COMOP régional eTICSS à partir de 2018 45
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comop régional AWS 

Pose le principe des Plateformes Territoriales d'Appui (PTA) : « Des fonctions d'appui à la prise en charge des patients relevant de parcours de santé complexes […] organisées en soutien des professionnels de santé, sociaux et médico-sociaux » pouvan
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18 nov. 2016 - installÃ© (peu accueillant/enthousiasmant, tissu noir pour le background, pas de possibilitÃ© de coller des affiches ou autres sur ce tissu, etc.).
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Du 8 Novembre au 5 Décembre 2017 
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8-9 NOVEMBRE 2017 
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11 novembre 2017 Zero.eu 

11 nov. 2017 - Page 1. 11 novembre 2017. Zero.eu.
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29 novembre 2017 
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PROGRAMME Du 14 novembre au 4 décembre 2018 

14 nov. 2018 - Jeu 15. Ven 16. Sam 17. Dim 18. Lun 19. Mar 20. Les Cinoches Plateau - Salle Jeanne Moreau 1. ARTHUR ET LA MAGIE DE NOËL >> 0h40.
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Luminus Click Electricité (novembre 2017) 

1 nov. 2017 - Redevance fixe et coût de l'énergie. Compteur mono- ... Coûts de l'énergie nuit (c€/kWh). 4,74. Compteur .... 60,96% nucléaire. • 36,87% ...
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