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Commission de la capitale nationale – Étude de recherche auprès des utilisateurs des sentiers de la capitale - 2016 Février 2017



Préparé par PRA Inc.



Résumé



La Commission de la capitale nationale (CCN) a retenu les services du cabinet de recherche PRA Inc. pour mener une étude permettant de mieux connaître les gens qui utilisent les sentiers de la capitale, ce qui les incite à le faire, la façon dont ils les utilisent, leur degré de satisfaction et l’impact qu’ont les sentiers sur les impressions qu’ils retiennent de la région de la capitale du Canada (RCC). Les résultats du présent sondage serviront à l’élaboration d’un plan stratégique et de marketing pour le programme et viendront en appui à la prise de décisions opérationnelles liées au programme de sentiers polyvalents.



Pour recueillir ses renseignements, PRA a mené deux sondages, soit un auprès des utilisateurs des sentiers (604 répondants et répondantes), puis un sondage téléphonique auprès de résidants et résidantes de la région de la capitale du Canada (600 répondants et répondantes). Connaissance de la CCN Dans une proportion de 75 %, les utilisateurs ont dit savoir que la CCN est l’organisation responsable des sentiers polyvalents de la Région de la capitale nationale, mais 21 % des utilisateurs ignoraient qui en est responsable. Utilisation des sentiers L’utilisateur typique passe en moyenne 84 minutes sur les sentiers, franchit une distance de 23 km, est seul lorsqu’il emprunte les sentiers (61 %) et amorce son trajet depuis son foyer (72 %). Les cycles saisonniers jouent un rôle important, l’utilisation est beaucoup plus forte en été (95 %) qu’en hiver (33 %). Non seulement l’utilisation est-elle plus fréquente en été (7,2 fois), elle est considérablement plus élevée que l’utilisation hivernale (1,4 fois). Les saisons jouent beaucoup sur l’utilisation. Au cours des mois d’hiver, la proportion de gens qui empruntent les sentiers pour le transport utilitaire vers l’école ou le travail lorsqu’il y a de la neige au sol (19 %) est plus faible que celle des utilisateurs des sentiers lorsqu’il n’y a pas de neige au sol (32 %). Par conséquent, on comprendra qu’au cours des mois d’hiver on trouve sur les sentiers plus d’utilisateurs à des fins récréatives.
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Résumé (suite)



Transport utilitaire Des utilisateurs des sentiers, 67 % disent se déplacer pour se rendre au travail, à l’école ou vers d’autres destinations. De ceux et celles qui n’empruntent par les sentiers pour leurs déplacements, les principales raisons sont qu’ils n’ont pas besoin de le faire (p. ex. retraités/sans-emplois (24 %), travaillent à domicile/pas besoin de se déplacer (4 %), capacité de le faire (p. ex. n’ont pas / n’utilisent pas de bicyclette (16 %)), trop grande distance (15 %) ou questions de sécurité (ne se sentent pas en sécurité sur les routes (14 %)). Éléments qui distinguent les sentiers de la CCN des autres Dans l’ensemble, 51 % des utilisateurs disent pouvoir distinguer s’ils sont sur un sentier de la CCN par opposition à un sentier de la Ville d’Ottawa ou de la Ville de Gatineau. Ceux qui peuvent faire la distinction citent principalement la signalisation et le balisage (58 %), leur connaissance de la zone (13 %) et le meilleur entretien (10 %) des sentiers de la CCN. Satisfaction à l’égard des sentiers Sur les 13 aspects faisant l’objet de questions, les utilisateurs sont d’abord satisfaits de l’accès aux sentiers (77 %), de la qualité de la surface (63 %) et de la sécurité (63 %) et moins satisfaits de la disponibilité d’abreuvoirs (15 %) et de toilettes (12 %) le long des sentiers. Les non-cyclistes ont tendance à être plus satisfaits que les cyclistes des cartes et affiches, de la qualité de la surface, de l’éclairage et du nombre de restaurants et autres options alimentaires près des sentiers, et moins satisfaits de la vitesse des cyclistes. Concernant la sécurité, les suggestions les plus fréquentes portent sur le nombre de patrouilles et de téléphones d’urgence (23 %), une amélioration et bonification de l’éclairage (18 %) et une meilleure sensibilisation de tous au Code de conduite sur les sentiers (14 %). Les cyclistes sont plus susceptibles que les non-cyclistes d’évoquer des idées comme une meilleure communication des règles de sécurité, des sentiers plus larges pour accommoder les cyclistes et les piétons, et l’émondage de branches. Généralement, le degré de satisfaction à l’égard des sentiers est très élevé, neuf utilisateurs sur 10 se disent satisfaits, dont 31 % sont très satisfaits. Quand on leur demande comment leur degré de satisfaction pourrait être rehaussé, les répondants évoquent le plus souvent un meilleur entretien et un resurfaçage (21 %), l’ajout d’abreuvoirs (13 %) et une meilleure connectivité entre les sentiers (11 %).



4



Commission de la capitale nationale – Étude de recherche auprès des utilisateurs des sentiers de la capitale - 2016 Février 2017
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Résumé (suite)



Atteinte des objectifs du programme Plusieurs questions ont été posées sur les retombées des sentiers. Au moins deux tiers des répondants se sont dits d’accord avec les énoncés suivants : • 92 % d’accord (dont 64 % fortement en accord) pour dire que les sentiers facilitent les déplacements et l’exploration de la région de la capitale nationale; • 85 % d’accord (dont 52 % fortement en accord) pour dire que les sentiers fournissent des routes sécuritaires et plaisantes vers des destinations clés dans la région de la capitale, tout en n’entravant pas la circulation des véhicules motorisés; • 77 % d’accord (dont 47 % fortement en accord) pour dire que l’usage des sentiers a contribué à leur sentiment de fierté envers la région de la capitale. Code de conduite pour les sentiers • 69 % des répondants connaissent bien (et 39 % très bien) l’existence du Code de conduite pour les cyclistes sur les sentiers, et 64 % connaissent (36 % très bien) le Code de conduite pour tous les usagers. Estimations de l’utilisation Les estimations saisonnières d’utilisation passent d’un creux de 316 000 utilisateurs en hiver à 866 000 en été (incluant 147 000 visiteurs). Si on fait abstraction des utilisateurs qui empruntent les sentiers en toutes saisons, l’estimation totale pour une année d’utilisateurs uniques est de 921 000, ce qui comprend 774 000 résidants de la RCN auxquels s’ajoutent 147 000 visiteurs. Si on prend le nombre d’utilisateurs par saisons, et le nombre de fois en moyenne qu’ils les empruntent par saison, on arrive à environ 125,2 millions d’utilisations par année par les résidants de la région de la capitale. Ce chiffre comprend les estimations annuelles de résidants, plus celle des non-résidants en période estivale.
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Objectifs et aperçu
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Objectifs de l’étude La Commission de la capitale nationale (CCN) a retenu les services du cabinet de recherche PRA Inc. pour mener une étude permettant de mieux connaître les gens qui utilisent les sentiers de la capitale, ce qui les incite à le faire, la façon dont ils les utilisent, leur degré de satisfaction et l’impact qu’ont les sentiers sur les impressions qu’ils retiennent de la région de la capitale du Canada (RCC). Les résultats du présent sondage serviront à l’élaboration d’un plan stratégique et de marketing pour le programme et viendront en appui à la prise de décisions opérationnelles liées au programme de sentiers polyvalents. Les objectifs spécifiques de la recherche de la présente étude sont les suivants :
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-



La connaissance du fait que la gestion du réseau de sentiers de la capitale relève de la CCN;



-



L’utilisation du réseau de sentiers de la capitale, y compris le nombre d’utilisateurs, le type d’utilisation (p. ex. cyclistes, planchistes, patineurs à roues alignées, coureurs, etc.), la fréquence d’utilisation, la durée moyenne des utilisations et la distance parcourue;



-



Le degré de satisfaction des expériences en général, de la signalisation, des services et de l’utilisation polyvalente des sentiers;



-



La sécurité (p. ex. dans quelle mesure les utilisateurs se sentent-ils en sécurité sur les sentiers polyvalents, l’éclairage est-il adéquat, les mesures qui rendraient les sentiers plus sécuritaires, la connaissance des patrouilles, les perceptions sur les excès de vitesse des autres utilisateurs, etc.);



-



La connaissance du Code de conduite sur les sentiers;



-



Ce qui incite à utiliser les sentiers (p. ex. utilisation récréative ou transport utilitaire);



-



L’évaluation des objectifs du programme pour les piétons et les cyclistes : La CCN verra à ce que ses sentiers polyvalents et ses pistes cyclables soient sûrs et agréables et qu’ils permettent aux piétons, aux cyclistes et aux autres usagers d’avoir accès à des destinations importantes de la région de la capitale, et ce, sans nuire à la circulation automobile;



-



Dans quelle mesure l’utilisation des sentiers polyvalents de la capitale accroit un sentiment de fierté à l’endroit du Canada;



-



Un profil des utilisateurs, y compris leur point d’origine, le code postal, le revenu, les groupes d’âge, le sexe, la composition et la taille des groupes de visiteurs et la langue parlée.
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Aperçu de la méthodologie et de la production du rapport PRA a mené deux sondages pour recueillir des renseignements pouvant répondre aux objectifs de cette étude. Sondage auprès des utilisateurs – De la fin juin à la mi-août 2016, PRA a sollicité la participation de particuliers empruntant un des neuf sentiers de la région de la capitale du Canada. Le personnel de PRA s’est entretenu avec 2 038 utilisateurs, desquels 1 140 ont donné une adresse courriel pour que PRA leur fasse parvenir un questionnaire de sondage. Ceci a eu pour résultat que 604 utilisateurs ont répondu au questionnaire. Sondage auprès du public – PRA a mené un sondage téléphonique auprès de 600 résidants de la région de la capitale nationale (en français et en anglais) du 29 août au 8 septembre 2016. On trouvera à l’annexe A des renseignements détaillés sur la méthodologie et les résultats.



À propos du présent rapport :
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-



Dans certains tableaux et graphiques, les totaux peuvent ne pas correspondre à 100 % puisque les chiffres ont été arrondis. Les tableaux où les participants pouvaient répondre par choix multiple sont indiqués dans le rapport.



-



La plupart des questions graduées étaient assorties d’un point de séparation, c’est-à-dire que seules les valeurs plus élevées et plus basses étaient définies (p. ex. 1 signifiant très insatisfait et 5 très satisfait).Les cotes entre les valeurs graduées (c.-à-d. les points plus élevés et plus bas) ne se sont pas vu attribuer de mot pour les définir et sont inscrites en chiffres dans les graphiques, parce qu’on ne peut affirmer avec certitude qu’une définition donnée a posteriori corresponde à l’évaluation du répondant au moment où il remplissait le questionnaire.
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Connaissance de la CCN
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Connaissance de la CCN La CCN est connue par la majorité des utilisateurs (75 %) comme l’organisme responsable des sentiers polyvalents dans la région de la capitale nationale. Parmi ceux qui n’ont pas nommé la CCN, 21 % ignoraient quelle organisation en est responsable des sentiers, et une faible proportion (4 %) a nommé une autre organisation..



Connaissance de l’organisation responsable



Commission de la capitale nationale/CCN
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