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AVANT, JE M’ENGAGE Je me connecte sur mon espace privé via mon appli docendi ou docendi.com. Je démarre mon parcours digital interactif : training game, vidéo, référentiel de compétences. Mon animateur reçoit mon pass estart et mes objectifs personnels.
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1 410 €HT Accessible aux… ingénieurs, technico-commerciaux, consultants techniques, experts, impliqués dans une relation commerciale, souhaitant acquérir les fondamentaux de la vente.
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Séquence Objectifs Personnalisés Je m’engage avec l’animateur sur l’atteinte de mes objectifs personnels.
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Construire l’intérêt du client pour argumenter



L’art de la conviction La méthode des oui ACTION : Faire d’une objection un argument



j’évalue ma progression et constitue mon plan d’action en notant mes engagements à la fin de chaque compétence-clé.
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01 53 20 44 90 [email protected]
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E  START + 2 JOURS + E  COACH chaque participant bénéficie de l’appli docendi



Prix : 1 410 € HT Forfait repas Paris 49 € HT



Validation : Exercice de face à face



Validation : Mise en situation « présentation de son entreprise »
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Écouter pour comprendre le besoin Entendre le besoin derrière la demande Les clés de l’écoute active Le protocole de questionnement OUTIL-CLÉ : Des questions clés



Gérer les situations difficiles Gérer le stress en situation commerciale Affronter les situations à fort enjeu Tirer profit de sa respiration ACTION : Prendre de la hauteur



Traiter les litiges et les réclamations Comprendre les raisons du mécontentement La méthode DACA ACTION : Plan d’action - Gérer les insatisfactions



Parler le langage du client Se faire comprendre plutôt que paraître « intelligent » Les attitudes d’écoute et de reformulation INNOV’ATOUT : La synchronisation



Validation : Co-challenge



Je m’engage : mon plan d’action
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Négocier gagnant-gagnant Autodiagnostic Concilier les intérêts divergents TEST : Mon profil de négociateur



Les représentations du commercial Les enjeux de la relation client INSTANT’DÉCLIC : Les qualités du commercial
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Etre centré sur l’autre Passer de la caractéristique au bénéfice OUTIL-CLÉ : L’argument CAB



Gérer les objections et obtenir des « oui »



Via mon appli docendi,



PARIS 2 JOURS 2019



APRÈS, JE SUIS ACCOMPAGNÉ(E)



J’accède à mon centre de ressources sur mon espace privé via mon appli docendi ou sur docendi.com. Je bénéficie de 5 credit-mails. Je reçois des boosters pour m’inciter à réaliser mes engagements.
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[email protected]



POUR ÉTUDIER VOTRE PROJET Damien MICHEL 01 53 20 44 44 [email protected]
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Le protocole de questionnement. Parler le langage du client. Se faire comprendre plutÃ´t que paraÃ®tre. Â« intelligent Â». Les attitudes d'Ã©coute et de reformulation.
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Espaces disponibles: de 333 pi2 Ã  1,159 pi2. â€¢ Au centre-ville de Saint-Lambert, Ã  l'intersection du Boulevard Victoria & de la rue Prince Arthur. â€¢ Ã€ proximitÃ© de l'autoroute RenÃ©-LÃ©vesque (132). â€¢ SystÃ¨me de cartes d'accÃ¨s, cameras de
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Inter-Environnement Bruxelles, la CSC et la FGTB ont commandÃ© une Ã©tude sur la rÃ©elle crÃ©ation ...... rÃ©seau routier. ..... environ 1 100 malls ont fermÃ© ces derniÃ¨res annÃ©es et le terme de deadmall(4) est passÃ© dans le langage courant.
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BELGIQUE. LUXEM-. BOURG. Marne. Aube. Haute. Marne. Meuse. Meurthe et Moselle. Moselle. Bas. Rhin. Vosges. Territoire de Belfort. Haute. SaÃ´ne. Doubs.
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Être à l'affût des tendances d'affaires actuelles et futurs pour mieux comprendre et conseiller vos clients ou entreprise par rapport à la location. • Quelles sont les ...
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Oct 20, 1971 - approaches of horizontal rays and vertical modes may be found in ... inside a waveguide (Abdullaev, 1993; Virieux et al.,. 2004), giving the .... tions, we may neglect the term in !0 and set to zero the two other terms in !2 and !1, ..
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LE 17 MAI 2016 â€¢ HÃ´tel Omni Mont-Royal â€¢ MontrÃ©al. RÃ©servez au 514-887-0963 â€¢ [email protected]. SOUS LA PRÃ‰SIDENCE DE. Anne Boutin.










 


[image: alt]





Coaching des commerciaux 
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tial parts of human languages. For example .... Their strong link with the ecological environment and their use in isolated conditions resulted in an adapta- tion to the performance of the hearing system and ... the intervention of the vocal cords.
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