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Mieux “vendre sa salade” en conservation Hélène Gaulin Division Mobilisation et biodiversité Environnement Canada [email protected] LES ATELIERS DE LA CONSERVATION 16 mars 2007



Exercice: vos objectifs 1.



2.



3.



Pensez au mandat de votre organisme ou à un projet sur lequel vous travaillez; Pensez au succès que vous voulez obtenir dans les 2 ou 3 prochaines années; Décortiquez ce succès en comportements concrets que vous voulez que certains publics cibles adoptent.



Exercice: vos objectifs Publics cibles



Ce que vous voulez qu’ils « fassent »



Propriétaires riverains de Enlever leur mur de la rivière À l’eau claire ciment et planter de la végétation indigène au bord de l’eau



Informer est-il suffisant?



Informer n’est pas suffisant L’information seule n’amène pas un changement de comportement parce que votre public-cible: † †



†



fait face à des obstacles évalue les pour et les contre à changer de comportement est influencé par les autres



Pour « vendre votre salade »…



Explorons l’approche du marketing social



Le marketing social †



†



Marketing conventionnel = vendre un produit Marketing social = vendre un comportement



Le marketing social †



†



(suite)



Le comportement proposé doit pouvoir être adopté volontairement (pas dicté par une loi ou un règlement) Approche centrée sur le publiccible et ses besoins



Exercice (à 2) †



†



†



†



Quel est le but de cette affiche? Quel comportement veuton faire adopter? Qui est selon vous l’auditoire ciblé par cette campagne? Cette campagne a connu certaines difficultés. Pourquoi, d’après vous? (spéculez…) Qu’est-ce que vous feriez différemment?



Exercice (à 2) †



En Inde, après qu’on ait installé l’éclairage public dans les rues d’un village, les femmes d’un quartier entier ont brisé les lampadaires en lançant des roches. Pourquoi?



Comprendre votre public-cible †



†



†



Développer une relation respectueuse à long terme Identifier leurs motivations à changer de comportement Diminuer leurs obstacles à changer de comportement



Relation respectueuse à long terme avec votre public cible † †



†



Attention à vos jugements de valeur Votre public cible n’est pas contre vous, il est essentiellement pour lui Modérer votre enthousiasme débordant: † †



†



Distance avec votre public cible Fanatique – idéaliste – décroché de la réalité



Éviter d’étaler vos connaissances scientifiques: †



rapport inégal spécialiste – ignorant



Identifiez leurs motivations CQCD-AM



C’est Quoi Ça me Donne - À Moi? † †



La mission de votre organisme n’est pas la raison pour laquelle ils agiront Liste des avantages pour eux d’adopter le comportement



Motivations possibles † † † † † † †



La qualité de l’eau: grande préoccupation environnementale partout au Canada La santé et celle de ses proches L’économie La sécurité La reconnaissance des pairs, le prestige social Avoir du plaisir, s’amuser, se distraire Chez les 50 ans et plus: „ „



†



léguer quelque chose aux générations futures Voir des résultats assez rapidement



Chez les jeunes adultes (20-25 ans) „ „



Se distinguer des autres, être unique Agir concrètement pour l’environnement



Obstacles possibles † † † † †



Ne voit pas d’avantages pour lui à adopter le comportement Risque de conflit avec les proches Atteinte à la sécurité Coût élevé $$$ Ne croit pas que son action individuelle va changer quelque chose



Obstacles possibles †



†



†



†



(suite)



Ne sait pas comment poser l’action demandée Le comportement demandé prend trop de temps Le comportement demandé est trop compliqué N’a pas les outils nécessaires pour poser l’action



Diminuez les obstacles Rendez le comportement…



Agréable Facile Populaire (W. Smith 2003)



Diminuez les obstacles †



† † †



Démontrez les liens entre le comportement demandé et les motivations du public-cible Modifiez le comportement demandé pour le rendre plus acceptable Décortiquez le comportement en étapes courtes Faites des démonstrations du comportement, offrez des formations et des guides pratiques



Diminuez les obstacles † † †



†



Rendez le matériel nécessaire plus accessible Impliquez la famille, les voisins, les amis, les collègues Rendez les comportement visibles pour les pairs: journées portes ouvertes, reportages, expositions, festivals, etc. Félicitez ceux qui agissent: lettres, certificats, cérémonies, fêtes, etc.



Comment identifier leurs obstacles et leurs motivations †



†



†



Écoutez – écoutez – écoutez Assemblées, consultations, rencontres: prenez des notes spécifiquement sur les obstacles et motivations de votre public-cible Entrevues individuelles



Comment identifier leurs obstacles et leurs motivations †



†



† †



Études déjà existantes sur les clientèles Représentants du public-cible dans votre équipe de travail Sondages Consultez un sociologue, un psychologue, un anthropologue, un spécialiste en marketing social



Vos objectifs de changement Publics cibles



Ce que vous voulez qu’ils « fassent »



Les avantages pour eux de le faire



Leurs obstacles



(motivations)



Propriétaires riverains de la rivière À l’eau claire



Enlever leur mur de ciment et planter de la végétation indigène au bord de l’eau



Meilleure Opinion des qualité de voisins l’eau pour la baignade Difficile de trouver des plantes indigènes



Comment vous allez diminuer leurs obstacles Journée portes ouvertes chez propriétaires qui ont naturalisé leur berge Programme de distribution de plantes indigènes en partenariat avec une jardinerie locale



Messages centrés sur le public Message centré sur le problème



Message centré sur le public cible



Sauvez l’habitat des tortues, plantez des arbustes au bord du lac



Préservez la qualité de l’eau, plantez des arbustes au bord du lac



Votre compagnie détruit notre boisé



Nous voulons collaborer avec votre compagnie pour préserver notre boisé.



Il faut stopper le nouveau développement dans le quartier car des plantes rares disparaîtront.



Les citoyens veulent préserver l’environnement naturel du quartier en collaboration avec le service d’urbanisme.



Soyez patients †



†



† †



Le changement de comportement prend du temps Commencez avec un plan modeste et allez-y par étapes Célébrez les petits succès Entretenez la relation avec votre public-cible



Quelques exemples



Le titre fait référence au mode de vie du public cible



Les gens travaillent



« Parlons-en » engage le dialogue sans jugement de valeur



Les gens se relaxent



« Agissons » invite à l’action



Titre centré sur le public cible



Les résidences du public cible font partie de l’environnement



Soyez prospère et en santé Sauvez du temps et de l’argent… naturellement!



Message centré sur les intérêts du public cible



Le public cible fait partie de l’environnement.



On montre l’activité économique du public cible



Message centré sur la collaboration



Références Plusieurs de ces références n’existent pas en français, car on publie surtout en anglais dans le domaine du marketing social. * dénote une publication disponible en français



Livres



Andreasen, Alan R. 1995. Marketing social change; changing behaviour to promote health, social development, and the environment. Jossey-Bass. 348 p. Decker, D.J. , T.L. Brown et W.F. Siemer. 2001. Human dimensions of wildlife management in North America. Wildlife Society. 447 p. Weinreich, Nedra Kline.1999. Hands-on social marketing: A step-by-step guide. Sage Publications. 262 p. Robson, Colin. 2002. Real World Research. University of Huddersfield. Salant, P. and Dillman, D.A. 1994. How to Conduct Your Own Survey. John Wiley and Sons Inc. *Mackenzie-Mohr, D. n.d. Promouvoir un avenir viable: introduction au marketing socio-communautaire. Table ronde nationale sur l’environnement et l’économie. 44 p. Jacobson, Susan K. 1999. Communication skills for conservation professionals. Island Press. 351 p. Earle, Richard. 2002. The art of cause marketing; How to Use Advertising to Change Personal Behavior and Public Policy. Mc-Graw-Hill. Hart, Roger A. 1997. Children’s participation; the theory and practice of involving young citizens in community development and environmental care. Earthscan publications. 208 p. Edmunds, H. 1999. The Focus Group Research Handbook. NTC Business Books.



Références Sites web



www.cbsm.com Le site de Doug MacKenzie-Mohr sur le marketing socio-communautaire; études de cas, articles, forum de discussion. *www.toolsofchange.com/ Outils de changement : méthodes éprouvées pour promouvoir la santé, la sécurité et l'écocivisme *www.hc-sc.gc.ca/ahc-asc/activit/marketsoc/index_f.html Information sur les campagnes de marketing social de Santé Canada. Études de cas et guide pour développer votre propre campagne. www.livingbywater.ca ONG pratiquant le marketing socio-communautaire pour aider les riverains à protéger leur environnement; bons exemples pratiques www.social-marketing.org L’institut américain de marketing social: études de cas, références, documentation. *www.statcan.ca Statistiques Canada; données sur les tendances sociales. *www.pmrs-aprm.com Association professionnelle de recherche en marketing *www.dsp-psd.pwgsc.gc.ca/Collection/PF4-16-2003F.pdf Trousse d’outils pour des communications réussies; l’alphabétisme et vous (Communications Canada).



Références Articles



Joule, Robert-Vincent. Des intentions aux actes citoyens. Kipp, Sarah and Clive Callaway. 2002. Conservation marketing; tools and techniques of the Living by Water Project. www.livingbywater.ca Smith, W.A. 2003. Beyond health as a benefit. Social Marketing Quarterly 9 (4), 22-30. Smith, W.A. 1999. Marketing with no budget. Social Marketing Quarterly 5 (2), 6-11.



Événements



Symposium de marketing et communication dans le secteur public (MARCOM) http://www.marcom.ca/



Formations



Marketing socio-communautaire: http://www.cbsm.com/Workshops/workshopoverview.lasso
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comment vendre sa prestation sur internet - Ain Pro 

Moteur de recherche. Internaute. Photo. Vidéo. Marché. Social bookmarking ... Soyez généreux en photos et/ou vidéos ! ..... le format .jpeg est recommandé,.










 


[image: alt]





comment utiliser le storytelling pour vendre et 

Read and Save Ebook comment utiliser le storytelling pour vendre et promouvoir des produits services marques as PDF for free at. Online Ebook Library.
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comment vendre nde professionnelle mise dbid 1kfg 
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Comment fermer sa micro-entreprise? 

13 févr. 2019 - 13 FEBRUARY 2019. Vous avez besoin de fermer votre micro-entreprise (anciennement connue en tant que statut d'auto-entrepreneur)? Il est.
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En Ã©es Salade Repas Menu Enfant 

Faits maison. 8. Salade Oasis. MÃ©lange de laitue frisÃ©e et radichio servi avec radis, tomates, concombres carottes et vinaigrette au gingembre. 7 Soupe du jour ...
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Comment faire sa déclaration d'affectation de patrimoine en 

23 janv. 2019 - ... et déclarez un patrimoine d'affectation. 2. Vous êtes déjà entrepreneur individuel et prenez l'option EIRL. Entreprise Individuelle / EIRL.
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comment la russie prit sa place en europe dbid hr3o 












 


[image: alt]





Comment faire pour transformer sa passion en business 

Comment faire pour transformer sa passion en business ? Malo de Braquilanges. DiplÃ´mÃ© de Sciences Po Paris. Sous la direction de Pierre AÃ¯dan, docteur en ...










 


[image: alt]





comment pr server sa sant en mangeant plus sainement 

24 juin 2019 - If you're a student, you could find wide number of textbook, ... to offer latest and precise information and facts for the readers of this publication.
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les outils technologiques en conservation 

POUR COMPLÉMENTER LA VISITE D'UN MILIEU NATUREL. ▷! Choisir un site et planifier sa visite. ▷! S'informer lors de la visite et agrémenter sa visite.
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les outils technologiques en conservation 

Géolocalisation = besoin d'une longitude et d'une latitude (et altitude…) Donnée statistiques et/ou qualitative, sans besoin de localisation. Donnée quantitative ...
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les outils technologiques en conservation 

LES OUTILS. TECHNOLOGIQUES EN. CONSERVATION. Partie 3 : Démonstration et exemples concrets. Eric Malka. Ludyvine Millien. Geneviève Poirier-Ghys.
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Salade Orientale 

Nombre. UnitÃ©. Description. 1.00 kg. Knorr Collezione Italiana PÃ¢tes Fettuccini all'Uovo 2 kg. 3.00 pc morceaux de poivrons rouges. 3.00 pc mini tomates cerises.
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Salade Kaltbach 

L'extra-corsÃ©. 8 figues. 500g de tomates cerises. 1 bouquet de basilic ... 3 c.s. d'huile d'olive. Â¿ c. c. de sel un peu de poivre. 150 g de pousses d'Ã©pinards.
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comment poussent la salade et les autres legumes dbid 5kyni 
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Salade Sombrero 

Nombre. Unité. Description. 2.00 boîte haricots noirs. 1.00 boîte mais. 300.00 g tomates cerises. 2.00 pc oignon rouge finement émincé. 1.00 bt oignons ...
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Sauce Salade 

Mode de conservation du produit : Avant ouverture : conserver Ã  tempÃ©rature ambiante infÃ©rieure Ã  25Â°C. AprÃ¨s ouverture : conserver en chambre froide Ã  ...
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tu accepteras vendre son corpset sa liberte vol 2 

Read and Save Ebook tu accepteras vendre son corpset sa liberte vol 2 nouvelle erotique bdsm soumission domination as PDF for free at Online Ebook Library.
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tu accepteras vendre son corpset sa liberte vol 2 ... AWS 

This Tu Accepteras Vendre Son Corpset Sa Liberte Vol 2 Nouvelle Erotique Bdsm Soumission Domination French. Pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if provide
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Page 1 Salade marocaineï¼‰.18 Dhs Salade mexicaine 

Jus panachÃ© â€¦â€¦â€¦â€¦â€¦â€¦.â€¦â€¦â€¦â€¦â€¦â€¦â€¦..â€¦â€¦â€¦â€¦.â€¦. .18 Dhs. Eau gazeuse ï¼š: OulmÃ¨s Âº L â€¦ï¼‰ .07. Dhs. OulmÃ¨s ||_ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ï¼‰13 ...
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Amour - comment bien gérer sa rupture 

La rupture est un dénominateur commun pour chacun d'entre nous car c'est une situation à laquelle nous avons tous déjà été confronté. Que ce soit une rupture ...
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Comment choisir sa solution décisionnelle - GUSS 

Recherche et partage de données, une vision collaborative de l'acquisition des données . .... Et la question qui se pose n'est pas « Cloud ou On-Premises1 ».
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comment etre bien dans sa dbid eu5yh 
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Comment transmettre sa société par testament? 

15 févr. 2019 - Toutefois, votre entreprise peut également être transmise suite à un décès, et on parlera alors de succession. Très souvent, pour anticiper leur ...










 














×
Report Comment vendre sa salade en conservation





Your name




Email




Reason
-Select Reason-
Pornographic
Defamatory
Illegal/Unlawful
Spam
Other Terms Of Service Violation
File a copyright complaint





Description















Close
Save changes















×
Signe






Email




Mot de passe







 Se souvenir de moi

Vous avez oublié votre mot de passe?




Signe




 Connexion avec Facebook












 

Information

	A propos de nous
	Règles de confidentialité
	TERMES ET CONDITIONS
	AIDE
	DROIT D'AUTEUR
	CONTACT
	Cookie Policy





Droit d'auteur © 2024 P.PDFHALL.COM. Tous droits réservés.








MON COMPTE



	
Ajouter le document

	
de gestion des documents

	
Ajouter le document

	
Signe









BULLETIN



















Follow us

	

Facebook


	

Twitter



















Our partners will collect data and use cookies for ad personalization and measurement. Learn how we and our ad partner Google, collect and use data. Agree & Close



