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COMMENT PL ANIFIER UNE INTERVENTION CORRECTRICE QUAND UN STAGIAIRE MANQUE DE PROFESSIONNALISME ? Suzanne Laurin, Marie-Claude Audétat et Gilbert Sanche



Dans notre chronique de juillet 20151, nous avons abordé les différents problèmes de professionnalisme et les facteurs qui peuvent en être à l’origine. Voyons maintenant comment soutenir l’acquisition de comportements professionnels adéquats et mettre en œuvre, au besoin, des stratégies pour corriger les manquements.



SOUTENIR L’ACQUISITION D’UN COMPORTEMENT ADÉQUAT EN RENDANT EXPLICITE CE QUI EST IMPLICITE Dans le milieu médical, les attitudes et les comportements attendus des stagiaires sont souvent implicites. Certains stagiaires réussissent assez bien à saisir les règles tacites et à s’y conformer alors que d’autres ont besoin d’un cadre plus clair. Pour éviter les malentendus, les cliniciens enseignants ont intérêt à dresser la liste, dès le début du stage, des responsabilités et des attitudes que les stagiaires doivent adopter et à les rappeler ou à les préciser si des écarts sont notés. Selon Brownell et Côté, l’observation des enseignants constitue la principale source d’apprentissage du professionnalisme au cours de la résidence 2. Dans cette perspective, les cliniciens enseignants doivent aussi prendre conscience de leurs propres comportements et du type de modèle qu’ils représentent pour leurs stagiaires. En effet, un clinicien enseignant peut difficilement exiger que ses stagiaires se comportent mieux que lui. Dans les situations où le comportement de l’enseignant ne respecte pas en apparence les règles du milieu, le clinicien veillera à en expliquer la raison afin de susciter la réflexion chez les stagiaires et de réduire le risque d’interprétations inappropriées. La supervision clinique représente également une excellente méthode pour soutenir les comportements appropriés et corriger les petits écarts. En soulignant une attitude professionnelle ou encore en suggérant un comportement différent, le clinicien enseignant, en plus de confirmer que



TABLEAU I



FACTEURS GÉNÉRAUX FAVORISANT LE PROFESSIONNALISME



1. Expliciter les règles et les attentes en début de stage et s’assurer que le stagiaire les comprend. 2. Jouer, à titre d’enseignant, le rôle d’un modèle exemplaire en ce qui a trait au professionnalisme. 3. Utiliser la supervision clinique pour soutenir les comportements professionnels et inviter à corriger ceux qui ne le sont pas. Tableau des auteurs.



le professionnalisme est une compétence importante qui mérite d’être supervisée, permettra au stagiaire de bien comprendre ce qu’on attend de lui. Le tableau I reprend les facteurs qui favorisent le professionnalisme.



DES PRINCIPES DE BASE ET UNE DÉMARCHE POUR CORRIGER LES PROBLÈMES DE PROFESSIONNALISME Lors d’une recension des principales interventions correctrices appliquées dans des facultés de médecine aux États-Unis et au Canada, Deborah Ziring et ses collègues ont relevé quatre actions susceptibles d’accroître le



La Dre Suzanne Laurin, médecin de famille, est professeure agrégée de clinique au Département de médecine de famille et de médecine d’urgence (DMFMU) de l’Université de Montréal. Mme Marie-Claude Audétat est professeure adjointe de clinique au DMFMU. Elle est titulaire d’un doctorat en sciences biomédicales. Le Dr Gilbert Sanche, médecin de famille, est aussi professeur agrégé de clinique au DMFMU.
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TABLEAU II



LES ÉTAPES DE LA DÉMARCHE DE DIAGNOSTIC PÉDAGOGIQUE 



TABLEAU III



STRATÉGIE GÉNÉRALE D’INTERVENTION LORSQUE LE DIAGNOSTIC PÉDAGOGIQUE A ÉTÉ POSÉ



1. Relever le comportement inadéquat, ne pas l’ignorer. 2. Procéder à un recueil des informations relatives à l’événement ou au comportement fautif. 3. Explorer les hypothèses explicatives et les facteurs qui auraient pu contribuer au manquement. 4. Rencontrer le stagiaire pour avoir sa version des faits et tenter de comprendre l’origine du problème. Tableau des auteurs.



professionnalisme des étudiants : repérer les petits problèmes avant que la situation dégénère, mettre l’accent sur le professionnalisme à toutes les étapes de la formation, aider les étudiants pour leur permettre de s’améliorer plutôt que les punir et promouvoir la transparence et une bonne communication3. Forts de ces principes, nous ne saurions trop recommander l’établissement rapide d’un plan d’intervention dans le but de corriger les comportements du stagiaire une fois le diagnostic pédagogique précisé. Le tableau II rappelle les étapes, abordées dans notre chronique précédente, pour en arriver à poser un diagnostic de manque de professionnalisme. Nous proposons, dans le tableau III, un processus général d’intervention correctrice.



DES STRATÉGIES D’INTERVENTION SPÉCIFIQUES ADAPTÉES AU PROBLÈME En plus des stratégies générales que sont l’explicitation des attentes du milieu ou du cadre professionnel, la supervision et le « modèle de rôle », le traitement pédagogique des difficultés comprendra des interventions spécifiques adaptées aux particularités du problème du stagiaire et aux facteurs en cause. Au même titre que la toux peut être aussi bien un symptôme de pneumonie que de cancer, le comportement inadéquat d’un stagiaire peut constituer une manifestation d’un problème plus global qui ne peut être ignoré. Dans ces circonstances, le traitement isolé du symptôme a peu de chances d’être suffisant. Les tableaux IV et V proposent des exemples de stratégies spécifiques adaptées aux différentes causes des problèmes de professionnalisme.



LES SITUATIONS CONFLICTUELLES QUI NÉCESSITENT UNE APPROCHE PLUS AUTORITAIRE Bien que la plupart des stagiaires corrigent leurs problèmes de professionnalisme, il arrive malheureusement parfois
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Le Médecin du Québec, volume 50, numéro 11, novembre 2015



1. Rencontrer le stagiaire • Nommer le problème • Préciser les comportements attendus • Proposer des interventions pour corriger la situation ou éviter une récidive • Expliquer, au besoin, les conséquences de la persistance des manquements lors de l’évaluation • Prévoir un bilan et une nouvelle rencontre dans un délai raisonnable 2. Coordonner l’encadrement pédagogique • S’assurer que tous les cliniciens enseignants qui travaillent avec lui comprennent et appliquent le plan d’intervention et notent les progrès ou les difficultés du stagiaire 3. Assurer le suivi avec le stagiaire dans le délai prévu • Faire part au stagiaire de ses progrès et, le cas échéant, des améliorations encore attendues • Mettre en œuvre un nouveau plan d’intervention s’il y a lieu • Discuter clairement de ce qui sera transmis aux responsables du programme universitaire au sujet de son manque de professionnalisme Tableau des auteurs.



qu’un stagiaire, malgré l’ouverture et la bienveillance des enseignants et du milieu de stage, s’oppose au plan pédagogique et persiste à agir de manière inadéquate. Lorsque les rencontres et les interventions ne donnent aucun résultat, il peut alors devenir nécessaire de mettre en place un cadre plus contraignant qui imposera au stagiaire des règles de conduite strictes. Les cliniciens enseignants veilleront à faire respecter ce cadre et à noter tous les écarts de conduite. Le responsable du stage transmettra aux responsables universitaires son évaluation de stage reflétant ces manquements, les observations des enseignants, le bilan des rencontres avec le stagiaire et les interventions tentées pour aider le stagiaire. Rappelons que, dans le cas d’un problème sérieux, même si le comportement du stagiaire change après ce type de plan d’intervention, l’évaluation de stage doit compter des cotes inférieures aux attentes puisqu’un stagiaire, peu importe son degré de formation, doit collaborer aux propositions qui visent à l’aider, sans qu’on ait besoin de faire preuve d’autorité ou de discipline4.
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STRATÉGIES D’INTERVENTION SPÉCIFIQUES QUAND LE MILIEU DE STAGE EST EN CAUSE



Facteurs en cause



Interventions générales



Stratégies spécifiques



Exemples



Méconnaissance des attentes



Avoir des règles et des attentes claires



Obtenir les documents de référence de l’établissement et les revoir avec le stagiaire S’assurer que les cliniciens enseignants connaissent les règles



Voici quelles sont les attentes de ton programme de formation (exposition clinique, charge de travail, autonomie, etc.)



Faire connaître au stagiaire les comportements qu’on attend de lui Proposer des exemples de comportements appropriés



Présenter les règles lors de la rencontre d’accueil du stage, rendre les documents de référence accessibles Trouver une personne que le stagiaire pourra consulter en cas de doute quant aux règles ou aux comportements attendus Expliciter, en reprenant des exemples de situations réelles, le comportement attendu du stagiaire



Voici ce que tu dois faire si tu es en retard ou absent. Avant de modifier ton emploi du temps, tu dois en parler avec le responsable du stage. J’aimerais que tu t’adresses à la secrétaire sur un ton courtois.



Repérer les facteurs ou les personnes qui nuisent au fonctionnement du stagiaire Mettre en place des mesures pour corriger la situation Assurer le suivi pour éviter les récidives ou les dérapages



Rencontrer le stagiaire pour lui faire part des mesures adoptées Trouver une personne à qui le stagiaire pourra signaler les situations problématiques Rappeler au stagiaire les attentes du milieu quant à son comportement Suggérer au stagiaire de consulter les ressources appropriées*, s’il a besoin d’aide pour surmonter ou gérer la situation



Tu dois parler au responsable du stage de toute situation que tu juges problématique. Nous allons revoir quelques attentes que nous avons envers tous les stagiaires. Tu peux consulter une ressource indépendante du milieu de stage* si tu en ressens le besoin.



Problème lié au milieu de stage ou à un membre de l’équipe clinique ou d’enseignement



* Voir l’encadré ci-dessous Tableau des auteurs.



CONCLUSION La résolution des problèmes de pro fessionnalisme passe par la clarification et l’explicitation des règles et des attentes des milieux de stage, par la mise en place rapide d’un processus d’identification des manquements, même petits, et par l’application de mesures correctrices adaptées à chaque situation. Bien qu’ils doivent favoriser une approche bienveillante, les cliniciens enseignants ne doivent pas hésiter à faire preuve d’autorité lorsque les stagiaires ne collaborent pas au plan de soutien et persistent à agir de manière inadéquate. Par ailleurs, ils doivent se rappeler qu’ils jouent un rôle de modèle et que leurs comportements avec les
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RESSOURCES D’AIDE POUR LES STAGIAIRES



1. Le service d’aide aux étudiants et aux résidents de la Faculté de médecine concernée • Université Laval : www.fmed.ulaval.ca/site_fac/services/aide-aux-etudiants/ • Université McGill : www.mcgill.ca/studentservices/ • Université de Montréal : http://medecine.umontreal.ca/communaute/ les-etudiants/bureau-daide-aux-etudiants-et-residents-baer/ • Université de Sherbrooke : www.usherbrooke.ca/etudiants/ services-a-la-vie-etudiante/ 2. La Fédération des médecins résidents du Québec • www.fmrq.qc.ca/ressources-et-services/sante-bien-etre/bottin-ressources • Téléphone : 514 282-0256 3. Le Programme d’aide aux médecins du Québec • www.pamq.org • Téléphone : 514 397-0888
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TABLEAU V



STRATÉGIES D’INTERVENTION SPÉCIFIQUES QUAND UN PROBLÈME PROPRE AU STAGIAIRE EST EN CAUSE



Facteurs en cause



Interventions générales



Stratégies spécifiques



Exemples



Problème personnel du stagiaire



Partager cette hypothèse avec le stagiaire, sans l’obliger à la confirmer ou à se confier davantage Suggérer au stagiaire de prendre les moyens nécessaires pour que ce problème personnel ou affectif ne nuise pas à son comportement professionnel



Lors de la rencontre avec le stagiaire : h nommer les indices qui laissent croire à un problème personnel ou affectif h rappeler les attentes quant au comportement professionnel et à la nécessité pour le stagiaire de s’y conformer h suggérer au stagiaire de consulter les ressources appropriées*, s’il a effectivement des problèmes, pour répondre aux attentes h recommander un congé, au besoin



Plusieurs superviseurs ont remarqué que… (comportement observé). Se pourrait-il que… (hypothèse de problème personnel) ? Nous comprenons que tu vis quelque chose de difficile, mais tu dois, malgré tout, arriver à l’heure à tes consultations. Connais-tu des ressources qui pourraient t’aider à surmonter cette période difficile ?



Problème d’organisation du stagiaire



Clarifier les attentes quant aux tâches à accomplir et aux priorités Soutenir le stagiaire dans le développement d’une meilleure organisation du travail



Problème relationnel du stagiaire



Clarifier le comportement attendu Suggérer l’hypothèse de manque d’estime de soi ou de difficulté à travailler en équipe, par exemple, et proposer au stagiaire de prendre les moyens pour s’adapter au contexte du stage ou pour améliorer ses compétences relationnelles Adapter la rétroaction quotidienne au problème spécifique du stagiaire



Associer le stagiaire à un enseignant très bien organisé qui jouera le rôle de modèle et de conseiller h Réviser les tâches quotidiennes et proposer un ordre de priorités, des étapes à suivre, des méthodes efficaces, etc. h



Lors de la rencontre avec le stagiaire : h nommer les indices qui laissent croire à un problème relationnel h rappeler les attentes quant au comportement professionnel et à la nécessité pour le stagiaire de s’y conformer h suggérer au stagiaire de consulter les ressources appropriées*, s’il a effectivement des problèmes, pour arriver à répondre à ces attentes h lors des supervisions, insister sur les éléments positifs chez un stagiaire qui manque d’assurance ; encourager le doute chez celui qui est trop sûr de lui, etc.



J’ai remarqué que tu ne t’es pas présenté et que tu ne regardais pas ton patient lors de l’entrevue. Tu ne dois jamais dévoiler d’information d’un patient sans son consentement, même à un membre de sa famille. Tes réponses claires ont très bien rassuré cette maman qui était inquiète du comportement de son enfant. Je sais que tu as voulu faire de l’humour, mais comment crois-tu, à voir la réaction de ton patient, qu’il a compris ton intervention ?



* Voir l’encadré de la page précédente Tableau des auteurs.



stagiaires, les patients et l’équipe clinique démontrent, au-delà des paroles, que le professionnalisme est une compétence importante qui doit être valorisée et respectée. //
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