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Charte d’engagement fournisseur Travaillons ensemble pour un avenir durable!



Chez Kramp, nous misons sur le succès commercial à long terme. Dans cet optique, nous nous sentons particulièrement responsables de l’impact de nos activités sur les 3 plans : environnemental, économique et social. C’est pourquoi la notion de développement durable est solidement ancrée dans notre philosophie. Eddie Perdok, Kramp Group CEO



Nos valeurs Client avant tout



Ensemble



De la fabrication jusqu’à l’utilisation finale, tout



La clef de la réussite est de construire



ce que nous entreprenons a pour but la



ensemble, en équipe, notre succès commercial



satisfaction de nos clients. Agir dans son



et celui de nos clients en leur facilitant au



intérêt est notre priorité.



quotidien leur activité professionnelle.



Implication



Esprit d’initiative



Trouver le juste équilibre entre les différents



La prise d’initiatives fait partie intégrante de



aspects : environnemental, économique et



l’esprit d’entreprise que nous privilégions.



social, est capital pour réussir sur le long



Nous apprécions et soutenons toutes les idées



terme. C’est pourquoi nous nous efforçons



qui apportent une valeur ajoutée à notre



d’être un partenaire commercial dévoué et



entreprise et à la vôtre.



impliqué dans nos missions.



Responsabilité sociétale La notion de durabilité appliquée à notre activité est essentielle pour Kramp. Nous souhaitons contribuer au succès de toutes les parties prenantes (clients, fournisseurs, collaborateurs et autres partenaires commerciaux) tout en tenant compte des conséquences de nos activités sur les aspects suivants : Personne, Planète & Profit. Notre démarche s’inscrit dans un process d’amélioration constante de l’impact de nos activités d’un point de vue social, économique et environnemental. Chez Kramp, notre objectif est d’atteindre le juste équilibre entre toutes ces dimensions afin de nous apporter une plus-value mutuelle. Une collaboration responsable Nous souhaitons établir un partenariat durable avec nos clients et fournisseurs. Les mesures durables prises par une entreprise ne sont pas le fruit du hasard mais requièrent une attention particulière de la part de tous les individus prenant part à son activité. C’est ainsi que le travail commun de toutes les parties prenantes pourra améliorer la durabilité de nos activités. Nous souhaitons donc autant que possible travailler avec des entreprises qui adhèrent à nos valeurs et à notre démarche de RSE. De cette manière, nous réussirons à limiter au maximum les effets négatifs de nos activités tout en renforçant leurs effets positifs. Partenaires de nos engagements Nous intégrons dans nos propres activités cette démarche mais nous tenons également à travailler avec nos clients et nos fournisseurs afin d’améliorer constamment la continuité de celle-ci dans notre chaîne logistique. Nous apprécions les initiatives et innovations dans ce domaine. Nous sommes très heureux de partager avec vous cet engagement. Et si votre politique d’entreprise n’intègre pas encore toutes les priorités définies dans la présente charte, nous vous soutiendrons dans la définition des axes d’amélioration.



Charte d’engagement fournisseur



Les termes de la charte Le terme « fournisseurs » figurant dans la Charte d’Engagement Fournisseur (CEF), englobe les fournisseurs ainsi que leurs propres fournisseurs et/ou sous-traitants. Le Groupe Kramp attend de tous ses fournisseurs qu’ils acceptent les priorités définies dans la présente charte et qu’ils agissent en conséquence. Ce document est destiné à établir un niveau minimum de comportement souhaitable/acceptable, valable naturellement pour toutes personnes concernées. Nos fournisseurs sont tenus de respecter les lois et réglementations locales. Si les réglementations locales s’avèrent plus strictes que les principes énoncés dans cette charte, l’application des règles locales est évidemment prioritaire.



Aspect social A travers leurs connaissances, expertises et investissement, les Hommes jouent un rôle déterminant dans la réussite de leur une entreprise. Prendre soin des collaborateurs et s’assurer de leur bien-être dans l’entreprise en les traitant avec respect est fondamental. C’est pourquoi nous établissons des relations durables avec nos collaborateurs, clients, fournisseurs et tout notre environnement social. Reconnaître l’intérêt de cette collaboration et agir en conséquence est une évidence pour Kramp. Ce principe recouvre 3 notions : les conditions de travail, les droits de l’homme et l’entreprenariat social.



Les conditions de travail • Assurer un environnement de travail sain et sûr aux employés. • Informer vos collaborateurs sur leurs



• S’opposer au travail des enfants et au travail forcé. L’âge minimum pour travailler doit être de 14 ans. • Favoriser les élections des représentants



possibilités de développements. Proposer



du personnel et leur donner les moyens de



des formations pertinentes sur leur lieu de



faire valoir les intérêts du personnel.



travail. • Accroître la sécurité au travail en mettant



• Ne pas tolérer et réprimander le harcèlement qu’il soit de nature physique,



l’accent sur la prévention des accidents.



psychologique, sexuel et verbal, envers les



S’assurer que les équipements de



employés et les partenaires commerciaux.



prévention des risques soient accessibles et en état d’utilisation. • S’assurer que votre entreprise respecte la



L’entreprenariat social • Etre attentif à la santé et à la sécurité des



législation et les lois nationales concernant



employés relatives à chaque étape de



le temps de travail.



l’élaboration, de la production, de



• Verser des salaires minimums conformes aux lois et normes locales.



l’entreposage et du recyclage des produits. • Favoriser les comportements éthiques au sein de l’entreprise. Prévenir et combattre



Les droits de l’Homme



la corruption, l’extorsion ou le favoritisme



• Kramp est opposé à toute forme de



en interne et en externe à la société dans



discrimination fondée notamment sur le



tous les types de relations et d’échanges



sexe, l’orientation sexuelle, l’âge, la



quels qu’ils soient.



religion, la couleur de peau, la nationalité, l’opinion politique ou la classe sociale.



• Jouer un rôle actif dans le partage d’informations avec Kramp, par exemple, en termes d’évolution de la législation.



• Marquer votre implication en reflétant



• Encourager les contributions/engagements



clairement les idées de tous vos



dans des oeuvres caritatives ou associations



collaborateurs dans vos décisions.



culturelles et d’utilité publique.



Aspect environnemental Pour Kramp, lutter contre la pollution, la déforestation, l’appauvrissement des ressources naturelles, dans la mesure du possible, est une question de responsabilité envers la durabilité de nos entreprises. De ce fait, chaque entreprise devrait prendre en compte le facteur environnemental dans ses processus organisationnels et de développement de produits. • S’efforcer de réduire la quantité de matières premières et d’énergie utilisée dans nos



éolienne et hydraulique. • Etablir un système de gestion des déchets



activités en adoptant, dans cette optique, des



réduisant au minimum les émissions de



technologies aussi efficaces que possibles.



substances nocives dans l’air, le sol et l’eau.



• Économiser l’énergie grâce à une utilisation



• Utiliser de préférence des matériaux recyclés.



plus efficace du carburant et de l’électricité.



Sinon rechercher l’alternative la moins nocive



Maximiser l’utilisation des sources d’énergie



pour l’environnement.



renouvelables, telles que l’énergie solaire,



Aspect économique Une entreprise pérenne est une entreprise qui inscrit sa réussite sur le long terme et qui prend en compte tous les facteurs inhérents à son développement. Les facteurs sociaux et environnementaux déterminent de plus en plus les conditions dans lesquelles une entreprise peut réaliser des bénéfices. Nous sommes convaincus qu’une société gagne son “droit d’exercer” en se focalisant sur ces aspects. • Protéger la propriété intellectuelle et les informations sensibles venant de Kramp et de ses clients. Naturellement, toutes les



respect de l’environnement, d’efficacité énergétique, etc. • Optimiser la chaîne de production. Exploiter



informations venues de nos fournisseurs sont



toutes les possibilités en anticipant les



traitées avec confidentialité.



tendances et apporter une plus-value tout au



• Ne pas avoir recourt à la concurrence déloyale. • Investir dans l’innovation qui mène à la



long de la chaîne. Exemple : Réduire le volume ou le poids de l’emballage entraînant alors automatiquement des économies de



durabilité, par exemple en améliorant votre



matière première, de transport et de



processus de production en termes de



recyclage pour le client.



Une responsabilité mutuelle Conjointement avec ses fournisseurs et ses clients, Kramp souhaite éveiller les consciences sur la question de la responsabilité sociétale de chaque entreprise en mettant l’accent sur le développement durable. Nous apprécierons le fait que vous vous engagiez à nos côtés pour un avenir meilleur. De plus, la chaîne ne doit pas s’arrêter là, c’est pourquoi nous vous remercions d’informer vos propres fournisseurs du contenu et des conditions de cette charte. Comprendre comment vous abordez ces sujets au sein de votre entreprise est essentiel pour Kramp. Par ailleurs, si vous disposez d’informations concernant l’une des partie prenantes de Kramp (clients, fournisseurs, collaborateurs) ou une entreprise liée à Kramp d’une quelconque autre façon, qui ne respecterait pas, dans une large mesure, les principes définis dans cette charte, vous pouvez nous en faire part de manière anonyme et strictement confidentielle. Les violations graves concernent le travail des enfants, la corruption, le manque d’intégrité et le harcèlement sous toutes ses formes sont particulièrement concernées. Merci de nous en faire part immédiatement.



N’hésitez pas à nous signaler les violations à cette charte de manière anonyme et confidentielle à : [email protected]
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