






[image: PDFHALL.COM]






Menu





	 maison
	 Ajouter le document
	 Signe
	 Créer un compte







































Ceci n'est pas qu'une porte

_ RAPPORT ANNUEL 2009. Ceci n'est .... Un rapport d'Ã©tape a Ã©tÃ© prÃ©sentÃ© au Colloque de forma- .... 2009. Au total, 17 coopÃ©ratives ont joint les rangs de la FÃ©dÃ©ration ..... aux autres fÃ©dÃ©rations et Ã  la CQCH, ce qui crÃ©erait une distorsion. 

















 Télécharger le PDF 






 1MB taille
 20 téléchargements
 360 vues






 commentaire





 Report
























_ RAPPORT ANNUEL 2009



Ceci n’est pas qu’une porte



Notre mission et notre rôle



nous soutenons les individus et les coopératives d’habitation constituées, dans leur volonté de consolider et d’étendre, ici et à l’étranger, le mouvement coopératif : mode de propriété collective, lieu de vie démocratique et de participation citoyenne;



nous conseillons les coopératives et leurs membres, en vue de leur permettre d’atteindre la plus grande autonomie possible et de faire des choix qui leur ressemblent;



nous contribuons à développer, par l’entrepreneuriat collectif et la mise en commun des ressources disponibles, un niveau de solidarité exemplaire avec tous les secteurs du mouvement coopératif, au Québec et dans le monde.



nous sommes un leader capable de rassembler et mobiliser tous les acteurs-trices concerné-e-s en vue du renforcement et de l’expansion du mouvement coopératif en habitation;



un modèle dans la société quant à la mise en place de politiques de développement durable visant une qualité de vie optimale pour ses membres et tous les citoyens-nes, tant sur les plans économique que social et environnemental, au Québec et dans le monde;



une référence quant à la qualité des services économiques et des conseils qu’elle offre à ses membres et à tout le secteur de l’habitation communautaire.



TABLE DES MATIÈRES 2 Préparer l’avenir : Une mission constante 4 Direction générale : Des enjeux, des projets et de l’action 6 Membership : 435 coopératives d’habitation 8 Services : Offrir plus et mieux aux membres 10 PSBL-P : Un soutien approprié 11 CS : Des services techniques pour les coops d’habitation 12 Développement : Une année mouvementée et des projets emballants



14 Coops efficaces : Des résultats à la mesure des défis 16 L'année 2009 en chiffres : Un abrégé des résultats financiers 18 Regroupements d’achats : Des avantages économiques 21 L’équipe de la FECHIMM 22 Les membres de la FECHIMM 24 Développement durable : Triple bilan de nos actions en 2009
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mais aussi une ouverture sur un



mode de vie coopératif
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Préparer l'avenir Une mission constante Louis-Philippe Duperré Président du conseil d’administration



L'information juste constituant un ingrédient de base de toutes les stratégies gagnantes, le conseil d'administration de la FECHIMM s'est appliqué en 2009 à faire circuler vers ses membres des renseignements susceptibles de les aider à assurer une saine gestion de leur entreprise collective. Animée par une volonté de favoriser au maximum la prise en charge de la gestion des coopératives par ses membres, la Fédération a notamment tenu un colloque de formation ayant pour thème principal les conventions d'exploitation. L'activité a permis de mieux comprendre ces accords conclus avec la Société d'habitation du Québec (SHQ) ou la Société canadienne d'hypothèques et de logement (SCHL). D'autres aspects de la gestion de nos entreprises collectives tels, le refinancement et l'inspection de bâtiments ont aussi été abordés. Par le biais de ses outils de communication, la Fédération s'est également efforcée de diffuser l'information concernant les subventions à la rénovation disponibles par la Société canadienne d'hypothèques et de logement (SCHL) dans le cadre du Plan d'action économique du Canada. TRAVAUX DU CONSEIL



En 2009, le conseil d'administration s'est réuni à 14 reprises. Trois de ces séances du conseil se sont faites par le biais de conférences téléphoniques. En cours de mandat, deux administratrices ont quitté leur fonction. En juin 2009, Clévis Cabrera de la Coopérative Mercier a démissionné de son poste pour se joindre au GRT Réseau 2000+. Maryse Dandurand de la Coopérative Des nations s'est aussi retirée en octobre. Pour la remplacer, le conseil a coopté Lise Thibodeau qui faisait ainsi un retour au conseil d'administration de la FECHIMM. En fin d'année, un poste demeurait vacant. RELATIONS AVEC LA CQCH



En novembre dernier, des membres du conseil d'administration ont représenté la Fédération lors de la journée de réflexion stratégique organisée par la CQCH. Un contrat de membre a aussi été signé entre la FECHIMM, les autres fédérations et la CQCH. Cette nouvelle mouture du contrat liant les fédérations régionales à l'instance québécoise a notamment pour effet de formaliser le pouvoir d'inspection de la CQCH sur les fédérations régionales, dont la FECHIMM. LA FECHIMM DANS SON MILIEU



Bien sûr très présente à la CQCH, la FECHIMM participe aussi à l'AGA de la Fédération canadienne des coopératives d'habitation (FHCC) et à son conseil d'administration.



La Fédération a travaillé en collaboration avec plusieurs organisations au cours de la dernière année, dont notamment la Société canadienne d'hypothèques et de logement (SCHL), la Société d'habitation du Québec (SHQ), la Société d'habitation et de développement de Montréal (SHDM). La FECHIMM était aussi présente au conseil d'administration du Fonds québécois d'habitation communautaire (FQHC) et à la Table de concertation Montréal du Conseil québécois de la coopération et de la mutualité (CQCM). La Fédération a aussi participé aux activités de l'Alliance des jeunes coopérateurs et à diverses tables de concertation dont la Table Habiter Ville-Marie à Montréal et la Table régionale des organismes communautaires autonomes en logement de Laval. Des contacts avec diverses autres organisations du réseau communautaire de Montréal, Laval et des Basses-Laurentides ont aussi été initiés. LE COMITÉ D'ACTION POLITIQUE ET LA PROMOTION DE LA COOPÉRATION



En 2009, le comité d'action politique, mis sur pied à l'AGE 2007, a élaboré et exécuté une stratégie d'intervention électorale à Montréal. Le comité a présenté quatre grandes demandes aux partis politiques municipaux montréalais. Celles-ci portaient sur la place de l'habitation coopérative, le financement public, la politique d'inclusion et la création d'une banque municipale de terrains. Un débat public réunissant des candidats des trois principales formations s'est tenu le 14 octobre. L'exercice a permis à la Fédération de faire connaître les solutions qu'elle met de l'avant et sa vision du développement du Mouvement à Montréal, mais ne s'est pas traduit par des engagements fermes de la part des formations politiques municipales. Un rapport d'étape a été présenté au Colloque de formation d'octobre. Depuis, le comité a notamment élaboré et proposé au conseil une stratégie d'intervention pour 2010 en vue de soutenir les propositions du Mouvement pour répondre aux besoins de logements salubres et abordables et de valoriser la stratégie coopérative dans la réponse à ces besoins. POLITIQUE POUR UNE FECHIMM VERTE ET ÉQUITABLE



La FECHIMM a approfondi son engagement pour un monde plus vert et plus équitable en 2009 en adoptant une politique visant le développement de nouvelles habitudes de consommation moins énergivores qui favorisent l'achat local et privilégient les entreprises du mouvement coopératif et de l'économie sociale. S'articulant autour de quatre grands axes, la politique vise la réduction de l'utilisation du papier, l'optimisation de l'utilisation des outils électroniques. Elle comprend aussi un plan d'achats responsables et
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Ceci n’est pas qu’un escalier, mais aussi un accès plus facile au mode d’habitation coopératif.



des mesures de préservation des ressources. Suivant sa stratégie d'implantation progressive, la Fédération a entrepris la mise en place de sa politique en 2009. De nouvelles initiatives seront aussi prises en 2010. CAMPAGNE DE SOLIDARITÉ POUR LE DÉVELOPPEMENT DU LOGEMENT COOPÉRATIF



En fin d'année, la FECHIMM, en collaboration avec la CQCH et les autres fédérations régionales, a participé à une campagne de mobilisation pour convaincre le gouvernement du Québec de prévoir dans



son prochain budget les crédits nécessaires à la poursuite du développement du logement coopératif et communautaire. Sous forme d'une campagne de lettre, l'appel du Mouvement invitait les membres des coopératives d'habitation à sensibiliser leur député à l'importance de ses investissements. On y précisait entre autres que près de 450 000 ménages locataires doivent encore consacrer plus de 30 % de leur revenu à leur logement au Québec et que plus de 10 000 ménages demeurent en attente d'un logement abordable dans le cadre du programme AccèsLogis.
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Ceci n’est pas qu’une fleur, mais aussi l’illustration de notre capacité à évoluer pour mieux servir nos coopératives.



En 2009, des enjeux importants se présentaient à la Fédération, des enjeux incontournables, souvent interreliés, parfois permanents, certains nouveaux. Dans cette courte page, nous aborderons 5 enjeux majeurs qui ont affecté, et affecteront encore en 2010, le fonctionnement et les opérations de la Fédération.



FECHIMM qui en compte maintenant 435. Cette croissance du membership, liée à l'accélération des fins de convention des coopératives des programmes fédéraux et au processus dit de « modernisation » de la Société d'habitation du Québec (SHQ) obligent la Fédération à accroître son offre de services.



1. GÉRER LA CROISSANCE



L'implantation en 2009 du Centre de services est un exemple des nouvelles offres de services. Avec la participation de la FECHIMM dans le développement de coopératives, au côté du GRT Réseau 2000+, s'ouvrent encore d'autres perspectives de croissance.



La Fédération des coopératives d'habitation ne peut se détourner de ce qui constitue sa raison d'être : promotion, développement, consolidation, défense de la coopération en habitation. En 2009, 14 coopératives se sont ajoutées aux membres de la



_5



Direction générale Des enjeux, des projets et de l’action André Noël Directeur général



2. ASSUMER LE LEADERSHIP



Le membership de la FECHIMM compte pour près de la moitié de toutes les coopératives du réseau de la CQCH. Elle a pour cette raison les moyens de s'investir davantage dans certains domaines quelque peu éloignés des opérations quotidiennes et, lorsque se présente une opportunité, d'initier et de prendre charge de projets qui autrement pourraient ne pas voir le jour. C'est ce qui incite la FECHIMM à soutenir son propre comité d'action politique, en plus de celui de la CQCH, pour formuler, porter et défendre auprès des élus ou décideurs les demandes et propositions des membres, comme l'assouplissement de la norme du 75% du loyer médian ou la question du refinancement des projets sous bail emphytéotique. C'est ce qui motive la FECHIMM dans ses initiatives en termes de communication électronique et de technologie de l'information. C'est ce qui permet à la FECHIMM de maintenir le projet COOPS EFFICACES qu'elle coordonne à travers tout le Québec et dont elle négocie les renouvellements. C'est ce qui a amené, en 2008-09, la FECHIMM à participer, au côté de la CQCH, à l'élaboration, la négociation, la planification et la mise en place des deux Centres de services pour les coopératives du PSBL-P, dont celui de Montréal qui couvre tout l'ouest du Québec. 3. RENFORCER LA GOUVERNANCE



Devant la complexité grandissante de la gestion de la Fédération, les besoins de formation des administrateurs ont changé. Déjà la Fédération offre à ses administrateurs, comme à tous ses employés, l'accès gratuit à tous les ateliers de formation donnés au calendrier. Mais s'ajoutent maintenant des demandes visant la prise de décision, l'évaluation et la gestion du risque, etc. Des formations nouvelles doivent être offertes aux administrateurs, aux futurs administrateurs et aux coopératives. Plus encore, la Fédération doit revoir ses modes d'intervention pour favoriser davantage la responsabilisation et l'autogestion dans les coopératives. Elle y travaille. 4. ASSURER LA PRÉSENCE, LE SERVICE ET LA REPRÉSENTATION



Si la FECHIMM est bien implantée à Montréal, elle est plutôt limitée à ses mandats de soutien à ses membres et trop peu présente dans les lieux d'influence auprès de la Ville ou des arrondissements. La décentralisation décisionnelle au niveau des arrondissements présente d'ailleurs un défi énorme en raison de la multiplicité des



lieux, des dossiers, des agendas locaux. Cette question de la représentation à Montréal est d'ailleurs au cœur des réflexions du comité d'action politique. À Laval, depuis le printemps 2009, la FECHIMM a pignon sur rue pour desservir les membres du secteur nord du territoire. En 200809, avec l'appui de la Ville de Laval et le concours du GRT Réseau 2000+, elle réalise la première phase de l'imposante coopérative intergénérationnelle lavalloise : 104 logements à livrer en février ou mars 2010. Dans les Basses-Laurentides, la FECHIMM, comptant sur l'appui de la Ville de St-Jérôme et le dynamisme du groupe promoteur, s'implique dans le projet de la Coopérative Le Bourg St-Antoine, pour des personnes âgées en légère perte d'autonomie. 5. RELEVER LES DÉFIS ADMINISTRATIFS INDUITS PAR LES 4 DÉFIS PRÉCÉDENTS



Assurer la croissance requiert des investissements tout comme le démarrage de nouveaux champs d'activités. De plus, alors que de plus en plus de partenaires participent au financement des activités, il devient nécessaire de réformer nos pratiques administratives pour assurer une gestion par projet systématique. En conséquence, les canevas de planification budgétaire et d'activité sont en voie d'être complètement ajustés. Et pour assurer une réponse viable à la demande grandissante de services, l'analyse des coûts de revient s'impose. Les premiers rapports produits indiquent que des ajustements devront être apportés aux instruments de mesure. Comme la FECHIMM vit et doit gérer une croissance continue, la planification des activités est une opération délicate : les bonnes décisions d'hier peuvent rapidement devenir inappropriées. Et dans ce remue-ménage, l'équipe de travail doit apprendre à composer et s'ajuster et le climat de travail peut parfois en être affecté. Huit personnes, du secteur des services et de l'administration, ont quitté la Fédération en cours d'année. Si plusieurs ont pu, par leur départ, accélérer leur promotion professionnelle, il n'en demeure pas moins que la question de la capacité d'attraction et de rétention du personnel sera un enjeu majeur pour l'année qui vient. Enfin, 2009 était la dernière année de la convention collective. Au final de 2009, les négociations allaient bon train, mais une entente globale reste à conclure.
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Membership : 435 coopératives d’habitation Le regroupement poursuit sa croissance



435 COOPÉRATIVES MEMBRES



COLLOQUE DE FORMATION SUR LES CONVENTIONS D’EXPLOITATION



La croissance du membership de la FECHIMM s'est poursuivie en 2009. Au total, 17 coopératives ont joint les rangs de la Fédération au cours de l'année et 3 ont choisi de quitter le regroupement. Les 435 coopératives membres de la FECHIMM représentent près de 9900 ménages et 72 % de toutes les coopératives présentes sur le territoire.



165 délégués en provenance de 77 coopératives ont pris part au rendez-vous éducatif annuel de la Fédération, le 31 octobre dernier, sur le thème des conventions d'exploitation. Outre une forte participation, le succès de l'événement s'est reflété dans les commentaires recueillis à la fin du Colloque. Tous les participants se sont dits satisfaits, 83% très satisfaits, de l'organisation du colloque dans son ensemble. LES COMITÉS DE LA FECHIMM



Plusieurs comités s'activent en soutien aux actions du conseil d'administration de la FECHIMM. En 2009, le plus actif a certes été le comité d'action politique mis sur pied par le conseil d'administration en 2007. Mandaté pour aider le conseil à cerner les grands enjeux et à établir des priorités politiques de la Fédération, celui-ci a tenu des sessions d'information dans le cadre de l'AGA et du Colloque de formation 2009. Il a aussi élaboré une stratégie d'intervention et organisé un débat public dans le cadre de la campagne électorale municipale à Montréal.



DES LIENS PLUS ÉTROITS ENTRE LA FÉDÉRATION ET SES MEMBRES



Une nouvelle agente de promotion et de développement des affaires, Sylvie Hébert, recrutée à l'automne 2009, travaille à assurer la promotion des avantages liés à l'adhésion des coopératives d'habitation du territoire à la Fédération. Profitant de la mise sur pied de nouveaux projets (COOPS EFFICACES, Développement, Centre de services, Services techniques), la FECHIMM est en mesure maintenant de rendre visite beaucoup plus souvent à ses membres et aux non-membres. C'est ainsi que 245 coopératives, membres et non membres, auront été visitées par les animateurs-conseil de l'Efficacité énergétique et que 25 coopératives du PSBL-P auront été visitées dans le cadre de la réalisation des bilans de santé offerts par le Centre de services. Enfin, environ 80 coopératives sont en lien régulier avec la Fédération pour la prestation de services d'aide à la gestion ou de tenue de livres. UNE ASSEMBLÉE GÉNÉRALE COURUE



La programmation de l'AGA 2009 de la FECHIMM, axée sur les ateliers de formation, a suscité l'intérêt des coopérants. L'AGA a attiré 163 délégués et observateurs en provenance de 91 coopératives d'habitation. Il s'agissait d'une augmentation de 56% du nombre de participants par rapport à l'édition 2008 à laquelle 104 délégués et observateurs avaient pris part.



Un autre comité actif et très régulier est le comité de finances qui se réunit 4 fois l'an pour travailler, suivre et réviser les prévisions budgétaires. La commission de placements est composée des mêmes personnes que le comité de finances : la trésorière, le directeur général et la responsable des finances de la Fédération. La commission de placements se réunit à la suite du comité de finances, en présence d'un représentant d'Optimum Gestion de Placements, la firme-conseil qui assure la gestion du portefeuille du Regroupement de placements. Les autres comités se sont réunis de façon sporadique au cours de l'année. Il s'agit du comité de développement durable dont l'objectif est de sensibiliser les membres des coopératives d'habitation aux enjeux environnementaux ; le comité éthique dont le mandat est de veiller à l'accroissement continuel de la qualité des processus et des interventions menées par la Fédération. Le comité Éducation ayant pour mission de promouvoir l'intégration et l'application des principes internationaux du coopératisme auprès des membres des coopératives d'habitation et le comité Qualité +, dont le nom indique l'objectif, complète le tableau. La possibilité d'arrimer ou de fusionner ces deux derniers comités sera évaluée en 2010.
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Ceci n’est pas qu’une salle vide, mais un lieu propice à l’apprentissage et à l’exercice de la démocratie dans nos coopératives et dans notre Fédération.
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Ceci n’est pas qu’une simple réponse à un appel, mais la base de notre mission et de notre rôle.
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Services Offrir plus et mieux aux membres Monique Cadotte Directrice des services



La recherche constante de l'excellence dans la livraison des services de la FECHIMM a conduit l'équipe de la Fédération à poursuivre ses efforts pour parfaire son offre de services et leur mode de livraison. Une attention spéciale a aussi été apportée à la formation du personnel.



coopératives d'habitation. Les employés recrutés en 2009 ont pu bénéficier d'une formation d'intégration et certains employés ont aussi pu profiter d'un programme de francisation grâce à l'aide d'Emploi Québec. UNE FORMATION ESSENTIELLE



RÉVISION DES PROCESSUS



L'équipe des services de la FECHIMM a entrepris une analyse des processus des interventions des conseillers en gestion dans les coopératives. Ainsi, un tableau de bord avec des indicateurs de performance a été développé et permet de faire un suivi de l'évolution des coopératives. Au fur et à mesure de l'utilisation de ce tableau de bord, l'analyse permettra d'identifier les meilleures pratiques de gestion, de les documenter et de les communiquer. Il reste maintenant à ajuster certains calculs et à étendre l'analyse à d'autres processus internes touchant la coordination avec les autres sous-services, dont la tenue de livres et le support administratif. Au niveau des processus internes, l'équipe de conseillers de la FECHIMM a adopté de nouvelles façons de travailler qui favorisent la collaboration entre les membres même si chacun possède ses propres dossiers. Ainsi, le support mutuel et le partage d'information augmentent l'efficacité et assurent une meilleure uniformisation des processus. NOUVELLES NORMES COMPTABLES



L'entrée en vigueur des nouvelles normes comptables a demandé à l'équipe de la tenue de livres de s'adapter. Ces nouvelles règles ont été implantées et, avec l'adoption de la comptabilité d'exercice, la qualité des travaux a été de beaucoup rehaussée, limitant ainsi le nombre de coûteuses écritures de régularisation en fin d'exercice par les vérificateurs. EMPOWERMENT



Focalisant toujours sur l'importance d'une gestion saine des ressources matérielles, financières et humaines dans les entreprises coopératives, une orientation plus claire vers l'empowerment s'est confirmée. L'équipe des conseillers s'ajuste en vue d'assurer que chaque intervention encourage la prise en charge personnelle, la responsabilisation mutuelle et l'autonomie des coopératives. S'il s'agit là de valeurs bien connues des coopérateurs et coopératrices, la pratique de l'autogestion responsable demeure une réalité trop peu répandue. Nos interventions doivent être revues pour mieux la susciter, la diffuser, l'encourager et la promouvoir. FORMATION DU PERSONNEL



Un programme de formation du nouveau personnel et de perfectionnement des employés selon les compétences requises a été mis sur pied. Notamment, les conseillers en gestion qui se sont joints à l'équipe ont reçu une formation d'une durée moyenne de 30 heures couvrant les aspects théoriques et pratiques de la gestion des



Un total de 139 ateliers de formation a été dispensé en 2009, comparativement à 103 ateliers en 2008. De ce nombre, 95 formations ont été offertes à domicile, ce qui constitue une augmentation de plus de 60% par rapport à 2008. Par ailleurs, 44 ateliers ont été donnés dans le cadre des formations au calendrier. Ces ateliers offerts à la FECHIMM ont attiré 419 participants en provenance de 268 coopératives. Le colloque de formation sur les conventions d'exploitation et d'autres aspects de la gestion coopérative, tenu le 31 octobre, a aussi suscité une forte participation. Soulignons que plusieurs ateliers sont maintenant dispensés aussi en anglais, rejoignant ainsi une nouvelle clientèle. De plus, des plans de formation sur mesure ont été élaborés pour 22 coopératives suite à l'évaluation de leurs besoins particuliers. Une grille d'évaluation de la qualité des ateliers de formation a également été conçue et une réflexion sur les moyens d'améliorer l'offre en ce domaine est en cours. PERSPECTIVES POUR 2010



La croissance de la demande de services d'aide à la gestion et d'ateliers de formation se poursuit et une révision des tarifs, et aussi des manières de faire, devront se conclure en 2010 pour assurer que la livraison générera les revenus suffisants pour assurer leur autofinancement. Dans cette même foulée, et afin de mieux s'adapter aux besoins des coopératives, des changements organisationnels sont envisagés qui pourraient améliorer l'efficience du secteur des services. Ces efforts devraient se traduire par une amélioration de la qualité des services, une facturation plus précise incitant à la responsabilisation et une croissance soutenue de la demande qui forcera des recrutements additionnels.
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Programme sans but lucratif privé (PSBL-P) Un soutien approprié Ivelina Nikolova Chef de projet PSBL-P



En conformité avec l’entente entre la Société d’habitation du Québec (SHQ) et la FECHIMM, le secteur a réalisé un ensemble d’activités de formation de support auprès des coopératives relevant du programme sans but lucratif privé (PSBL-P). CRÉATION D’UNE BOÎTE À OUTILS



Le secteur a entrepris la création d’une boîte à outils pour l’amélioration de la vie associative des coopératives du PSBL-P selon une approche d’éducation populaire. Le premier jeu créé en 2009 est le Plan de gestion. À partir des obligations et pouvoirs prescrits par la Loi, ce jeu d’équipe consiste à octroyer à chaque instance démocratique existante dans la formule coopérative, les pouvoirs et devoirs qui lui reviennent. C’est l’occasion de revoir le rôle et les mandats de chaque élément prenant place au sein de la structure : l’assemblée générale, le conseil d’administration, les comités, les membres. INFORMER ET SENSIBILISER



Deux journées thématiques d’information et de sensibilisation ont été tenues en juin 2009, une à Montréal et l’autre à Québec. Celles-ci ont permis de présenter les centres de services mis en place par la SHQ et les différents éléments à vérifier lors de l’inspection préventive des immeubles et des logements. Les participants ont pu se familiariser avec un jeu thématique portant sur les différents aspects de la gestion d’une coopérative. Ils ont également appris comment départager les aspects juridiques des responsabilités relevant des membres et des administrateurs. Des efforts ont aussi été déployés pour inciter les coopératives du PSBL-P à participer au programme d’aide à l’implantation de mesures d’efficacité énergétique du programme COOPS EFFICACES. Ces efforts ont porté fruit puisqu’à la fin de l’année, plus de 81% des coopératives PSBL-P étaient inscrites au programme.



DIAGNOSTICS ORGANISATIONNELS



La réalisation de diagnostics d’entreprises fait aussi partie des responsabilités de l’équipe du PSBL-P. Six de ces diagnostics ont été réalisés au cours de l’année. À travers 160 indicateurs, ceux-ci ont permis de mesurer quatre aspects essentiels de la vie coopérative : la gestion associative, financière et immobilière ainsi que le respect de l’accord d’exploitation convenu avec la SHQ.



LA BANQUE LOCALE DE REQUÉRANTS EN CHIFFRES



EXTENSION DE LA BANQUE LOCALE DE REQUÉRANTS



Suite à la réalisation d’une étude de faisabilité de l’extension de la banque locale de requérants, la SHQ et les représentants de la FECHIMM, de la FECHAQC et de la CQCH ont convenu qu’il faudrait procéder dès maintenant à l’extension du projet pilote en cours à Montréal et Québec à toutes les coopératives du PSBL-P sur le territoire québécois. Dans un deuxième temps, les coopératives liées à d’autres programmes de financement québécois bénéficiant d’un supplément au loyer, comme AccèsLogis, pourraient se joindre au projet pour assurer le respect des règles d’attribution des logements subventionnés dans les coopératives d’habitation.



TOTAL DES DEMANDES TRAITÉES



SOIRÉES D’INFORMATION EN 2009



604



16



TOTAL DES DEMANDES



PARTICIPANTS AUX SOIRÉES



ADMISSIBLES COMPLÉTÉES



D’INFORMATION



246



240



Centre de services (CS) Des services techniques pour les coopératives d’habitation Mahmoud Karamostefa Technologue en bâtiment LA NAISSANCE D’UN PROJET



Annoncée à la dernière assemblée générale de la FECHIMM, l’implantation d’un Centre de services (CS) dédié en premier lieu au soutien aux coopératives du Programme sans but lucratif privé (PSBL-P) en matière d’entretien à long terme du patrimoine immobilier, n’a pas mis de temps à donner des résultats. Cette percée a pris corps tout au cours de l’année pour consolider l’offre de services convenue entre la Fédération, la Société d’habitation du Québec et les coopératives émanant de ce programme spécifique. La FECHIMM s’est vue ainsi attribuer la responsabilité de livrer des bilans de santé immobiliers pour les 62 coopératives d’habitation de l’ouest du Québec, de l’Estrie à l’Outaouais. Un autre Centre de services a été mis sur pied à Québec pour desservir le centre et l’est du Québec. À Montréal à la fin 2009, le Centre de services était pleinement opérationnel. Au 31 décembre dernier, les inspections de bâtiments et la production des budgets rénovation, amélioration et modernisation (RAM) se livraient au rythme requis et les coopératives ont été facturées pour les services rendus pendant l'année 2009. L’engagement d’un deuxième inspecteur était aussi planifié. UN PROJET QUI FAIT BOULE DE NEIGE



Ce nouveau développement de services avec la création du CS en a créé un autre, car la Fédération s’est vue enrichie de compétences nouvelles qui se sont insérées dans l’équipe. Un nouveau service à l’intention des coopératives de tout programme a ainsi été mis sur pied et a commencé à desservir les coopératives.



Si bien que le nouveau secteur des services techniques a été structuré pour assurer une offre de qualité en matière d’inspection de bâtiments, de production de plans d’investissements et de suivi des travaux. Ce secteur encadre notamment le Centre de services pour les coopératives du PSBL-P. PLAN PLURIANNUEL D’INVESTISSEMENT (PPI)



La production de plans pluriannuels d’intervention (PPI) fait partie des mandats confiés aux CS. Ces plans permettent aux coopératives de déterminer les travaux à réaliser sur les immeubles et d’établir un budget complet et un calendrier de réalisation des travaux. BILAN DE SANTÉ IMMOBILIÈRE (BSI)



53 % des bilans de santé immobilière ont été réalisés pour les coopératives ciblées en 2009. Ces bilans comprennent l’inspection de l’immeuble et des logements, la production du rapport, la saisie des données à la banque commune, la mise à jour des constats et le soutien auprès des organismes.



COOPÉRATIVES D’HABITATION PSBL-P CIBLÉES PAR LES SERVICES DU CS DE MONTRÉAL TOTAL OUEST DU QUÉBEC



62



1434



coopératives



logements



MONTRÉAL



47



944



coopératives



PPI RÉALISÉS EN



logements



2009



48



77%



budgets RAM



BSI RÉALISÉS EN



623



coops PSBL-P



2009



logements inspectés



53 %



logements PSBL-P
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Développement Une année mouvementée et des projets emballants Neil Mc Neil Directeur du développement



En matière de développement de coopératives, l'année 2009 aura été très mouvementée à la FECHIMM. Alors que 2008 avait permis un rapprochement très prometteur avec le GRT Réseau 2000+ pour la réalisation de projets de coopératives d'habitation à Laval et dans les Basses-Laurentides, l'année 2009 a commencé brutalement par une mise sous tutelle du GRT Réseau 2000+ par la SHQ et le maintien de la suspension de son statut de membre de l'Association des Groupes de ressources techniques du Québec (AGRTQ). Dans ces conditions, pour assurer la poursuite des efforts de développement de coopératives à Laval et dans les Laurentides, l'affiliation du GRT Réseau 2000+ à la FECHIMM est apparue incontournable. L'opération a cependant suscité certaines réactions, mais en fin d'année, on pouvait finalement s'accorder pour voir dans le GRT Réseau 2000+ l'instrument adéquat et prometteur dont la FECHIMM avait besoin pour assurer sa contribution au développement des coopératives. La SHQ a levé sa tutelle en septembre, la santé financière du GRT a été rétablie, l'équipe a été recomposée et le GRT a obtenu l'assurance de sa réintégration au sein de l'AGRTQ. LA FECHIMM RENONCE À SON STATUT D’OSD



Pour ces raisons, le conseil d’administration de la FECHIMM a finalement renoncé à son statut d’organisme de soutien au développement (OSD), confiant qu’avec la collaboration des GRT et particulièrement de Réseau 2000+, la Fédération a « les moyens d'assurer la maîtrise d’œuvre dans le développement des coopératives d'habitation » conformément à la volonté exprimée par son assemblée générale en 2003.



104 NOUVEAUX LOGEMENTS COOPÉRATIFS POUR DES FAMILLES LAVALLOISES



La gestion de la réalisation de la construction de la Coopérative de solidarité intergénérationnelle lavalloise qui avait reçu l'engagement définitif en février 2009 a été le plus important projet mené par le secteur Développement en 2009. Le projet de 104 logements sur deux sites, réalisé dans le cadre du programme AccèsLogis - Volet 1 de la SHQ, a aussi pu compter sur un soutien financier de Ville de Laval, du programme Rénovation Québec (PRQ) et du programme d'économie d'énergie Novo Climat. La livraison des immeubles est prévue pour février-mars 2010. La mise en place de toute la structure d'accueil pour l'occupation des logements coopératifs va bon train. COOPÉRATIVE POUR AÎNÉS À SAINT-JÉRÔME



Bien que le projet de la Coopérative d’habitation Le Bourg SaintAntoine pour une clientèle aînée à Saint-Jérôme ait obtenu un engagement de la SHQ et le soutien de la Ville de Saint-Jérôme, celui-ci n’a pu se réaliser en 2009. Le problème vient du fait que la coopérative a perdu le terrain prévu pour la construction de son immeuble après la contestation de son implantation par des résidents lors d’une demande de changement de zonage. Ce projet demeure cependant un joyau pour la FECHIMM tellement il sort de l’ordinaire et qu’il conçoit une façon très collective de développer des logements pour « les nouveaux vieux », comme se plaît à dire sa présidente, Pauline Filiatrault. À ce jour, même si la coopérative a l’appui de la municipalité, elle est toujours en attente d’un terrain.



LA RELANCE DU GRT RÉSEAU 2000+



La relance du GRT Réseau 2000+ a requis un effort substantiel de la part de la FECHIMM. Son directeur général et son directeur du développement y ont été délégués pour assurer l'élaboration et la réalisation d'un plan de relance. Du personnel additionnel a été recruté et un nouveau local a été trouvé. Le tandem Réseau 2000 + FECHIMM est ainsi en mesure de rendre à terme tous les projets mis sur les rails par l'ancienne administration, c'est-à-dire l'engagement financier de 300 logements dans le cadre du programme AccèsLogis à construire pour les deux prochaines années. Un membership représentatif a été constitué et une planification stratégique est sur le point de s'engager.



COOPÉRATIVE DE SOLIDARITÉ ENTRE-NOUS À LAVAL



Unique en son genre, la Coopérative de solidarité Entre-nous est le lieu de vie de six personnes présentant une déficience intellectuelle. Située dans le quartier Sainte-Rose à Laval, la coopérative a pour première mission d'offrir un chez-soi stable et permanent à ces personnes. À cette fin, une personne-ressource est toujours sur place pour veiller au bien-être des résidents. La coopérative, dont le conseil d'administration est formé de six représentants des résidents et trois membres de soutien, travaille en partenariat avec le Centre de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) Normand-Laramée. Cette façon de faire permet aux services professionnels du CRDI de soutenir et accompagner les membres et la personne-ressource. Le soutien de la FECHIMM au projet, réalisé sans soutien gouvernemental, vise à intégrer celui-ci au programme AccèsLogis Québec.
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Ceci n’est pas qu’une simple pelletée de sable, mais le premier geste vers de nouveaux projets d’habitation, ici, et ailleurs.



LA FECHIMM ET LE DÉVELOPPEMENT INTERNATIONAL Fidèle à sa mission de soutenir, conseiller et contribuer à développer un niveau de solidarité exemplaire avec tous les secteurs du mouvement coopératif au Québec et dans le monde, la FECHIMM a poursuivi son implication dans le développement de l'habitation coopérative à l'échelle internationale en 2009. Ainsi, la FECHIMM a maintenu son appui à la National Cooperative Housing Union (NACHU) au Kenya qui a repris ses remboursements comme prévu, après le moratoire de 15 mois suivant les saccages découlant de troubles politiques en janvier 2008. Par le biais de la CQCH, la FECHIMM a aussi soutenu SOCODEVI (Société de coopération pour le développement international), un



réseau canadien d'entreprises coopératives et mutualistes qui partage son expertise technique et son savoir-faire avec ses partenaires dans les pays en développement, afin d'y améliorer la performance économique, organisationnelle et la bonne gouvernance des coopératives et unions de coopératives au Sénégal. La FECHIMM et le Mouvement coopératif québécois en habitation ont ainsi appuyé l'Union régionale des coopératives de construction et d'habitat de la région de Thiès au Sénégal. L'aide fournie a pris la forme d'un soutien technique à l'organisation et à la structuration de l'Union en vue du développement prochain de 2200 logements.
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Ceci n’est pas qu’un lot d’ampoules fluocompactes, c’est aussi un moyen tout simple de diminuer notre consommation d’énergie.



GWH ÉCONOMISÉS



THERMOSTATS REMPLACÉS



DEPUIS LE DÉBUT DU PROGRAMME 2007



0,76



GWh



34 maisons



2008



2009



3,23 GWh 4,33 GWh



145 maisons 197 maisons



13 000 54 000



2009 depuis 2007



AMPOULES FLUOCOMPACTES DISTRIBUÉES EN



2009



tout le Québec territoire FECHIMM



6762 4284



Coops efficaces Des résultats à la mesure des défis Louis-Philippe Myre Chef de projet à l’efficacité énergétique



DÉPASSEMENT DES OBJECTIFS DE 35 %



Au terme de l'année 2009, les coopératives d'habitation participant au programme COOPS EFFICACES ont continué de contribuer à l'amélioration du bilan énergétique québécois. Les mesures appliquées dans les coopératives d'habitation sur l'ensemble du territoire de la province ont permis de réduire de 4,33 GHw (gigawattheure) leur consommation d'énergie électrique. Cette diminution correspond à la consommation annuelle moyenne de 197 résidences unifamiliales. L'équipe de COOPS EFFICACES a ainsi dépassé de 35 % son objectif pour l'année. En ce qui a trait aux activités de réduction de la consommation de gaz naturel, ce sont près de 125 000 mètres cubes qui ont été économisés et dans l'ensemble, ce sont près de 240 000 $ de remises qui ont été versées aux coopératives depuis 2007.



importante du chef de projet à l'efficacité énergétique. L'entente pour 2009 a été signée au printemps, quatre mois après le début de l'année. À la fin de l'année, la reconduction du programme pour une quatrième année consécutive était acquise. Restait à la formaliser. ACTIVITÉS MODESTES AU NIVEAU DE LA RÉNOVATION



La mise en place de mesures d'aide à l'amélioration de l'enveloppe thermique des bâtiments des coopératives en 2009 a donné lieu à des résultats plutôt modestes. Cela peut s'expliquer en partie par une certaine confusion chez les coopératives quant à leur admissibilité aux subventions prévues dans le cadre du Plan d'action économique du Canada si une demande était aussi soumise aux distributeurs d'énergie associés au programme COOPS EFFICACES. De nouveaux efforts de développement de ce volet seront faits en 2010 pour encourager les coopératives d'habitation à bonifier leurs projets de rénovation en y intégrant une dimension d'efficacité énergétique.



NOUVELLES INSCRIPTIONS AU PROGRAMME



82 nouvelles coopératives se sont inscrites au programme COOPS EFFICACES en 2009. Ce nombre porte à 66 % le total des coopératives du Québec participantes depuis le lancement du programme à la fin 2006. Au cours de la dernière année, l'équipe d'animateurs-conseils en efficacité énergétique a livré 102 ateliers « Ma coop efficace » dans des coopératives du territoire (161 à l'échelle du Québec). Plus de 2250 membres de coopératives d'habitation ont pris part à ces ateliers d'information. Environ 6700 ampoules fluocompactes (4284 à Montréal) ont aussi été distribuées aux participants à l'atelier « Ma coop efficace ». FLUOCOMPACTS ET THERMOSTATS



Le remplacement de vieux thermostats par des modèles électroniques et d'ampoules incandescentes par des fluocompacts s'est poursuivi au cours de la dernière année. Pas moins de 13 000 thermostats, dont environ 50 % dans le Montréal métropolitain, ont été remplacés au cours de l'année. Au total, depuis le lancement du programme, plus de 54 000 thermostats ont été remplacés. Quant au volet d'optimisation des éclairages des espaces communs et extérieurs, environ 225 coopératives ont été visitées par le partenaire du programme, J.D Paré électrique, qui offre un service « clé en main ». Ce volet a fortement contribué au chapitre des économies d'énergie réalisées. UNE ENTENTE ANNUELLE À RENÉGOCIER



La négociation de l'entente entre la FECHIMM, mandataire du Mouvement coopératif québécois en habitation, et les fournisseurs d'énergie (Hydro-Québec et Gaz Métro) constitue une activité



PROJET PILOTE DE REMPLACEMENT DE FRIGOS



Une nouvelle mesure potentielle s'adressant aux ménages à faible revenu a été introduite à la fin 2009. Un projet pilote de remplacement de vieux réfrigérateurs par des modèles Energy Star a été testé à Montréal. Environ 200 familles ont ainsi pu acquérir un nouveau frigo moins énergivore pour la modique somme de 75 $. Il est très probable qu'au cours de l'année 2010 cette mesure sera lancée à grande échelle dans la région métropolitaine. UNE NOUVELLE VITRINE POUR COOPS EFFICACES



Afin de mieux informer les coopératives d'habitation dans l'ensemble de la province, un site web consacré au programme COOPS EFFICACES a été mis sur pied en 2009. Lancé à l'automne, le www.ernergie.coop présente toute l'information requise pour profiter des mesures prévues au programme. La diffusion d'infocourriels est aussi venue s'ajouter aux moyens traditionnels de communication du programme que sont le magazine L'Écho-hop ! d'habitation et le bulletin régional FECHIMM express. LES PARTENAIRES DU PROGRAMME



La réalisation des activités d'aide à l'implantation de mesures d'efficacité énergétique dans les coopératives d'habitation québécoises en 2009 a été rendue possible grâce au soutien des organisations suivantes : Hydro-Québec, Gaz Métro, le Fonds en efficacité énergétique pour les clients de Gaz Métro, Gazifère, la Caisse d'économie solidaire Desjardins et Cooperators.
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2009 en chiffres Un abrégé des résultats financiers de la FECHIMM Daby Jean Responsable de la comptabilité



LES RÉSULTATS FINANCIERS DE LA FÉDÉRATION



Après une année 2008 qui avait généré un surplus d'exploitation de près de 70 000 $, nous commencions 2009 avec de grandes appréhensions quant à notre capacité de traverser l'année sans dommages, compte tenu de la conjoncture économique difficile et les incertitudes quant au maintien de certaines sources de financement. Nous anticipions alors la possibilité de devoir absorber un déficit de plus de 80 000 $. L'année s'est avérée effectivement difficile et mouvementée et, au chapitre du Fonds d'exploitation, s'est soldée par un déficit de 81 185 $. Précisons que le Fonds d'exploitation ne prend pas en compte les revenus et dépenses du Fonds de l'Efficacité énergétique bien qu'il ait généré un surplus de près de 60 000 $. Ce Fonds est distinct, car il compile les montants associés à l'achat et la pose de fournitures électriques ainsi que des montants reçus et à redistribuer aux autres fédérations et à la CQCH, ce qui créerait une distorsion dans l'analyse. Cependant, considérant le revenu net du Fonds de l'efficacité énergétique comme un revenu d'activités, le déficit se réduit à 22 826 $, somme pratiquement équivalente aux contributions prévues à la réserve de stabilisation des primes d'assurance et à la réserve des sinistrés : 22 023 $. Ainsi, le déficit total de -473 $ signifie qu'en 2009, la FECHIMM n'a pu contribuer aux fonds des réserves dédiées (sinistrés et assurances) sans puiser dans sa propre réserve générale. ANALYSE DES REVENUS



Une diminution au niveau des revenus de gestion des regroupements d'achats, anticipée en début d'année, s'est concrétisée avec un recul de 123 103 $ ou 44% à ce chapitre. Cet élément, à lui seul, explique



une grande part du revirement de situation de 2008 à 2009. À l'aube de l'année 2010, la conjoncture semble de nouveau se renverser, mais l'expérience démontre que pour se viabiliser à long terme, la Fédération doit poursuivre la diversification de ses sources de revenus et la recherche de modes de fonctionnement et de procédés de livraison de services toujours plus efficients. Sous un autre angle, l'expansion de la FECHIMM s'est poursuivie. La Fédération termine l'exercice financier au 31 décembre avec des revenus d'exploitation s'élevant à 1 827 742 $, en hausse de 11% sur les résultats précédents. Pour leur part, la mise en route du Centre de services et la croissance de 33% des revenus de livraison de services ont certes contribué à la croissance, mais ont été contrebalancées par les coûts (salaires, activités, locaux) qu'elles ont entraînés. Les revenus de livraison de services représentaient, en 2009, 53% des revenus d'exploitation de l'année contre 44% en 2008. ANALYSE DES DÉPENSES



Les dépenses de la Fédération ont aussi crû au cours de l'année 2008, mais celles-ci ont augmenté deux fois plus que les revenus. La hausse de 21% s'explique surtout par l'augmentation de la masse salariale et des honoraires contractuels liés à la croissance de la demande de services à la FECHIMM. La proportion du budget consacrée aux salaires est demeurée stable, à un peu plus de 65% des dépenses. Les honoraires professionnels sont, quant à eux, passés de 4% à 7% des dépenses, principalement pour la livraison des ateliers de formation, des services d'aide à la gestion et des conseils téléphoniques. Autre fait marquant, le coût des locaux a augmenté de 31%, en raison notamment de l'augmentation des espaces requis pour abriter les
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Ceci n’est pas qu’une poignée de sous noirs, c’est aussi l’image de la rigueur avec laquelle il faut gérer le budget de la Fédération.



activités du Centre de services et du secteur développement. Mentionnons que suite à l'association conclue avec le GRT Réseau 2000+, la FECHIMM occupe aussi des locaux à Laval, à proximité du métro De la Concorde. PERSPECTIVES EN 2010



Sans promettre de miracles, l'année 2010 s'annonce sous un meilleur jour que la précédente. En fait, si on prévoit que les revenus de gestion des regroupements d'achats devraient se rétablir quelque peu, un nombre important d'incertitudes demeurent, notamment quant au renouvellement des subventions, quant à l'imprévisibilité du montant de la contribution au secteur et quant à la conclusion de l'accord pour le renouvellement de la convention collective des employés de la Fédération. Ajoutons que les revenus de développe-



ment, qui ont représenté 11% des revenus d'exploitation en 2009, se matérialisent selon un échéancier capricieux qui, sans compromettre la viabilité, pourrait affecter la gestion des liquidités. Cela dit, plusieurs facteurs nous permettent d'être confiants : le travail interne pour assurer la viabilité de chacun des projets se continue; la négociation du renouvellement de la convention collective va bon train ; les retombées anticipées du renouvellement de programme COOPS EFFICACES sont tangibles ; l'apport des revenus de gestion des regroupements d'achats devrait prendre de l'importance… Tous ces facteurs nous incitent à prévoir l'amorce d'un rééquilibrage sur le plan budgétaire en 2010.
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REVENUS DE RISTOURNES DE LA CARTE MULTISERVICES EN 2009



14 007,33 $



Ceci n’est pas qu’un couple souriant, ce sont deux membres d’une coopérative d’habitation qui tirent avantage de leur carte Multiservices.



Regroupements d’achats L'union de nos forces: des avantages économiques Sylvie Hébert Agente de promotion et de développement des affaires



Parmi les avantages pour les coopératives d’habitation de se joindre à la FECHIMM, les regroupements d’achats constituent l’un des plus attrayants. Le soutien à la clientèle et le développement de nouveaux regroupements constituent d’ailleurs l’une des principales fonctions de Sylvie Hébert, agente de promotion et de développement des affaires à la FECHIMM. SÉCURIMEMBRE ET AUTOASSUR



SÉCURIMEMBRE et AUTOASSUR sont les assurances-locataires et assurances automobiles offertes par notre partenaire Cooperators, depuis maintenant 12 ans. La très grande majorité des coopératives membres de la FECHIMM ont au moins un membre abonné à l’une ou l’autre de ces assurances. Ce sont des produits très populaires, particulièrement l’assurance-locataire, tant pour leur coût compétitif que pour la facilité d’y adhérer. La popularité de ces produits ne s’est pas démentie en 2009. Les ventes du produit d’assurance-locataire SÉCURIMEMBRE ont d’ailleurs connu une hausse de 6% et son taux de pénétration atteignait ainsi tout près de 33% des 9800 logements coopératifs membres de la FECHIMM. ASSURTOIT



Spécialement conçu pour répondre aux besoins des coopératives d’habitation, ASSURTOIT existe depuis plus d’une quinzaine d’années et constitue le regroupement d’achats le plus populaire auprès de nos coopératives. Ce programme d’assurance immobilière est rendu possible grâce à l’offre d’assurance de l’Union canadienne, une compagnie du groupe Cooperators. En 2009, 354 coopératives participaient au programme, soit près de 82% des membres de la FECHIMM. Il s’agit d’une augmentation de 14 coopératives comparativement à 2008. AFIC



La baisse des taux d’intérêt qui ont atteint des planchers historiques a plombé les résultats du plan AFIC (Avantages financiers Intercoop) en 2009. Les revenus générés par ce regroupement d’achats ont continué de fondre au cours du premier trimestre de 2009 jusqu’à disparaître au cours des trois derniers trimestres. Pour l’ensemble de l’année, ceux-ci se chiffrent à 4 190$, comparativement à 107 332 $ en 2008. Bien que le plan AFIC reste avantageux du fait, notamment, de l’absence des frais bancaires, cette réduction passagère du rendement d’intérêt a eu un impact sur le nombre de nouvelles adhésions au programme qui se sont limitées à 4 pour atteindre 219 coopératives adhérentes à la fin de 2009, soit tout juste 50% des membres de la Fédération. La FECHIMM prévoit une remontée continue des revenus à partir de l’été 2010, ce qui pourrait multiplier par 5 les résultats de 2009



et qui rétablirait assurément l’engouement des coopératives pour ce plan très avantageux, développé en partenariat à la Caisse d’économie solidaire Desjardins. LE PROGRAMME D’INVESTISSEMENT COOPÉRATIF (PIC)



Après un recul de 2,3% de la valeur unitaire des parts en 2008, le Regroupement de placements du PIC a repris une courbe ascendante en 2009. La hausse de 7,44 % fait passer la valeur des parts de 5,66 $ à 6,08 $, un sommet inégalé à ce jour. Malgré cette hausse appréciable, la valeur totale du Regroupement de placements auquel participent 35 coopératives a toutefois reculé de 635 800 $ à 604 629 $ suite à des retraits effectués par des coopératives pour une valeur de 88 747 $. FONDS DE DÉVELOPPEMENT DU PIC



Les parts privilégiées du Fonds de développement du PIC permettent aux coopératives et aux individus de contribuer au financement du développement coopératif ici et ailleurs dans le monde. Il s'agit d'un investissement sûr qui donne à la coopérative accès au regroupement de placements du PIC. Au 31 décembre 2009, le Fonds de développement affichait au bilan une valeur de 127 570 $ et avait offert des revenus d’intérêt de 1 646 $ aux coopératives détentrices. DE NOUVEAUX PARTENARIATS LOCAUX



En 2009, la FECHIMM a conclu une entente de partenariat avec Cooptel, la seule coopérative en télécommunication au Québec. Celle-ci permet aux locataires-membres des coopératives fédérées à la FECHIMM de profiter de prix réduits sur les services téléphoniques et Internet de Cooptel, là où le service est disponible. Le partenariat établi avec Communauto permet aux membres des coopératives fédérées et aux employés de la FECHIMM d’utiliser le service d'autopartage à des conditions plus avantageuses. En échange, la Fédération offre une visibilité à Communauto dans ses outils de communication et s’est engagée à faire la promotion de l'offre de location d'espaces de stationnement inutilisés par Communauto auprès des coopératives membres. DÉVELOPPEMENTS À VENIR



Toujours à l’affût d’opportunités permettant à nos entreprises collectives de tirer profit de l’union de leur force, la FECHIMM poursuit ses efforts pour développer de nouveaux regroupements d’achats. Au moins deux nouveaux regroupements devraient voir le jour en 2010. En fin d’année, des discussions étaient en cours avec une entreprise de fournitures électriques et un fournisseur québécois de gaz naturel.



_ RAPPORT ANNUEL 2009



_ 19



_ RAPPORT ANNUEL 2009



20 _



Information et promotion Des outils au service des membres Richard Audet Chef des communications



UN NOUVEAU FECHIMM EXPRESS



En 2009, le FECHIMM express a fait peau neuve. Plus visuel et plus aéré, le bulletin trimestriel d’information de la Fédération est passé de 4 à 8 pages et propose une nouvelle grille mieux adaptée aux habitudes de lecture d’aujourd’hui. Son contenu y a aussi gagné. Outre une meilleure sélection de nouvelles et une place accrue aux conseils aux membres, le bulletin d’information, via la rubrique « Coop en vedette» se fait l’écho des initiatives et des réussites des coopératives.



STATISTIQUES D’ACHALANDAGE DU SITE WWW.FECHIMM.COOP 2008



2009



25 523



42 376



visites



visites



118 569



172 087



pages vues



pages vues



UNE NOUVELLE AGENTE DE PROMOTION ET DE DÉVELOPPEMENT DES AFFAIRES



16 370



25 285



Au dernier trimestre de 2009, la FECHIMM a recruté une agente de promotion et de développement des affaires, madame Sylvie Hébert qui a pris le relais de Jean-François Gagné, conseiller aux membres Produits et services, qui a quitté la Fédération à l’été.



visiteurs uniques



visiteurs uniques



LE WWW.FECHIMM.COOP POURSUIT SA PROGRESSION



En 2009, le site web de la Fédération a poursuivi sa progression comme principal outil d’information et d’interaction pour les membres des coopératives d’habitation et les chercheurs de logement coopératif dans la grande région montréalaise. Disponible en version anglaise depuis le début de 2009, le site a enregistré plus de 42 000 visites au cours de l’année, ce qui constitue une hausse de 68 % de l’achalandage. La liste de diffusion électronique de la Fédération s’est aussi enrichie pendant l’année. À la fin de 2009, plus de 1500 personnes recevaient les infocourriels de la FECHIMM.



AUGMENTATION



+ 68 % + 45 % + 54 %



DÉVELOPPEMENTS À VENIR EN 2010



Le site web de la Fédération continuera à prendre une place de plus en plus grande en 2010. L’introduction d’une section vidéo prévue pour le mois de mars permettra à la FECHIMM de mieux informer ses membres et le grand public sur ses activités. La Fédération étudiera également la possibilité d’ouvrir le site à l’ensemble de ses membres pour leur permettre de communiquer avec leurs membres et les chercheurs de logement. RECHERCHE DE COMMANDITES



Les efforts de l’équipe des communications et du marketing de la FECHIMM (chef des communications et conseiller aux membres Produits et services) ont permis à la Fédération de recueillir une somme de 19 500 $ en commandites en 2009. Ce montant a permis de réduire les coûts de l’organisation de l’assemblée générale annuelle et du colloque de formation 2009.
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L’équipe de la FECHIMM



Le conseil d’administration



MEMBRES DES COMITÉS ACTION POLITIQUE Denis Plante (administrateur responsable), Richard Lavoie, Christiane Fleurant et Jocelin Pelletier



DÉVELOPPEMENT DURABLE Denis Plante, Philippe Bouchard et Guy Lavergne Lise Thibodeau Claudette de Carufel Line Bouliane Trésorière Administratrice Administratrice Sylvain Belisle Claude Turcot Denis Plante Louis-Philippe Duperré Secrétaire Vice-président Administrateur Président



ÉDUCATION Sylvain Belisle, Monique Cadotte, Line Bouliane, Fritza Jean-Paul et Claudette de Carufel



ÉTHIQUE



Organigramme de la FECHIMM



André Noël, Richard Audet, Mahmoud Karamostefa et Line Bouliane et Claude Turcot



LÉG E N DE



FINANCES



Assemblée générale



= AG, CA et comités



André Noël, Daby Jean, Lise Tibodeau, et Elena Gorcheva (observatrice)



Conseil d’administration



= équipe de direction



Comité exécutif



QUALITÉ +



Direction générale ANDRÉ NOËL



= employés



Comité de gestion



= contractuels



Direction Développement NEIL MC NEIL



Chef de projet Efficacité énergétique LOUIS-PHILIPPE MYRE



GRT RÉSEAU 2000 + Adjoint Efficacité énergétique MOURAD BENYOUB Conseillers Efficacité énergétique STÉPHANIE MORISSETTE ALAIN ROBERGE DANIEL TRUDEAU



Conseils téléphoniques J.H. LABRECQUE



Secrétaire de direction ISABELLE LALOUETTE



Directeur adjoint VACANT



Secrétaire-réceptionniste LOURDES ALMAZO



Responsable comptabilité DABY JEAN



Technologue en bâtiments MAHMOUD KARAMOSTEFA



Direction Services MONIQUE CADOTTE Secrétaire dir. service NATALIE JOSEPH



Adjointe CS MIRANDA TANICE Chef Formation FRITZA JEAN-PAUL



Chef d’équipe Aide à la gestion VACANT



Chef d’équipe Tenue de livres ELENA GORCHEVA



Conseillers en gestion NATHALIE CORDELIER DIOGO PINTO ELIMANE SY LORETO REYES



Techniciens comptables SVETLANA GEORGIEVA ANGEL INCA WENDY KERNISANT JINGYING TAN



Adjointe Formation NATALIE JOSEPH Formateurs G. ALLARD M. BARETTE R. BENOIT J.H. LABRECQUE J. LEFEBVRE



A. VILLANUEVA



Sylvain Belisle, Monique Cadotte, Elimane Sy, Line Bouliane, Maryse Dandurand et Claudette de Carufel



Responsable PSBL-P IVELINA NIKOLOVA



Chef Communications RICHARD AUDET



Adjointe PSBL-P MARIE-ÉLAINE BELHUMEUR



Agente de promotion et de développement des affaires SYLVIE HÉBERT
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Les membres de la FECHIMM LAVAL 1325 BOUSQUET CLAIRIÈRE SABLIÈRE (LA) STE-DOROTHÉE MONTRÉAL 42E RUE MONTRÉAL ACTUEL(L') ADRIENNE AFFICHE ROUGE AIGLE BLANC AKELA ALFRED-ROULEAU ALPHONSE-DESJARDINS AMADEUS AMARYLLIS AMBASSADEURS AMÉRIQUES (LES) AMI ST-MICHEL AMIS DE LA COTE (LES) AMITIÉ DE VERDUN AMIS DE PIERREFONDS AMIS-BALL (LES) AN 2000 DE MTL (DE L') ANDERSON ANGUS AQUARIUM ARC-EN-CIEL DE VERDUN ARCHE-DE-NOÉ ATLAS ATHANOR ATRE AURORE (L') AVANCENEMT (L') BALCONS FLEURIS BALCONVILLE BAN MITTAPHAB BARCLAY BAS-DE-LA-CÔTE BEAUX JOURS DE VERDUN (LES) BEAU-SOL BEDFORD BELAIR (RUE) BELLE LYRETTE BELLE VIE DE MONTRÉAL (LA) BENNY FARM BERTHE-LOUARD BETHEL BIENVENUE CHEZ-NOUS BIENVENUE DE MONTRÉAL BLUE MOON BOIS VERT BOITE-A-SURPRISE (LA) BONHEUR SANTISOUK (LE) BONHEUR D'OCCASION BONHEUR PROCHAIN BONNE AVENTURE DE VERDUN BONNY BONS AMIS



BON BEC BONS COPAINS BON VOISINAGE BONS VOISINS/GOOD NEIGHBOURS BORD DU FLEUVE BOURRET BUISSONNIÈRE (LA) CACHETTE DE PETITE PATRIE CAGELAIS CANAL DE PSC (DU) CARCAJOU CARREFOUR (LE) CASTELNAU-CASGRAIN CENTRE DE LA POINTE (AU) CHAMPA CHANTERELLE CHASSE GALERIE CHÂTEAU (PLAMONDON) CHÂTEAU DES ÉRABLES CHÂTEAU DIGNITÉ DE STLEONARD CHÂTEAU EN FOLIE CHATEAU MARIBERT CHÂTEAU VANNES CHATELET (DU) CHENEAU (DU) CHEVALIER (DU) CHEZ NOUS CHEZ VOUS CHEZ SOI (DU) CHRISTOPHE-COLOMB CHUNG HUA PHASE1- 2 CINQUIÈME AVENUE CLAIR DE LUNE DE PSC CLAIRE HEUREUSE CLAN DES PACIFISTES CLÉ DES CHAMPS (LA) CLIFTON COEUR A COEUR COIN (DU) COINSO COLLECTIVE (LA) COLOMBE (LA) CONCERTO CONCORDE COPAINS D'ABORD CO-OPTATION CÔTÉ COUR CÔTE-DE-LA-VISITATION CÔTÉ SOLEIL CÔTE-ST-LUC COUP D'OEIL COUP DOUBLE COUR FLEURIE (DE LA) COUVENT DE ST-HENRI (DU) CRÉATIVE DE ST-KEVIN CYRILLE-VAILLANCOURT DAMES DE COEUR DAMES DE COEUR - PHASE 2 DARLING (F) DELINELLE DES TRAVALLEURS



DÉTENTE (LA) DÉTERMINÉS (DES) DEUX OLIVIERS (AUX) DEUX RUES DEVONSHIRE DOLMEN (LE) DOUBLE ACCORD DU COLLÈGE DU PARC DUFRESNE (DE LA RUE) DUROCHER DANVERS EDEN DU CARTIER ELMURST EMBELLI ÉMILE NELLIGAN ENFIN CHEZ NOUS EN-TRAC ENTREPONT ENTRE-SIX ET 538 ENVOL (L') ENVOL DE LACHINE ENVOLÉE (L') ESPACES VERTS (AUX) ESPERANZA (LA) ESPLANADE (L') ESPOIR DE PSC ESTRELLA DEL SUR ETHNIES (DES) ETOILES DE PSC (DES) EUREKA FASCINATION FAUBOURG QUEBEC FENETRE DES FAMILLES FIÈRES FEU VERT FEUILLE DE PRINTEMPS FIEF ST-AUGUSTIN FIL D'ARIANE FLEUR DE LYS DE MERCIER FLEUR DE LYS DE MONTRÉAL FLEUVE DE L'ESPOIR FUTAMBULE FORTUNE FOU RIRE DU SUD-OUEST GEMINI GINETTE DE LAGRAVE GIRON D'AILE GOÉLANDS DE LA PETITE PATRIE GORDON (DE LA RUE) GOYER GRANDE MAISON DE PSC (LA) GRAND-MÉNAGE GRANT DUFRESNE GRAND QUATRE DE VERDUN GROUPE DES 12 GROUPE DES 44 GUADELOUPE HARMONIE DE MONTRÉAL (L') HAUS DER HEIMAT HAUTE VILLE (DE LA) HAVRE DE PAIX HERMANDAD



HIRONDELLE HISPANO-AMERICA HOCHELAGA-MAISONNEUVE HOGAN HOGAN HUIT REFLET (DU) ILE DE LA VISITATION (L') IMPRÉVU I ET II INATTENDUE (F) 24 INFINI (L') JARDIN D'ÉDEN JARDIN DU SOLEIL JEANNE MANCE



JEANNE-D'ARC JOE BEEF JOIE DE VIVRE JOLIE FONTAINE JÉROME LEROYER JOYEUX LURONS JURANDE (LA) KAMOURASKA LA PORTE DU BOURG LABADIE LACHAPELLE DE CARTIERVILLE LAC ST-LOUIS DE LACHINE LACHINE OUEST LALIBERTÉ LA PAIX LAURIER AVENIR DE PIERREFONDS (L’) LÉGENDE (LA) LÉZARTS LIEBERT LIEN (LE) LILLE LILAS (DES) LINGOT D'OR (LE) LIONEL-GROULX LOGE (LA) LOGE UNIS LOGERESTE LOGIMAGE LOUISIANE LOS ANDES



435 coopératives d’habitation LOTUS LOUIS-VEUILLOT MAIN DANS LA MAIN HM MAISON DE SIENNE MAISONS DE LA PAIX PETITEPATRIE MALGRÉ TOUT DE ST-HENRI MANUFACTURE (LA) MANOIR BOURGET MARGARET MORRIS MARIE-ANNE MARIE GÉRIN LAJOIE



MARINIÈRE (LA) MARTINET (LE) MÉNAGE (EN) MERCIER MICHEL-SARRAZIN (CARTIERVILLE) MILIEU (DU) MILLE VISAGES MILTON PARC MIMOSAS (LES) MINE DE RIEN MISSION LATINA MOISSONS (DES) MONDE A L'ENVERS MONT ROSE MONTCALM I MONTÉRÉGIE MULTI-CARREFOUR MULTI-ETHNIQUE NATIONS (DES) NÉERLANDAISE DE MONTRÉAL NID (LE) NORD SUD NOTRE QUARTIER NOTRE-DAME-DE-FATIMA NOUVEAU SENGSAVANG NOUVELLE DÉCOUVERTE OASIS DE MTL OASIS DU SUD-OUEST (L') OBJECTIF CHEZ NOUS



ODYSSÉE OLYMPHIA OMBRE DE LA MONTAGNE (À L') ONZE (DES) ON S'EN OCCUPE ORIENT (L') ORMES DE GOYER (LES) OSERAKE OSMOSE OU (D') PAIX DE PSC (DE LA) PALAIS DARLINGTON PAPINEAU AHUNTSIC 554 PAR ICI (DE) PARADIS DE PSC (LE) PARC THERRIEN PARC MARQUETTE PARCHEMIN (LE) PAROISSIENNE (LA) PARTAGE (LE) PARTHEN'AIR PARTOUT PAS A PAS PAUSE-CAFÉ (LA) PAXANE MIT PERCE NEIGE DE VERDUN PERLE DE VILLERAY PERLE INTERNATIONALE (LA) PETIT TRAIN VIVIAUVILLE PETIT VILLAGE PETITE CITÉ PETITE CÔTE PETITE FABRIQUE PETITE PATRIE PEUPLIER PHILÉMON PHOENIX PIE IX - BEAUBIEN PIE IX - DENIS-PAPIN PIED À TERRE PIED DE LA MONTAGNE (AU) PIED DU COURANT (AU) PIEDS NOIRS (DES) PIERRE-LEMOYNE-D'IBERVILLE PIGNON DE CARTIER PILE OU FACE PLACE (DE LA) PLACE BEAUCHESNE PLACE GOYER PLACE LAPIERRE PLAMONDON PLATEAU (LE) PLEIN BONHEUR PLEINE-LUNE PONT (DU) PORTES DU QUARTIER (AUX) PRÉLUDES (LES) PRIMA VERRA PRINCE GEORGE PRINCE-ARTHUR PROGRÈS DE PSC



PROLÉTAIRE P'TIT BLOC QUATRE-MAI (DU) QURTUBA RAYON DE SOLEIL REFUGE DU GOÉLAND RELAIS DE VERDUN RENAISSANCE RÉSIDENCE CASABLANCA RETOUR À L'ÉCOLE REVANCHE DES PLUMEAUX RÊVE BLEU RÉVÉLATION (LA) RÊVES (NOS) RICHELIEU DE MONTRÉAL RIVERAINS (LES) RIVES DU ST-LAURENT RIVIERE-DES-PRAIRIES ROBIN (DE LA RUE) ROCKET DE MONTRÉAL ROSEAUX (DES) ROSE ET BLEU ROSEMONT (BOUL) ROSEMONTRÉAL ROSERAIE D'OUTREMONT ROUEN-FRONTENAC ROUSSELOT ROYALE MAISONNEUVE ROZEL (RUE) SAMAKHI SAMUEL I SANS FRONTIÈRES DE ROSEMONT SAULT-AU-RECOLLET SEPT CENT CINQU. ET UN (LE) SEPT LOGES D'HOGAN (AUX) SEPTIMO CIELO SHALOM SHAMROCK DE PSC SITE ROCAILLEUX SKANAGOWA SOKSAY SOLEIL DE LINTON (LE) SOLEYADE SOLIDARITÉ CARTIERVILLE SOLIDARITÉ DU SUD OUEST SOLSTICE SOURIRE A LA VIE STADACONA ST-AUGUSTIN ST-DENIS ST-DOMINIQUE STE-ANNE STE-CÉCILE ST-GERMAIN STIRLING DE LASALLE ST-JOSEPH DE MTL ST-MICHEL ST-PIERRE AUX LIENS ST-URBAIN (DE LA RUE) SUCCÈS TERRE PROMISE



TERRASSE SOLEIL TERRASSES CHAMBORD TERRASSE WELLINGTONCHARLEVOIS THÉODORE TIRELLE TOILES DE ST-HENRI TOIT (MON) TOITS UNIS TONNERRE (DU) TOUR DES ALENTOURS TOURELLES (LES) TOURNESOLEIL TOUT HASARD DE MTL (À) TRÈFLE BLEU TRIOLET TRILOGIS TROIS GALERIES TROIS HÉRONS TROIS MAISONS (DES) TROIS ROSES DE MONTRÉAL (LES) TROISIÈME TYPE (DU) TROUBADOURS DE VERDUN UNES LES AUTRES (LES) UNION DU PARADIS UNION MUTUELLE VAL PERCHÉ VALBOUR VALOIS DE ROUEN (F) VENT D'EST VERDURE (DE LA) VERSEAU (DU) VIA AMIS VICTOR-BARBEAU VIE DE QUARTIER VIE EN VILLE (DE LA) VILLA TROIS ÉTOILES VILLAGE 8540 CHAMPAGNEUR VILLAGE CLOVERDALE VILLAGE CÔTE-DES-NEIGES VILLAGE WALKLEY VILLE BORD VILLE-MARIE VILLEROSE VIRAGE VISION MULTINATIONALE VIVRE ENSEMBLE VOISINS, VOISINES-MONTREAL WALKLEY WURTELE ZONE D'OPPORTUNITÉ MEMBRES AUXILIAIRES ATELIER HABITATION INTERLOGE GRT CDH COMMUNAUTÉ MILTON PARC BOURG ST-ANTOINE
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Développement durable Triple bilan de nos actions en 2009



Dans la foulée de la résolution adoptée à l'AGA 2008 encourageant la réduction de l'utilisation du papier, le conseil d'administration de la Fédération a adopté en 2009 sa Politique pour une FECHIMM verte et équitable. Cette politique indique des actions à mener et des objectifs à atteindre. Mais surtout, elle inspire et oriente, lors des décisions de gestion, de manière à optimiser chaque fois que possible la contribution de la Fédération au développement durable aux niveaux environnemental, économique et social. BILAN ENVIRONNEMENTAL



Premier élément à souligner, bien sûr : l’adoption et application de la Politique pour une FECHIMM verte et équitable. Mais il faut aussi mentionner les retombées significatives, en matière d’économie d’énergie et de sensibilisation à l’environnement, de la réalisation du programme COOPS EFFICACES.



BILAN ÉCONOMIQUE



Solidaire de l’économie sociale, la FECHIMM a pour pratique de favoriser systématiquement les partenariats avec les coopératives et entreprises de l’économie sociale. En font foi, notamment, les partenariats avec Communauto, Cooptel, la Coopérative de santé globale, Cooperators, la Caisse d’économie solidaire et Insertech Angus. Avec l’adoption de la Politique pour une FECHIMM verte et équitable, l’achat responsable s’ajoute nommément aux critères de sélection. Cette préoccupation, déjà présente dans le suivi de la gestion du Regroupement de placements, s’étend aussi aux fournisseurs pour nos achats en gros tel le café équitable. Par ailleurs, le concept de maillage entre les cuisines collectives et les membres des coopératives a séduit le conseil d’administration qui a donné son aval, en fin d’année, pour qu’une promotion de la Cuisine collective du Grand Plateau et du Regroupement des cuisines collectives soit faite auprès des membres. BILAN SOCIAL



Engagée, par nature, dans la promotion de la coopération comme voie d’épanouissement social, économique et humain, la Fédération, par d’innombrables actions et décisions faites au quotidien contribue au développement social. Mais sa mission exige plus. Les efforts et investissements consacrés annuellement à la formation et l’éducation sont annuellement revus et, au terme d’une réflexion interne entreprise en 2009, des développements nouveaux devraient se préciser en 2010. Autre élément digne de mention : la FECHIMM veille toujours à inciter et favoriser l’utilisation du transport en commun et cet élément a d’ailleurs été déterminant dans le choix de localiser son siège social, en 2006, à un jet de pierre de la station de métro Préfontaine. Déterminant aussi pour le choix des lieux de ses activités majeures, AG, colloques. Enfin, avec son partenariat avec Communauto, elle souhaite encourager l’autopartage comme alternative pratique et économique limitant la dépendance des individus à l’automobile. En juin 2009, elle a ouvert un bureau à Laval, avec le GRT Réseau 2000+, à 50 pas de la station de métro Concorde. La FECHIMM est aussi fière, par son partenariat avec le GRT Réseau 2000+, d’être associée à un projet de logements communautaires LEEDS réalisé à Deux Montagnes en 2009. Mentionnons aussi que la FECHIMM qui soutient le projet de compostières de l’éco-quartier Sainte-Marie est membre du Conseil régional de l’environnement et de Transport 2000.



Dans le même sens, déjà depuis 2008, la FECHIMM tente d’intégrer, dans ses façons de faire et d’intervenir, la plus-value de l’empowerment ou « habilitation». Ce projet est directement orienté vers l’objectif de renforcer les coopératives dans leurs capacités de s’autogérer judicieusement, de façon responsable et viable à long terme. La FECHIMM est aussi active pour la promotion de la solidarité sociale, par exemple, en participant, avec la Confédération québécoise des coopératives d’habitation, à la Coalition pour le développement du logement communautaire et coopératif. Enfin, dans un registre plus large d’intercoopération internationale, la FECHIMM, au côté de la CQCH, et dans le cadre d’un projet de SOCODEVI, a consenti à ce que son directeur général participe à deux missions d’appui à l’organisation du mouvement sénégalais des coopératives d’habitat.



Principes et valeurs de la FECHIMM



Les principes qui guident notre action forment un tout indissociable. Ils sont :



l’intercoopération par laquelle les coopératives mettent en commun leurs ressources, valorisent la coopération et renforcent l’ensemble du mouvement coopératif;



l’adhésion volontaire et ouverte à tous, favorisant la pratique de l’action coopérative dans le respect de ses valeurs et principes; le pouvoir démocratique garantissant que les membres décident ensemble selon la règle d’une personne, un vote; la participation économique par la contribution des membres au capital social qui est une propriété commune;



l’autonomie permettant des relations avec les autres acteurs et actrices de la société dans le respect de l’indépendance des coopératives;



l’éducation par laquelle les coopératives contribuent au développement de la société, formant ses membres et informant la population;



Les valeurs qui inspirent notre orientation sont :



la solidarité sociale par laquelle les coopératives font la promotion active du progrès social et du développement durable.



la démocratie : promouvoir la participation de tous et toutes à la prise de décision, l’accès à l’information complète et la responsabilité collective; l’égalité : n’accepter aucune discrimination sur la base des caractéristiques de l’identité et du statut de la personne; l’équité : traiter de façon droite et claire les différences; la solidarité : viser à partager toutes les ressources disponibles en vue d’un développement durable de la société et dénoncer, où qu’elles soient, les situations d’injustice.



FÉDÉRATION DES COOPÉRATIVES D'HABITATION INTERMUNICIPALE DU MONTRÉAL MÉTROPOLITAIN



3155, RUE HOCHELAGA BUREAU 202 MONTRÉAL (QC) H1W 1G4 T 514.843.6929 F 514.843.5241 C [email protected] WWW.FECHIMM.COOP
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