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Cahier des charges Govvva Résumé de l’app : Govvva est une application mobile native ANDROID & IOS qui met en relation des conducteurs et des piétons qui vont dans la même direction, c’est-à-dire que les conducteurs prennent des piétons qui sont sur leur route. De ce fait, les conducteurs ne font pas de détour, c’est aux piétons de les rejoindre à un lieu de prise en charge définit par l’application. Ce lieu de prise en charge ne doit pas se trouver à plus de 2km du lieu de départ du piéton. Ce maximum peut également être inférieur à 2 km si l’app calcule que le temps pour rejoindre le conducteur est supérieur au temps que le conducteur mettra à arriver à ce lieu de prise en charge. Cette mise en relation peut-être faite en temps réel grâce à la navigation Google Maps présente dans l’app Govvva et qui permet de savoir l’itinéraire et l’heure de passage. La mise en relation peut également se faire jusqu’à 24h à l’avance. Le piéton débourse 1 ticket à chaque fois qu’il monte dans une voiture (2 tickets s’ils sont 2, etc…). Pour recharger des tickets dans son e-wallet, il devra payer un pack à 4,50€ comportant 5 tickets. Govvva prélève une commission de 2€ dès l’achat de ce pack. À chaque fois qu’un conducteur prend 1 piéton il reçoit 1 pouce, ce qui correspond à 0,50€. L’argent s’accumulera et il pourra la recevoir quand il le souhaite.   



L’ensemble du système de paiement se fera par Mangopay (c’est le système qui nous prendra le moins de commission au vu du fonctionnement de tickets que nous avons mis en place). Pour analyser les données de nos utilisateurs, nous voulons avoir accès à Firebase (Google analytics) avec toutes les analyses/ graphiques auxquels nous pouvons accéder sans que vous ayez à coder des métriques métiers. Informations supplémentaires : Les maquettes en format JPG, les icônes, les logos ainsi que la forme des boutons (à l’intérieur des boutons c’est la même écriture que partout sur les maquettes, c’est-à-dire du HELVETICA FIN) sont dans le dossier « Contenu » que je vous ai envoyé par mail.  Certaines maquettes comportent beaucoup de blanc donc j’y ai fait apparaître un cadre noir pour que vous vous repériez mieux mais ce contour n’est pas à faire apparaître dans l’application. Chaque élément cliquable est détaillé. Des éléments cliquables se retrouvent sur plusieurs maquettes donc ils seront détaillés que la 1ère fois que vous les rencontrerez. Seuls les pop up comportant de nouveaux boutons sont maquettées. Celles avec de simples phrases ou des boutons déjà représentés dans d’autres pop up, seront écritent (certaines parties sont volontairement écritent en gras donc il faudra également les écrire en gras dans la pop up).



Police : Dans les maquettes de ce cahier des charges il y a toutes sortes de polices mais il ne faut pas en tenir compte ! Nous voulons que TOUTES les écritures présentes dans notre application soient écrites en HELVETICA FIN.



Couleurs : Vert : 37b552 (ça sera toujours ce vert même si dans ce cahier des charges certaines maquettes n’ont pas le même vert) bleu : 00b9f1 Rouge : fc0505 Gris très foncé : 5b5b5b (exemple : le gris des bonhommes sélectionnés, cf page 14) Gris : a3a4a6 (le gris des boutons) Gris clair : d8d2d6 (exemple : le gris des bonhommes non sélectionnés, cf page 14)  Vert clair : 7fdf50 (seulement pour la note de fin de trajet, cf page 27 et page 41) Orange : fc9105 (seulement pour la note de fin de trajet, cf page 27 et page 41) Jaune : eaec38 (seulement pour la note de fin de trajet, cf page 27 et page 41)  Vert de sélection : d2ebd5 (exemple page 17)



Information complémentaire :     La barre en haut du smartphone doit être de la même couleur que le haut de la maquette. Les maquettes qui figurent dans ce CDC ne sont pas faites comme ça donc il faut que vous pensiez à faire la modification.



Ce qu’il y a dans ce CDC et qu’il ne faut pas faire



Ce qu’il faut comme résultat



Même couleur



Sommaire : I) Page d’ouverture (page 4) II) Inscription (page 5) III) Connexion (page 9) IV) Page d’accueil (page 11) V) Menu piéton (page 12) VI) Demander un trajet (page 14) VII)Menu conducteur (page 28) VIII)Proposer un trajet (page 29) IX) Mon compte piéton (page 42) X) Mon compte conducteur (page 50) XI) Mon profil piéton (page 53) XII)Mon profil conducteur (page 54) XIII)Parrainer un ami (page 55) XIV)Profil conducteur vu par les autres (page 56) XV)Profil piéton vu par les autres (page 57) XVI)Notifications push (page 58) XVII)E-mails automatiques (page 61)



Les parties sont classées par ordre de priorité. Ainsi, nous vous demandons de suivre cette ordre dans votre développement. Livraison de l’application et mise en ligne sur Google Play store avant le 31 août 2017.



I) Page d’ouverture C’est la première page sur laquelle j’arrive lorsque j’ouvre l’app et que je ne suis pas déjà connecté.



Explications des éléments cliquables :



M’envoie vers II) Inscription  (page 5)



M’envoie vers  III) Connexion  (page 9)



II) Inscription Lorsque je n’ai pas de compte, je dois forcément remplir cette page pour avoir accès au reste de l’app.



Explications des éléments cliquables : Se remplit en vert lorsque je clique dessus (si je ne clique pas, aucun des 2 n’est rempli). M’envoie vers Facebook pour récupérer le plus d’informations parmi celles demandées en dessous.



Me propose d’ouvrir la photothèque de mon téléphone ou de prendre une photo. Une fois la photo sélectionnée, je dois pouvoir la recadrer pour qu’on voit bien ma tête dans le rond. Toutes les écritures grises sont cliquables. Lorsque je clique dessus, le clavier de mon smartphone apparaît et l’écriture grise disparaît. Lorsque j’écris, l’écriture est noire. Lorsque je clique sur ce carré gris, un petit V noir apparaît dessus et la case devient blanche.



Me renvoie à la page précédente qui est I) Page d’ouverture (page 4)



M’envoie à la page suivante « Confirmation du portable » (page 8)



les CGU de GOVVVA



M’envoie à la page « CGU » (page 47)



Informations complémentaires : -



L’ensemble des champs doivent être renseignées, y compris la photo et la case à cocher. La date de naissance doit être renseignée de cette façon (27/12/1990). Faire figurer les « /«  automatiquement.



Pop up :



Information complémentaire : Toutes les pop up qui ne contiennent pas de bouton disparaissent toute seule au bout de 10 secondes ou lorsque j’appuie à côté. Il faut être majeur pour pouvoir s’inscrire. Liste des autres pop up qui se présentent sous la même forme : Veuillez lire et accepter les CGU. Merci - Veuillez renseigner l’ensemble des informations demandées. Merci - Désolé, vous n’avez pas l’âge requis. - L'adresse mail n’est pas valide. - Le mot de passe doit comporter au moins 8 caractères. - Le numéro de portable doit comporter 10 numéros. -



Une fois que j’ai rempli la page d’inscription, j’arrive sur cette page.



Explications des éléments cliquables :



M’ouvre le clavier de mon smartphone.



Affiche une pop up « Un nouveau code vient de vous être envoyé. »



Liste des autres pop up :    « Votre numéro de portable est validé. Merci» « Mauvais code. »



III) Connexion Lorsque je me suis déconnecté la dernière fois, je dois me reconnecter.



Explications des éléments cliquables et pop up :



M’envoie vers Facebook afin de me connecter. Cela marche que si je me suis inscris avec Facebook.



Fais apparaitre la pop up de la page suivante.



Si mon adresse mail et mon mot de passe sont corrects, ça m’envoie vers lV) Page d’accueil (page 11)  Sinon ça affiche une pop up « Votre e-mail ou votre mot de passe est incorrect. » Information complémentaire : La dernière adresse e-mail utilisée doit figurer dans le champ.   



Le champ numéro de portable est obligatoire mais l’app ne vérifie pas s’il correspond à l’adresse e-mail entrée lors de l’inscription. Cela sert juste à confirmer un numéro de téléphone valable si je me connecte avec le portable d’un ami ou si j’ai changé de numéro.



Pop up : Explications des éléments cliquables :



Fais apparaître une pop up « Un nouveau mot de passe vient de vous être envoyé. »



Enlève la pop up et me laisse sur cette page.



IV) Page d’accueil J’arrive sur cette page une fois que je suis connecté ou que je me suis inscris.



Explications des éléments cliquables :



M’envoie vers VII) Menu conducteur (page 28)



Renvoie vers V) Menu piéton (page 12)



 



Information complémentaire :   Il faut laisser un espace disponible en bas pour qu’on puisse mettre une pub si on le souhaite.



V) Menu piéton



Explications des éléments cliquables : M’envoie vers VI) Demander un trajet (page 14) M’envoie vers XI) Mon profil piéton (page 53)



M’envoie vers IX) Mon compte piéton (page 42)



M’envoie vers XIII) Parrainer un ami (page 55) M’envoie vers l’App store ou le Google play store pour que je note l’application



M’envoie vers VII) Menu conducteur (page 28)



M’envoie vers VI) Demander un trajet (page 14)



Pop up : Lors de ma première arrivée sur ce menu ça m’envoie vers la page « Paiement » pour que je puisse entrer une carte bancaire. La pop up ci-dessous sera affichée.



VI) Demander un trajet Si je clique sur « Maintenant ».



Explications des éléments cliquables : Ouvre le menu sur le côté gauche sans fermer la page (exemple V) Menu piéton (page 12).



Le fond devient vert lorsque je clique dessus. Quand j’arrive sur la page il ne doit pas être sélectionné.



Si je ne clique pas dessus le fond reste blanc. Si je clique dessus le fond devient vert et ça ouvre un champ et une roulette (cf page suivante). Quand j’arrive sur la page aucune adresse n’est rentrée. Si je clique sur ce champ, la dernière adresse que j’ai entrée s’affiche. Quand je commence à écrire, ça me suggère des adresses (par exemple si j’écris « hip » ça va m’afficher « Rue de l’hippodrome Nantes, France »



Cette croix apparaît quand j’ai commencé à écrire une adresse. Elle permet d’effacer toute l’adresse écrite.



M’écrit automatiquement l’adresse de mon domicile. Pour cela il faut que je l’ai enregistré dans IX) Mon profil piéton (page 55), sinon une pop up apparaît « Veuillez renseigner votre adresse de domicile dans Mon profil. Merci » M’écrit automatiquement l’adresse de mon école. Pour cela il faut que je l’ai enregistré dans IX) Mon profil piéton, sinon une pop up apparaît « Veuillez renseigner votre adresse d’école dans Mon profil. Merci »



Quand je clique sur un bonhomme ça grise ceux d’avant, par exemple si je clique sur le 2ème bonhomme en partant de la gauche ça grise les 2 premiers. Lorsque j’arrive sur la page il y en a aucun de grisé. M’envoie à la page suivante « Liste des trajets » (page 17). Si je n’ai pas renseigné l’ensemble des informations, une pop up s’affiche « Veuillez renseigner l’ensemble des informations. Merci ». Si aucun trajet n’est disponible, une pop up apparaît « Désolé, aucun conducteur ne peut vous prendre. Réessayez dans quelques instants. »



Si je clique sur « Plus tard ». Explications des nouveaux éléments cliquables :



Cette roulette s’affiche quand je clique sur « Plus tard ». Je peux ainsi renseigner l’heure à laquelle j’aimerais partir. La roulette se positionne de base minimum 5 min après l’heure actuelle (sur cette maquette le téléphone indique 11:56 donc la roulette doit débuter à aujourd’hui 12:05). En défilant vers le bas ça affiche « Demain » dès que je suis à 00:00 et la roulette se bloque à 11:55 puisque l’app ne permet pas d’anticiper un trajet plus de 24h à l’avance. L’heure choisit dans la roulette modifie l’heure qui se trouve en dessous le bouton « Maintenant » et le bouton « Plus tard ».



Ferme la roulette et valide l’heure sur laquelle je l’avais positionnée. Un bouton « Rechercher » apparait en bas au même endroit que pour la vue précédente. Si aucun conducteur n’est disponible lorsque je clique sur ce bouton, une pop apparait «  Pour le moment aucun conducteur ne fait votre trajet. Vous serez prévenu lorsque ce sera le cas. » donc ça enregistre ma demande. Information complémentaire :



 



Il y a également une petit croix à droite de l’adresse de départ car vu que je pars « Plus tard » mon adresse de départ n’est pas forcément ma position actuelle.



S’il y a des trajets disponibles, la liste s’affiche. L’ensemble des trajets qui correspondent s’affichent dans l’ordre (l’heure de départ la plus proche de l’heure actuelle). Explications des éléments cliquables :



Lorsque je clique dessus ça grise toute le trajet (comme ça l’a fait pour Mélanie) pour signifier que ces ce trajet qui j’ai sélectionné.



M’envoie vers le profil de la personne -> XVI) Profil conducteur vu par les autres (page 60)



M’envoie à la page suivante « Trajet ». Informations complémentaires :    L’heure du départ indiquée est celle du lieu de prise en charge (c’est-à-dire l’endroit où me prendra le conducteur) qu’à calculer automatiquement l’application. C’est le lieu sur la route du conducteur qui est le plus près de moi (donc que je dois rejoindre à pied). L’heure d’arrivée est celle du lieu d’arrêt (c’est-à-dire l’endroit où le conducteur me déposera) qu’à calculer automatiquement l’application. C’est le lieu sur la route du conducteur qui est le plus près de la destination que j’ai indiqué sur la page précédente (donc je devrai marcher une fois déposé).



Le tracet du conducteur s’affiche ainsi que l’ensemble des informations pour que je puisse rejoindre le conducteur et m’arrêter où je le souhaite.



Explications des éléments déplaçables :



Ce pouce vert représente le lieu où va me récupérer le conducteur (lieu de prise en charge). Il est automatiquement placé par l’app de façon à ce qu’il soit le plus près de moi (ou de l’adresse de départ que j’ai renseigné si je pars plus tard) sur le trajet du conducteur.



Pareil que pour le pouce vert sauf qu’il représente le lieu d’arrêt. Explications des éléments cliquables : En appuyant dessus ou en maintenant mon doigt appuyé et en le glissant vers le haut, davantage d’infos s’affiche (cf vue de droite de la page précédente) M’envoie à la page suivante « Récapitulatif » (page 20) Informations complémentaires :    C’est une erreur de la part du graphiste, il ne faut pas faire apparaître ces 2 pointeurs gris.



L’ensemble du trajet bleu représente le trajet du conducteur. Cette page s’ouvre de façon à ce qu’on voit le pouce vert et le pouce rouge donc parfois je ne verrai pas les extrémités de ce trajet mais je peux zoomer et dézoomer la carte (Google Maps) autant que je le souhaite.



Il indique mon point de départ à pied (ma position actuelle si je pars maintenant ou l’adresse de départ que j’ai renseigné si je pars plus tard). Il est positionné sur l’adresse d’arrivée que j’ai renseigné.



Cette page récapitule les informations concernant le conducteur et sa voiture. Elle indique également le nombre de tickets que je vais débourser (ici nous sommes 2 passagers donc il y a 2 tickets de représenter). Il y a 2 vues différentes car le conducteur aura renseigné dans son profil la marque/modèle/couleur de sa voiture ou il aura pris une photo. Le bouton « Valider » fait apparaître une des 2 pop up de la page suivante.



Pop up : Une fois que la pop up s’est enlevée (vue de droite) ou une fois que j’ai appuyé sur « Oui » (vue de gauche), j’arrive à la page suivante « Rejoindre le conducteur ». Si j’’appuie sur « Oui », 5 tickets seront crédités sur mon compte Govvva. Ces tickets seront crédités sans que ça me change de page. La pop up de droite reste jusqu’à ce que le conducteur ait donné une réponse. SI la réponse est positive ça m’envoie directement à la page suivante « Rejoindre le conducteur ». Si la réponse est négative ça me renvoie vers la page « Liste des trajets » (page 17).



Si le conducteur a accepté ma demande j’arrive sur cette page. La pop up (vue de gauche) apparaît forcément avant d’afficher la page (vue de droite). Cette page m’aide à rejoindre le conducteur.



Explications des éléments cliquables :



Appelle le conducteur.



M’envoie à la page de notation du conducteur détaillé page 27 et ça envoie le(s) ticket(s) dans le ewallet du conducteur.



Lorsque je clique sur le bouton itinéraire, la navigation Google Maps s’ouvre.



Ouvre une pop up (cf page 24). Sur le fond des maquettes où il y a des pop up c’est une erreur quand c’est un i à la place d’un point d’interrogation Informations complémentaires :



C’est le live tracking du conducteur. Un mouvement tous les 10 secondes est suffisant.



C’est le lieu de prise en charge.



Ce point représente ma géolocalisation donc il se déplace quand je marche.



Google Maps me guide jusqu’au lieu de prise en charge.



Explication des éléments cliquables :



M’envoie vers la page précédente «  Rejoindre le conducteur »



Lorsque j’ai cliqué sur



(page 22) cette pop up s’affiche :



Explications des éléments cliquables :



Si je clique sur ce bouton, ça ouvre la pop up de gauche de la page suivante.



Si je clique sur ce bouton, ça ouvre la pop up du milieu de la page suivante.



Si je clique sur ce champ ça ouvre le clavier et une fois que j’ai marqué mon mot et que j’ai appuyé sur le bouton « entrer » du clavier, la pop up de la vue de droite de la page suivante apparaît.



Pop up :



Si je clique sur « Oui » le conducteur ne recevra pas le(s) ticket(s) dans son e-wallet. Si je clique sur « Non » la pop up disparaît.



Si je clique sur « Retourner vers le plan » ça fait disparaître la pop up. Si je clique sur « J’annule ma demande » ça m’envoie ver la pop up du milieu de cette page.



Cette page me permet de noter le conducteur (la note est obligatoire). La pop up apparaît forcément avant que le page soit disponible. Explications des éléments cliquables :



Je dois cliquer sur l’une des 5 voitures. Une fois que j’ai cliqué dessus elle prend la couleur correspondant à la note. 1=rouge, 2=orange, 3=jaune, 4=vert clair, 5= vert foncé (vous pouvez voir ces couleurs à la page « Mes avis » (page 56))



Me renvoie vers V) Menu piéton (page 12) Information complémentaire : Contrairement à la plupart des pages, sur celle-ci la photo n’est pas cliquable. Si je ne laisse pas de note tout de suite, lorsque je retournerai sur l’application Govvva, une page de notation sera ouverte afin de noter mon précédent passager. Tant que je n’ai pas laissé une note je ne peux pas aller sur une autre page de l’application. Pop up : Une pop up apparaît lorsque j’arrive sur cette page « Attendez d’être déposé avant de noter le conducteur. Bon trajet ! »



VII) Menu conducteur



Explications des éléments cliquables : M’envoie vers VIII) Proposer un trajet (page 29) ou fait apparaître la pop up décrite en bas de cette page M’envoie vers XII) Mon profil conducteur (page 54) M’envoie vers X) Mon compte conducteur (page 50) Me renvoie vers XIII) Parrainer un ami (page 55) M’envoie vers l’App store ou le Google play store pour que je note l’application



Me renvoie vers V) Menu piéton (page 12)



Me renvoie vers VIII) Proposer un trajet mais si je n’ai toujours pas rempli dans XII) Mon profil conducteur le champ « voiture » et/ou « permis » , la pop up suivante s’affiche : « Veuillez renseigner votre voiture et votre permis dans Mon profil. Merci »



VIII) Proposer un trajet Si je clique sur « Maintenant »



Si je clique sur « Plus tard »



Informations et explications des éléments cliquables : Ce sont les mêmes explications qu’à la page 15 et 16 , sauf celle ci-dessous :



Déjà expliqué page sauf que là les bonhommes sont sur un siège car ils représentent des places.



La google map présente dans l’app apparaît pour que je puisse choisir entre plusieurs itinéraires si c’est possible.



Explications des éléments cliquables : L’itinéraire sélectionné est en bleu (s’il y en a qu’un il est forcément en bleu). Les itinéraires qui ne sont pas sélectionnés sont en gris (sur cet exemple il y avait qu’un itinéraire disponible).



Si j’ai indiqué que je partais plus tard, une pop up apparaît « Merci pour votre proposition de trajet. Vous recevrez un rappel avant votre départ. » Si j’ai indiqué que je partais maintenant, la navigation Google Maps s’ouvre. Informations complémentaires : Lorsque j’arrive sur cette page, l’itinéraire sélectionné est l’itinéraire le plus rapide en ce moment.



En ayant cliqué sur Valider à la page précédente, la navigation Google Maps s’ouvre afin de me guider jusqu’à mon adresse d’arrivée et pouvoir recevoir en temps réel des demandes de la part des piétons qui se trouvent sur le trajet que je suis en train de faire.



Information complémentaire :    



Dans ce cahier des charges, nous vous fiez jamais aux détails des maquettes du GPS car je ne les ai pas modifié. C’est juste pour vous montrer que l’utilisateur sera à ce moment là sur la guidage GPS et pour vous montrer les boutons qui seront par dessus, c’est pour ça que le guidage, le temps, l’heure, etc… ne seront pas modifiés.   



Il faut rajouter un bouton pour que je puisse quitter la navigation (comme à la page 24 côté piéton) ce qui annule ma possibilité de prendre des piétons en me renvoyant vers la page « Proposition de trajet » (page 29). Ce bouton doit apparaître sur toutes les maquettes où il y a la navigation Google Maps.   



Avant d’afficher la maquette de gauche, une pop up apparaît par dessus :



J’arrive sur cette page si j’avais mis lors de ma proposition de trajet que je ferai mon trajet plus tard et que j’ai reçu avant mon départ une notification push d’une demande de prise en charge d’un piéton. Explications des éléments cliquables :



Me renvoie vers le profil de la personne XV) Profil piéton vu par les autres (page 61)



Fais apparaître la pop up de la page suivante.



Fais apparaître une pop up « Merci pour votre prise en charge. Vous recevrez un rappel avant votre départ. » Information complémentaire :



Ça signifie que c’est une demande pour 2 piétons.



Pop up :



Explications des éléments cliquables :



M’envoie vers VII) Menu conducteur (page 28)



Enlève la pop up et me laisse sur la page actuelle.



Lorsque je reçois une demande de prise en charge d’un piéton pendant que je suis en train de faire le trajet, elle s’affiche par dessus la navigation.



Explications des éléments cliquables : Cette petite bulle apparaît lorsque j’ai une demande de prise en charge. Dans la bulle c’est la photo du piéton. Le petit 1 signifie qu’il faut que je clique sur la bulle pour voir les informations. Il fois que j’ai cliqué dessus le message s’ouvre (cf page suivante) et le petit 1 disparaît. Pour que je pense à l’ouvrir, la bulle fait des petits sauts. Information complémentaire : Je peux déplacer la bulle avec mon doigt en le maintenant appuyé. Rajouter le bouton Quitter.



J’ai cliqué sur la bulle pour voir les informations.



Explications des éléments cliquables :



Ferme le message et fait disparaître la bulle. Et envoie une réponse négative au piéton.



Ça change l’adresse de destination qui devient désormais le lieu de prise en charge du piéton.



Information complémentaire :



Un compte à rebours sous forme de trait bleu apparaît. Au bout de 2 minutes sans réponse, le bleu aura fait le tour de la photo et le message et la petite bulle disparaitront ce qui transmettra une réponse négative au piéton.



L’adresse de destination est désormais l’adresse de prise en charge du piéton.



Explication des éléments cliquables : Ça ouvre le message de la maquette de droite.



Ça appelle le conducteur.



Ça ouvre une pop up (cf page suivante).



Fais apparaître le bouton « Piéton déposé » à la place de ce bouton (détails page 39)



Information complémentaire :    



Rajouter bouton Quitter.



Pop up :



Éléments cliquables, pop up et explications : Ce sont les mêmes choses qu’expliquer aux pages 25 et 26. Sauf que dans les boutons c’est marqué « conducteur » au lieu de « piéton », « prise en charge » au lieu de « demande » et « GPS » au lieu de « plan ». Si j’annule ma prise en charge je ne reçois pas le(s) ticket(s) sauf si c’est parce que le piéton n’est pas là.      



Avant d’ouvrir cette pop up, celle-ci s’affiche :  



L’adresse de destination est désormais l’adresse du lieu d’arrêt du piéton.



Explication des éléments cliquables :



M’enlève ce bouton et la bulle et met comme adresse de destination mon adresse d’arrivée (celle que j’ai entré lorsque j’ai rempli les champs de ma proposition de trajet (cf page 29)). Information complémentaire :    



Rajouter le bouton Quitter.



Une fois que j’ai cliqué sur « Piéton récupéré » la destination devient mon adresse d’arrivée.



Informations complémentaires :



Je peux toujours recevoir des demandes de prise en charge une fois que j’ai déposé le passager. Mais je ne peux pas en recevoir si j’ai déjà un passager dans ma voiture même s’il me reste des places disponibles car en acceptant une demande de prise en charge, l’application Govvva transmet l’adresse de prise en charge à l’app de navigation alors que l’adresse est peut-être plus loin sur ma route que le point d’arrêt du premier passager que j’ai pris.    Si vous trouvez une solution pour ça dites le nous car nous aimerions que les conducteurs puissent accepter plusieurs demandes de prise en charge.    



Rajouter le bouton Quitter.



Après avoir quitté la navigation, une page de notation s’ouvre afin de noter mon précédent passager.Tant que je n’ai pas laissé une note je ne peux pas aller sur une autre page de l’application.



Éléments cliquables et informations complémentaires : Mêmes explications que pour la note du conducteur page 31



IX) Mon compte piéton Éléments cliquables et informations complémentaires :



M’amène à la page « Acheter des tickets » détaillée page suivante



M’amène à la page « Mot de passe » détaillée page 46



M’envoie vers « CGU » détaillé page 47



M’envoie vers « Nous contacter » détaillé page 48



Fais apparaître la pop up de la page 49



Je peux voir combien de tickets il me reste et je peux entrer un code promo pour me faire gagner 1 ticket.



Explication des éléments cliquables :



M’envoie vers la page suivante «  Paiements » Pop up : Lorsque j’ai entré un code promo, une de ces 2 pop up apparaît « Vous avez reçu un ticket. » (sur cette maquette je passe de 3 à 4 tickets) ou « Votre code n’est pas valide. »



Me permet d’ajouter une carte bancaire. Éléments cliquables et informations complémentaires :



Me permet de modifier ma carte bancaire (cf page suivante)



Me permet d’enregistrer une nouvelle carte (cf page suivante)



Fais apparaître les 2 pop up l’une après l’autre décrient ci-dessous Pop up : « Confirmez-vous votre achat de 5 tickets ? Oui Non » « Vous venez de recevoir 5 tickets. Merci pour votre achat. » Informations complémentaires : Sur cette maquette on voit que 2 cartes sont déjà enregistrées et que celle qui est utilisée est la 1ère puisque la ligne est grisée (pour utiliser la 2ème il suffirait de cliquer dessus pour qu’elle se grise à la place de la 1ère).  Pour ajouter une carte il faut cliquer sur la carte bancaire qui n’a pas encore été renseignée et qui a un + en haut à droite.



 



 



Si je reste appuyé 2 secondes sur une carte déjà renseignées un petit apparait en haut à droite de la carte. Si je clique sur ce - une pop-up apparaît « Voulez-vous supprimer cette carte ? Oui Non » 



J’enregistre ou je modifie les coordonnées d’une carte bancaire.



Informations complémentaires : J’écris d’abord les 16 chiffres, puis la date et le cryptogramme. Une fois cela fait, le clavier disparait et un bouton vert « Valider » apparaît en bas (bouton basique vert qui prend toute la largeur comme sur les autres maquettes). Je clique dessus pour être renvoyé vers la page précédente avec ma carte enregistrée.  



La vérification de la carte bancaire se fait en instantané par Mangopay. 



Je peux modifier mon mot de passe.



Explications des éléments cliquables :



Ouvre le clavier.



Affiche une des pop up suivante.



Liste des pop up : « Votre mot de passe vient d’être changé avec succès. »   « Votre mot de passe est incorrect. » « Votre nouveau mot de passe doit contenir au minimum 8 caractères »



Je peux consulter les CGU de Govvva à tout moment.



Informations complémentaires : Il y a rien de marqué pour le moment car nous n’avons pas fini de rédiger nos CGU. Une fois que ça sera fait, nous vous les transmettrons pour que vous puissiez les intégrez.



Je peux contacter les administrateurs de Govvva. Éléments cliquables et informations complémentaires :   



Si j’ai marqué un message, ça fait apparaître la pop up « Merci pour votre message. Nous vous répondrons dans les plus brefs délais. » Si j’ai rien marqué, une pop up apparaît « Veuillez nous écrire un message. Merci » Tous les messages sont envoyés à l’adresse mail [email protected] Dans le mail nous aimerions avoir un lien vers le profil de la personne qui nous a écrit afin de voir directement ses données (le nombre de trajet qu’il a fait, etc…) (un lien vers firebase)



Je peux me déconnecter de l’application.



Explications des éléments cliquables :



M’envoie vers la page III) Connexion (page 9)



Me laisse sur la page IX) Mon compte piéton (page 42)



X) Mon compte conducteur Éléments cliquables et informations complémentaires :



M’amène à la page « Recevoir mon argent » (page suivante)



Déjà expliqué page 42



Déjà expliqué page 42



Déjà expliqué page 42



Déjà expliqué page 42



Je choisi lorsque je veux recevoir mon argent.



Explications des éléments cliquables :



Si j’ai déjà renseigné mon RIB une pop up apparaît « Vous recevrez votre argent sur votre compte bancaire dans les prochains jours. Merci » sinon « Veuillez renseigner votre RIB svp. »



M’envoie vers la page suivante « Mon RIB »



Je dois entrer mon RIB pour recevoir l’argent des piétons que j’ai pris en charge.



Explications des éléments cliquables : Me permet de remplir ou de modifier le champ en ouvrant la clavier. Une fois le champ rempli, celui-ci est automatiquement enregistré.



Informations complémentaires :



 



 



La vérification du RIB se fait en instantané par Mangopay. 



XI) Mon profil piéton Je peux consulter mon profil et modifier mes informations.



Informations complémentaires : La note sur 5 représente la moyenne de toutes les notes que j’ai reçu depuis le début de la part des conducteurs avec qui je suis monté (dans cet exemple 45). La couleur du logo Govvva à côté de la note change selon ma moyenne. La note n’est pas arrondi au point supérieur mais la couleur l’est à partir de ,5. Exemple : si ma moyenne est à 2,4 la voiture sera orange, si elle est à 2,5 elle sera jaune Si je change mon numéro de portable, je suis renvoyé à « Confirmation numéro » (page 8)



Signifie que j’ai pris 100 piétons avec l’app Govvva.



XII) Mon profil conducteur Je peux consulter mon profil et modifier mes informations.



Nouvel élément cliquable : Me propose d’ouvrir l’appareil photo de mon portable ou la photothèque.



Informations complémentaires : Le permis peut-être pris en photo ou bien il faut noter le numéro de permis. Celui-ci ne sera pas vérifié car en acceptant les CGU, l’utilisateur certifie nous donner de informations vraies le concernant. La voiture peut également être prise en photo pour être affichée aux autres utilisateurs et la marque/modèle/couleur peuvent aussi être renseignés. La photo doit être recadrer à l’aide d’un crooper pour qu’elle soit rectangulaire (comme pour une photo de couverture facebook) et qu’elle loge à l’emplacement de la page « Récapitulatif » (page 20).



XIII) Parrainer un ami Je peux parrainer un ami.



Explications des éléments cliquables :



Me propose de le copier.



Mon smartphone ouvre une pop up qui me permet de partager le lien par sms, e-mail, Facebook etc… (comme quand je veux partager une photo que j’ai dans mon téléphone).



Informations complémentaires et pop up : Il doit y avoir un code par utilisateur. Le code est utilisable qu’une seule fois et une fois qu’il a été utilisé il disparaît de cette page. Une pop up sera présente à chaque fois que j’ouvrirai cette page « Vous avez déjà reçu un ticket mais vous pouvez tout de même partager l’application. Merci ».



XIV) Profil conducteur vu par les autres



XV) Profil piéton vu par les autres



XVI) Notifications push



Le design d’une notification push est lié au smartphone. Cette maquette sert juste à vous montrer la présence du logo Govvva en haut.



Liste des notifications push : Si un conducteur a anticipé un trajet et qu’un piéton lui envoie une demande pour ce trajet : « Vous avez une demande de prise en charge d’un piéton. » Une fois la notification ouverte, l’utilisateur est envoyé vers la page 33. Lorsqu’un conducteur qui a proposé un trajet plus tard a accepté la demande d’un piéton, le piéton reçoit : « Votre demande de trajet a été acceptée par X » (X c’est le nom de la personne) Lorsqu’il ouvre la pop up ça l’envoie vers le profil du conducteur. 20 min avant l’heure du départ le conducteur reçoit : « N’oubliez pas de partir à 18h00. » (Bien sûr 18h00 est un exemple) Une fois la notification ouverte, l’utilisateur est envoyé vers la page « Proposition de trajet » avec un bouton Annuler en bas et une pop up apparaît par dessus « Tu pourras lancer la navigation que lorsqu’il sera l’heure de partir. »



20 min avant l’heure de la prise en charge, le piéton reçoit : « N’oublie pas d’être au lieu de prise en charge à 18h00. » Une fois la notification ouverte, l’utilisateur est envoyé vers la page « Rejoindre le conducteur » détaillé page 22 (le piéton n’a accès qu’à cette page jusqu’à l’heure du départ). À l’heure du départ, le conducteur reçoit : « Ouvrez Govvva, il est l’heure de partir ! » Une fois la notification ouverte, l’utilisateur est envoyé vers la page « Proposition de trajet » avec tous les champs déjà rempli et il n’a plus qu’à cliquer sur validé pour lancer la navigation.   



À l’heure du départ, le piéton reçoit : « Ouvrez Govvva, il est l’heure de partir ! »  Une fois la notification ouverte, l’utilisateur est envoyé vers la page « Rejoindre le conducteur » (cf page 22)  Si un utilisateur conducteur ou piéton a fait un trajet et qu’il l’a pas noté, il reçoit 1h après : « Pensez à noter votre dernier trajet. » Une fois la notification ouverte, l’utilisateur est envoyé vers la page Notation. Chaque lundi matin, tous les utilisateurs reçoivent : « Pensez à utiliser Govvva cette semaine pour vous déplacer. » Une fois la notification ouverte, l’utilisateur est envoyé vers IV) Page d’acceuil



Si un conducteur est en train de faire un trajet qui passe par l’endroit où est un piéton actuellement : « Plusieurs conducteurs passent où tu es. N’hésite pas à regarder si l’un deux va dans la même direction que toi »   Une fois la notification ouverte, l’utilisateur est envoyé vers VI) Demander un trajet    



Au bout de 2 piétons pris, le conducteur reçoit : « Prenez encore 1 autostoppeur et recevez une fixation smartphone pour votre voiture :) »  Une fois la notification ouverte, l’utilisateur est envoyé vers VIII) Proposer un trajet (page 29).



XVIII) E-mails automatiques Les design des e-mails sont dans le dossier « Contenu » -> « Maquettes » -> « E-mails automatiques»  La mail Ambassadeur est envoyé à tous ceux qui ont partagés plus de 5 trajets. Le mail Mot de passe oublié est envoyé à tous ceux qui ont cliqué sur « mot de passe oublié » sur la page III) Connexion. Le mail Note ton trajet est envoyé à tous ceux qui n’ont pas noté leur trajet 1h après. Le mail Photo du véhicule est envoyé à tous les conducteurs qui ont déjà fait un trajet mais qui n’ont pas mis de photo à leur voiture dans leur profil. (Petites modifications dans le texte : mettre un X à « aux piétons» et remplacer « économiser du temps» par « gagner du temps » Voici la liste des mails qui ne sont pas maquettés :   L’envoyer aux conducteurs tous les 10 tickets reçus « C’est super, nous voyons que tu aides de nombreux piétons !    



Retire ton argent quand tu veux. Pour cela, tu n’as qu’à aller dans Mon compte -> Recevoir mon argent.     À bientôt »  (Même design que la maquette Mot de passe oublié).
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