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PECB WHEN RECOGNITION MATTERS.



Sélectionner le bon organisme afin de bénéficier d’une formation de première qualité et pour vous délivrer votre certificat peut s’avérer un grand défi. Cependant, en choisissant un organisme de certification qui est accrédité tel que PECB, prouve que nous nous conformons aux meilleures pratiques. PECB est accrédité en vertu de la norme ISO/IEC 17024, Évaluation de la conformité -- Exigences générales pour les organismes procédant à la certification des personnes.
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A PROPOS DE NOUS



A travers sa présence mondiale, PECB fournit des services de certification des personnes, illustrés par l’offre d’excellents programmes, qui sont fortement reconnus pour la promotion des compétences par de vastes pratiques. Nous avons évalué des milliers de personnes dans une multitude de secteurs industriels allant de la santé, la sécurité et l’environnement, le management de la qualité et le risque, et la technologie, la sécurité et la continuité. Notre vision est un monde où les meilleures pratiques sont largement diffusées, accessibles, abordables, connues et utilisées. De ce fait, notre mission est d’accroître l’accessibilité des normes, la conformité et l’éducation pour les personnes et les organismes en réduisant les frais de certification et en élargissant le domaine de l’éducation et les programmes de certification. Par conséquent, nous souhaitons contribuer à la normalisation et l’optimisation des meilleures pratiques humaines, et ainsi les rendre accessibles au monde entier.



NOS VALEURS



Intégrité



Nous respectons entièrement nos engagements pour assurer la qualité de nos services. En instaurant et en maintenant un climat de confiance, nous respectons en continu les attentes du code moral de nos clients. 5



Professionnalisme



En tant qu’entreprise, nous donnons une image de professionnalisme en démontrant notre sérieux, en affichant les compétences, en adhérant à notre code d’éthique et en prouvant une responsabilité.



Equité



En nous efforçant d’être égaux et justes dans toutes nos démarches, nous avons établi une forte dépendance sur nos clients. Nous affichons un engagement en faveur de l’équité, la loyauté et l’honnêteté.



QUEL COURS EST FAIT POUR MOI ?



Les formations officielles de PECB incluent les cours d’introduction, de « foundation », de manager et les « lead courses ». Notre équipe a développé l’Accepted Audit Methodology for Management Systemes and Standards (AMS2) et Integrated Implementation Methodology for Management Systems and Standards (IMS2), pour souligner le professionnalisme de nos formations principales. Ces méthodologies se fondent sur les meilleures pratiques applicables et couvrent toutes les exigences et les lignes directrices des normes ISO.
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Cours



Qui devrait y participer ?



Qu’apprendrais-je ?



Combien de temps durera la formation ?



Introduction



Les débutants et ceux qui souhaitent acquérir des connaissances sur des normes ou des domaines précis



Aperçu général du système de management et de la norme appliquée



Une journée



Foundation



Ceux qui souhaitent apprendre les fondamentaux de la mise en œuvre du système de management et ses processus



Aperçu général des meilleures pratiques de la mise en œuvre et du maintien du système de management



Deux journées



Manager



Les gestionnaires des domaines précis qui souhaitent maîtriser les principes fondamentaux et les concepts du système de management



De quelle façon développer l’expertise nécessaire pour la mise en œuvre du système de management



Trois jours



Lead Manager



Les gestionnaires du domaine correspondant qui souhaitent maîtriser leur expertise de mise en œuvre et de gestion



De quelle façon développer l’expertise et les connaissances nécessaires pour la mise en œuvre et la gestion du système de management



Cinq jours



Lead Implementer



Les personnes responsables de la mise en œuvre et de la gestion du système de management au sein de leur entreprise



De quelle façon renforcer les exigences de la norme pour mettre en œuvre et maintenir avec succès le système de management au sein de votre entreprise



Cinq jours



Lead Auditor



Les personnes responsables de l’audit et du suivi des systèmes de management



De quelle façon auditer de manière efficace les systèmes de management et gérer les équipes et les procédures d’audit



Cinq jours



PECB Systèmes de Management de la Qualité



Ces formations et ces certifications aideront votre entreprise à démarrer du bon pied en vous assurant que les processus associés respectent les normes, en clarifiant les objectifs commerciaux et en évitant les erreurs coûteuses.



Systèmes de Management de la Qualité Le management de la qualité est une partie cruciale pour chaque entreprise car il assure une amélioration continue en se conformant aux exigences réglementaires. Le PECB vous offre une large gamme de schémas de gestion de la qualité pour améliorer vos connaissances et compétences pour une mise en œuvre réussie des différentes normes de qualité ISO. Ces schémas sont destinés aux gestionnaires de projet ou aux consultants qui souhaitent préparer et soutenir une organisation dans la mise en œuvre du Système de Management de la Qualité (SMQ). Nos schémas de gestion de la qualité incluent : • • • • • • • • 



ISO 9001 – Systèmes de Management de la Qualité ISO 13053 Six Sigma ISO/TS 29001 – Industries du pétrole, de la pétrochimie et du gaz naturel ISO 39001 – Sécurité routière ISO 16949 – Gestion de la qualité dans l’industrie automobile ISO 5001 – Management de l’énergie ISO 13485 – Dispositifs médicaux ISO/IEC 17025 – Gestion des laboratoires



Ces schémas de formation et de certification augmenteront votre potentiel carrière, amélioreront votre performance professionnelle et montreront que vous êtes un professionnel qualifié dans le domaine de la gestion de la qualité.



ISO 9001 : MANAGEMENT DE LA QUALITÉ



Augmentez vos revenus de l’entreprise et votre indice de vente, et améliorez la satisfaction des clients à travers les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO 9001. A travers ces formations, vous acquerrez les connaissances nécessaires pour mettre en œuvre, gérer, maintenir et auditer un Système de Management de la Qualité dans votre organisation.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction aux concepts de mise en œuvre et de gestion du management de la qualité conformément à la norme ISO 9001



Introduction aux concepts du Système de Management de la Qualité (SMQ) tels que définis par la norme ISO 9001



Introduction aux concepts du Système de Management de la Qualité (SMQ) tels que définis par la norme ISO 9001



Introduction aux concepts du Système de Management de la Qualité (SMQ) tels que définis par la norme ISO 9001



Mettre en œuvre les exigences de la norme ISO 9001



Initier un projet du SMQ conformément à la norme ISO 9001



Planifier et initier un audit ISO 9001



Jour 3



Mise en œuvre du SMQ conformément à la norme ISO 9001



Conduire un audit ISO 9001



Jour 4



Contrôler, surveiller et mesurer un SMQ et Conclure et assurer le suivi d’un audit audit de certification du SMQ ISO 9001



Jour 5



Examen de certification



Jour 2



Examen de certification



• 



“Nos partenaires de formation de l’Amérique Latine valorisent les formations PECB et les offrent à leurs clients pour deux raisons principales : pour la délivrance des certificats reconnus dans le monde entier et fournis par un organisme accrédité par l’ANSI, et pour la qualité remarquable et les supports approfondis de formation. » Bernard Boily – Sedika, Canada
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Examen de certification



Télécharger les brochures des formations



ISO 9001 : 2015 FORMATION DE TRANSITION



NO UVELLE FO R MA T I O N



S’adapter aux changements récents des Systèmes de Management de la Qualité, apprenez les différents éléments pour planifier et mettre en œuvre la transition à la nouvelle version de la norme ISO 9001, à travers les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO 9001 : 2015 Transition. Cette formation étudiera également les délais de mise en œuvre et l’influence sur les processus actuels.



PROGRAMME : Jours Jour 1



Introduction à la norme ISO 9001 : 2015 et au projet de révision



Jour 2



Aperçu général des clauses de la norme ISO 9001 : 2015 Examen de certification
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Télécharger les brochures des formations



La formation et la certification PECB ISO 9001 apporteront des grands bénéfices à votre organisme, car elles garantiront que les Systèmes de Management de la Qualité qui sont adoptés travailleront pour améliorer l’entreprise. Ce schéma s’applique aux petites et grandes entreprises qui bénéficieront d’une économie de temps et de coûts, en plus d’améliorer l’efficacité et qui aboutira à l’amélioration de la relation clientèle.



Bénéfices principaux : • Processus de gestion efficaces pour la direction supérieure • Communication des messages positifs au personnel • Réduit les coûts • Assure une évaluation et amélioration continue • Amélioration de la qualité et des services • Prestation dans les délais • Moins de retour de produits et de plaintes



ISO 13053 : SIX SIGMA



Conduisez l’amélioration des processus et prenez des décisions basées sur les statistiques, en développant également les capacités nécessaires pour éliminer les gaspillages, les défauts et les erreurs dans votre organisation avec les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO 13053 Six Sigma. A travers ces formations vous garantirez une amélioration continue dans votre entreprise en apprenant les outils et les techniques nécessaires pour mettre en œuvre les processus Six Sigma, en plus d’en auditer un d’entre eux.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introductions aux concepts de mise en œuvre et de gestion Six Sigma conformément à la norme ISO 13053



Introduction aux concepts Six Sigma tels que définis par la norme ISO 13053



Introduction à la gestion d’une méthode quantitative dans l’amélioration du processus – Concepts Six Sigma tels que définis par la norme ISO 13053



Introduction aux concepts de la méthode quantitative Six Sigma dans l’amélioration des processus tels que définis par la norme ISO 13053



Mise en œuvre des contrôles Six Sigma conformément à la norme ISO 13053



Définition et mesure conformément à Six Sigma



Planifier et initier un audit ISO 13053



Jour 3



Analyse et amélioration conformément à Six Sigma



Conduire un audit ISO 13053



Jour 4



Contrôle des outils et des techniques Six Sigma



Conclure et assurer le suivi d’un audit ISO 13053



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification



Jour 2



Examen de certification
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Télécharger les brochures des formations



La formation et la certification PECB ISO 13053 Six Sigma a pour objectif l’amélioration de la performance de l’entreprise en éliminant les défauts et les gaspillages, en plus de réaliser de plus grands profits pour votre organisme. Ce schéma s’applique à toute organisation, quels que soit son type et sa taille, qui souhaite comprendre la méthode Six Sigma.



Bénéfices principaux : • Diminution du nombre total des défauts • Amélioration de l’enchainement des processus • Réduction des délais du cycle des processus • Développement des compétences du personnel • Amélioration de la qualité et des services • Réduction les produits retournés • Réduction les plaintes



ISO/TS 29001 : INDUSTRIES DU PÉTROLE, DE LA PÉTROCHIMIE ET DU GAZ NATUREL



Assurez la sécurité et la fiabilité dans votre entreprise de pétrole et de gaz, et améliorez l’efficacité du travail en faisant des économies et en réduisant les gaspillages, avec les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO/TS 29001. A travers les meilleures pratiques, vous acquerrez les connaissances nécessaires pour la mise en œuvre et la gestion d’un système de management de la qualité des industries du pétrole, de la pétrochimie et du gaz naturel ; en plus d’acquérir la capacité à auditer de manière efficace un système.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction aux concepts de la mise en œuvre et la gestion du SMQ des industries du pétrole, de la pétrochimie et du gaz naturel, conformément à la norme ISO/TS 29001



Introduction au Système de management de la qualité des industries du pétrole, de la pétrochimie et du gaz naturel, secteurs spécifiques au produit et aux organismes de fourniture des services tel que défini par la norme ISO/TS 29001



Introduction au Système de management de la qualité des industries du pétrole, de la pétrochimie et du gaz naturel, secteurs spécifiques au produit et aux organismes de fourniture des services conformes à la norme ISO/TS 29001



Introduction au Système de management de la qualité des industries du pétrole, de la pétrochimie et du gaz naturel, secteurs spécifiques au produit et aux organismes de fourniture des services conformes à la norme ISO/TS 29001



Mise en œuvre des exigences de la norme ISO/TS 29001



Initier un SMQ des produits et des projets de services du pétrole et du gaz conformément à la norme ISO/TS 29001



Planifier et initier un audit ISO/TS 29001



Jour 2



Examen de certification
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Jour 3



Mise en œuvre d’un SMQ conformément Conduire un audit ISO/TS 29001 à la norme ISO/TS 29001



Jour 4



Contrôle, surveillance et mesure du SMQ et audit de certification d’un SMQ conformément à la norme ISO/TS 29001



Conclure et assurer le suivi d’un audit ISO/TS 29001



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification



Télécharger les brochures des formations



La formation et la certification PECB ISO/TS 29001 fournira de grands bénéfices à votre organisation, en assurant une assurance améliorée et une cohérence générale dans la qualité de la fourniture des marchandises et des services pour les entreprises et les industries impliquées. Ce schéma s’applique à toute organisation travaillant dans la chaîne de fourniture de l’industrie du pétrole et du gaz.



Bénéfices principaux : • Démontre l’engagement aux parties prenantes • Amélioration de la gestion du risque et amélioration de la performance • Octroi de la licence de commerce pour augmenter les contrats • Amélioration continue • Meilleure communication



ISO 39001 : SÉCURITÉ ROUTIÈRE



Réduisez le nombre des incidents routiers et assurez une sécurité routière maximale, en réduisant également les coûts avec les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO 39001. Ces formations vous aideront à comprendre de quelle façon une industrie ciblée peut réduire les préjudices graves et associés aux accidents routiers et les malheurs associés aux accidents routiers, en acquérant les connaissances nécessaires pour mettre en œuvre, maintenir, gérer et auditer un Système de Management de la Sécurité Routière.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction aux concepts de mise en œuvre et de gestion de management de la sécurité routière conformément à la norme ISO 39001



Introduction aux concepts du Système de management de la sécurité routière (SMSR) tels que définis par la norme ISO 39001



Introduction aux concepts du Système de management de la sécurité routière (SMSR) tels que définis par la norme ISO 39001 ; initiation d’un SMSR



Introduction aux concepts du Système de management de la sécurité routière (SMSR) tels que définis par la norme ISO 39001



Mise en œuvre des exigences de la norme ISO 39001



Planifier la mise en œuvre d’un SMSR conformément à la norme ISO 39001



Planifier et initier un audit ISO 39001



Jour 3



Mettre en œuvre un SMSR conforme à la norme ISO 39001



Conduire un audit ISO 39001



Jour 4



Contrôle, surveillance, mesure et amélioration d’un SMSR ; audit de certification du SMSR



Conclure et assurer le suivi d’un audit ISO 39001



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification



Jour 2



Examen de certification
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Télécharger les brochures des formations



La formation et la certification PECB ISO 39001 garantira une sécurité routière et réduira le nombre de personnes gravement blessées, ou plus pire tuées dans les incidents de sécurité routière. En suivant cette formation, vous serez capable de vous conformer de manière efficace aux exigences de la norme et de votre entreprise. Ce schéma s’applique à toute taille d’entreprise travaillant dans l’industrie.



Bénéfices principaux : • Réduction des accidents routiers • Réduction des coûts pendant les petits incidents • Remboursement des primes d’assurance • Avantage concurrentiel



ISO 16949 : MANAGEMENT DE LA QUALITÉ DE L’INDUSTRIE AUTOMOBILE NO UVELLE FO R MA T I O N



Améliorez les processus pour réduire les déchets et pour éviter les défauts dans votre entreprise automobile, et réduisez les enregistrements multiples des tierces-parties à travers les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO 16949. Ces formations vous permettront de mettre en œuvre, de gérer, de maintenir et également d’auditer un Système de Management de la Qualité de l’industrie automobile, à travers les meilleures pratiques.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction à la gestion de la qualité de Introduction au Système de l’industrie automobile conformément à Management de la qualité de l’industrie la norme ISO 16949 automobile conformément à la norme ISO 16949



Introduction à la norme ISO 16949 et initialisation d’un Système de management de la qualité de l’industrie automobile



Introduction à la qualité et à la norme ISO 16949



Planifier la mise en œuvre d’un Système de management de la qualité de l’industrie automobile



Principes d’audit, préparation et lancement d’un audit



Jour 3



Déployer un Système de management de la qualité de l’industrie automobile



Activités d’audit sur site



Jour 4



Mesure, amélioration continue et préparation de l’audit de certification du Système de management de la qualité de l’industrie alimentaire



Clôture de l’audit



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification



Jour 2



FOUNDATION



Mettre en œuvre les exigences de la norme ISO 16949 Examen de certification



18



Télécharger les brochures des formations



La formation et la certification PECB ISO 16949 augmentera les bénéfices dans votre communauté de fourniture de l’industrie automobile, en offrant les dernières informations et exigences pour se conformer et pour assurer une mise en œuvre réussie et une gestion de la norme. Ce schéma s’applique aux organisations qui produisent et fournissent des pièces, des matériaux de traitement, des sous-ensembles et autres produits sur les lieux de fabrication des fabricants d’équipements d’origine.



Bénéfices principaux : • Amélioration du produit et de la qualité du processus • Amélioration des délais de fourniture • Elimine le besoin d’inscriptions multiples sur une base géographique • Mettre davantage l’accent sur les efforts d’amélioration de la qualité du fournisseur • Performance d’audit plus cohérente



ISO 50001 : MANAGEMENT DE L’ÉNERGIE



Réalisez une efficacité et une conformité énergétique, réduisez l’impact environnemental, devenez apte à coordonner de manière efficace les programmes énergétiques, et facilitez les incitations financières externes avec les schémas de formation et certification PECB Certified ISO 50001. Ces formations vous aideront à développer et à gérer les procédures associées afin d’améliorer l’efficacité énergétique et d’atteindre les objectifs énergétiques organisationnels.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction aux concepts du Système de Management de l’énergie tels que définis par la norme ISO 50001



Introduction aux concepts du Système de Management de l’énergie tels que définis par la norme ISO 50001



Introduction à la norme ISO 50001 et initier un Système de management de l’énergie (SMEn)



Introduction aux concepts du Système de management de l’énergie (SMEn) tels que définis par la norme ISO 50001



Mettre en œuvre les exigences de la norme ISO 50001



Planifier un Système de management de l’énergie



Planifier et initier un audit ISO 50001



Jour 3



Mettre en œuvre et surveiller un SMEn conforme à la norme ISO 50001



Conduire un audit ISO 50001



Jour 4



Revue du SMEn, amélioration continue et audit de certification d’un SMEn conformément à la norme ISO 50001



Conclure et assurer le suivi d’un audit ISO 50001



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification



Jour 2



Examen de certification
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Télécharger les brochures des formations



La formation et la certification PECB ISO 50001 associe les meilleures pratiques du management de projet, le suivi de l’énergie, et la sensibilisation en matière d’énergie avec une politique énergétique qui gouverne une approche de l’organisme vers une utilisation et une performance énergétique. Ce schéma s’applique aux petites et grandes organisations du secteur commercial, industriel et public.



Bénéfices principaux : • Réduction des émissions de gaz à effet de serre et de l’empreinte carbone • Augmentation des économies des coûts énergétiques • Amélioration des connaissances en termes d’efficacité des équipements • Amélioration de l’image de marque et de la crédibilité avec toutes les parties prenantes et les clients • Amélioration de l’efficacité opérationnelle et de la maintenance



ISO 13485 : DISPOSITIFS MÉDICAUX



Augmentez la probabilité de fabrication des dispositifs médicaux sans danger et efficaces en respectant les exigences règlementaires et en satisfaisant les attentes des clients à travers les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO 13485. Vous acquerrez une confiance pour mettre en œuvre, gérer et auditer un Système de management de la qualité dans votre environnement médical, à travers les meilleures pratiques.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction aux concepts de la mise en œuvre et la gestion du management de la qualité des laboratoires médicaux conformément à la norme ISO 13485



Introduction aux concepts du Système de management de la qualité tels que définis par la norme ISO 13485



Introduction aux concepts du Système de management de la qualité tels que définis par la norme ISO 13485 et initiation d’un SMQ



Introduction aux concepts du Système de management de la qualité (SMQ) tels que définis par la norme ISO 13485



Mise en œuvre des exigences de la norme ISO 13485



Planifier la mise en œuvre d’un SMQ conforme à la norme ISO 13485



Planifier et initier un audit ISO 13485



Jour 3



Mettre en œuvre un SMQ conforme à la norme ISO 13485



Conduire un audit ISO 13485



Jour 4



Contrôler, surveiller et mesurer un SMQ et audit de certification d’un SMQ conformément à la norme ISO 13485



Conclure et assurer le suivi d’un audit ISO 13485



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification



Jour 2



Examen de certification
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Télécharger les brochures des formations



La formation et la certification PECB ISO 13485 assurera que votre organisation est sur la même ligne que les normes FDA QSR. Ce schéma vous garantira une amélioration de l’efficacité et réduira les coûts des dispositifs médicaux dans l’organisation. Ce schéma s’applique aux entreprises de toute taille de l’industrie.



Bénéfices principaux : • Amélioration de la probabilité de production de dispositifs médicaux efficaces et sans danger • Satisfaire aux exigences réglementaires • Répondre aux attentes des clients • Aide à surveiller l’efficacité de votre chaîne d’approvisionnement



ISO/IEC 17025 : GESTION DES LABORATOIRES



Apprenez comment développer votre système de management pour les opérations techniques, administratives et de qualité de votre laboratoire, à travers les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO 17025. A travers les meilleures pratiques, vous comprendrez comment mettre en œuvre, gérer et évaluer votre Système de Management des Laboratoires, en se conformant aux exigences de la norme.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD ASSESSOR



Jour 1



Introduction aux concepts de management des laboratoires et à la gestion conformément à la norme ISO/IEC 17025



Introduction au Système de gestion des laboratoires et exigences de la norme ISO/IEC 17025



Introduction à la norme ISO/IEC 17025



Introduction aux concepts et aux exigences du Système de management des laboratoires tels que définis par la norme ISO/IEC 17025



Mettre en œuvre les exigences de la norme ISO/IEC 17025



Exigences de gestion et techniques de la norme ISO/IEC 17025



Planifier et initier un audit ISO/IEC 17025



Jour 3



Initier et mettre en œuvre un SML conforme à la norme ISO/IEC 17025



Conduire un audit ISO/IEC 17025



Jour 4



Surveiller un SML et préparation pour l’accréditation



Conclure et assurer le suivi d’un audit ISO/IEC 17025



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification



Jour 2



Examen de certification
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La formation et la certification PECB ISO/IEC 17025 démontrera que votre organisation est techniquement compétence et apte à produire des données précises et correctes des laboratoires d’étalonnages et d’essais. Ce schéma s’applique à toutes les organisations réalisant des essais et/ou des étalonnages. Ils incluent les premiers, seconds et les laboratoires tierces parties, et les laboratoires où les essais et/ou les étalonnages font partie des inspections et de la certification du produit.



Bénéfices principaux : • Une reconnaissance des compétences d’essais • Un avantage marketing • Un point de référence pour la performance • Reconnaissance internationale pour votre laboratoire



Santé, sécurité et environnement



Ces formations et ces certifications assureront une santé et une sécurité à vos employés, une réduction des coûts du travail du client, et une amélioration de la conformité des clients selon les normes de gestion et de sécurité, et autres normes de conformité.



Santé, sécurité et environnement Il y a des risques associés à chaque lieu de travail, même si c’est un incident typique lorsqu’un employé chute sur un sol humide, ou un incident plus grave lorsqu’un employé est pris par les machines. Pour éviter les douleurs, les souffrances et les grands coûts financiers, un organisme doit mettre en œuvre et maintenir les normes associées. Le PECB offre diverses disciplines sur la santé, la sécurité et l’environnement, qui vous aideront à comprendre l’importance de la gestion des risques et des dangers qui peuvent survenir sur votre environnement de travail. De plus, vous démontrerez un leadership dans la mise en œuvre et l’audit du système de management de l’environnement, de la santé et de la sécurité. Ces schémas sont destinés aux gestionnaires, aux superviseurs et aux professionnels en matière de santé, de sécurité et environnement qui ont la responsabilité de développer, mettre en œuvre et maintenir un système de management environnemental, de la santé et de la sécurité sur le lieu du travail. Nos schémas sur la santé, la sécurité et l’environnement incluent :



• • • • • 



ISO 14001 – Management environnemental ISO 22000 – Sûreté des denrées alimentaires OHSAS 18001 – Santé et sécurité du travail ISO 26000 – Responsabilité sociétale ISO 20121 – Activité évènementielle



Ces schémas de formation et de certification démontreront votre implication et vos compétences pour la création d’un environnement de travail qui est sans danger et sain.



ISO 14001 : MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL



Réduisez les gaspillages, les coûts de consommation et de recyclage, et devenez apte à gérer de manière efficace les risques environnementaux à travers les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO 14001. A travers les meilleures pratiques, vous développerez les capacités nécessaires pour mettre en œuvre, gérer et auditer de manière efficace un Système de Management Environnemental dans votre organisation.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction aux concepts de mise en œuvre et de gestion du management environnemental conformément à la norme ISO 14001



Introduction aux concepts du Système de management environnemental (SMEn) tels que définis par la norme ISO 14001



Introduction aux concepts du Système de management environnemental tels que définis par la norme ISO 14001



Introduction aux concepts du Système de management environnemental tels que définis par la norme ISO 14001



Mettre en œuvre un Système de management environnemental



Initier un SME conformément à la norme ISO 14001



Planifier et initier un audit ISO 14001



Jour 3



Mettre en œuvre un SME conformément à la norme ISO 14001



Conduire un audit ISO 14001



Jour 4



Contrôler, surveiller, mesurer et améliorer un SME et audit de certification d’un SME conformément à la norme ISO 14001



Conclure et assurer le suivi d’un audit ISO 14001



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification



Jour 2



Examen de certification
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ISO 14001 : 2015 FORMATION DE TRANSITION



NO UVELLE FO R MA T I O N



Adaptez les changements récents des Systèmes de Management Environnementaux, apprenez les différents éléments pour planifier et mettre en œuvre la transition à la nouvelle version de la norme ISO 14001, à travers le schéma de formation et de certification PECB Certified ISO 14001 : 2015 Transition. Cette formation étudiera également les délais de mise en œuvre et l’influence sur les processus actuels.



PROGRAMME : Jours Jour 1



Introduction à la norme ISO 14001 : 2015 et au projet de révision



Jour 2



Aperçu général des clauses de la norme ISO 14001 : 2015 Examen de certification
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La formation et la certification PECB ISO 14001 assurera que votre organisation est en mesure de garantir aux parties prenantes que votre système de management environnemental répond aux normes environnementales spécifiques de l’industrie. Ce schéma est applicable aux petites et grandes entreprises ; aux services industriels, de fabrication, ou aux entreprises commerciales.



Bénéfices principaux : • Economie des coûts en mettant davantage l’accent sur les ressources, la gestion des gaspillages et de l’énergie • Amélioration de la performance environnementale • Développement de l’image et de la crédibilité de l’entreprise • Assurer une sensibilisation en matière de législation et une conformité



ISO 22000 : SÉCURITÉ DES DENRÉES ALIMENTAIRES



Améliorez les processus internes nécessaires pour fournir de manière systématique des aliments sans risque, fournissez une confiance à l’organisation et aux clients que votre entreprise possède la capacité à maîtriser les dangers à la sûreté alimentaire, et assurer des contrôles appropriées à tous les niveaux de la chaîne d’approvisionnement alimentaire avec les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO 22000. A travers les meilleures pratiques, vous maîtriserez la mise en œuvre d’un Système de Management de la sécurité des denrées alimentaires dans votre organisme, en plus d’en auditer un.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction aux concepts de mise en œuvre et de gestion du management de la sécurité des denrées alimentaires conformément à la norme ISO 22000



Introduction aux concepts du Système de Management de la Sécurité des Denrées Alimentaires (SMSDA) tels que définis par la norme ISO 22000



Introduction aux concepts du Système de Management de la Sécurité des denrées alimentaires tels que définis par la norme ISO 22000, et initiation d’un SMSDA



Introduction aux concepts du Système de management de la sécurité des denrées alimentaires tels que définis par la norme ISO 22000



Mise en œuvre du SMSDA



Planifier un SMSDA conforme à la norme ISO 22000



Planifier et initier un audit ISO 22000



Jour 3



Mise en œuvre d’un SMSDA conforme à la norme ISO 22000



Conduire un audit ISO 22000



Jour 4



Contrôler, surveiller et mesurer un SMSDA Conclure et assurer le suivi d’un audit et audit de certification d’un SMSDA ISO 22000 conformément à la norme ISO 22000



Jour 5



Examen de certification



Jour 2



Examen de certification
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Examen de certification



PECB ISO 22000 Training and Certification will assure that your organization complies with the requirements of a food safety management system covering all businesses in the food chain. This scheme is intended for any organization directly or indirectly involved in the food chain including farms, fisheries, dairies, meat processors, manufacturers of soups, snacks, bread, cereal, beverages, canned and frozen food, as well as food service providers such as restaurants, fast food chains, hospitals and hotels.



Bénéfices principaux : • Engagement pour la satisfaction des clients • Amélioration de l’image de l’organisation • Fournit une confiance pour la maîtrise du danger • Amélioration continue sur vos systèmes • Introduction des processus reconnus internationalement à votre entreprise • Amélioration de la satisfaction des clients



OHSAS 18001 : SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL



Diminuez le risque, démontrez votre engagement pour satisfaire aux obligations légales, et fournissez un système solide pour maintenir et améliorer en continu la santé et la sécurité dans votre organisation avec les schémas de formation et de certification PECB Certified OHSAS 18001. Ces formations développeront vos connaissances pour la mise en œuvre et le maintien d’un cadre approprié pour gérer et satisfaire les besoins de la santé et de la sécurité sur le lieu de travail.



INTRODUCTION : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction aux concepts de la mise en œuvre et de la gestion de la santé et de la sécurité au travail conformément à la norme OHSAS 18001



Introduction aux concepts du Système de management de la santé et de la sécurité au travail tels que définis par la norme OHSAS 18001



Introduction aux concepts du Système de management de la santé et de la sécurité au travail tels que définis par la norme OHSAS, et initiation d’un SMSST



Introduction aux concepts du Système de management de la santé et de la sécurité au travail tels que définis par la norme OHSAS 18001



Mettre en œuvre la santé et la sécurité au travail conformément à la norme OHSAS 18001



Planifier un SMSST conforme à la norme OHSAS 18001



Planifier et initier un audit OHSAS 18001



Jour 3



Mettre en œuvre un SMSST conforme à la norme OHSAS 18001



Conduire un audit OHSAS 18001



Jour 4



Contrôler, surveiller et mesurer un SMSST ; audit de certification d’un SMSST



Conduire et assurer le suivi d’un audit OHSAS 18001



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification



Jour 2



Examen de certification
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La formation et la certification PECB OHSAS 18001 assurera que votre organisation est un environnement sain et sans danger pour y travailler et qu’elle se conforme aux exigences légales et règlementaires. Ce schéma est applicable à toutes tailles et types d’organisations qui souhaitent sécuriser leur environnement de travail.



Bénéfices principaux : • Réduction des risques de retard de production • Fournir un environnement sécurisé pour exercer • Démontrer un engagement pour le maintien d’une politique en matière de sécurité et de santé efficace • Amélioration de votre réputation • Économies en termes de coûts • Maintien d’une conformité aux exigences légales



ISO 26000 : RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE



Augmentez l’avantage concurrentiel ; maintenez de manière efficace le moral des employés, l’engagement et la productivité dans votre organisation avec les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO 26000. A travers les meilleures pratiques, vous prendrez des connaissances pour la mise en œuvre réussie, la gestion et l’évaluation du programme de responsabilité sociétale dans votre domaine professionnel.



COURSE AGENDA: Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD ASSESSOR



Jour 1



Jour 1 Introduction aux concepts de mise en œuvre et de gestion de la responsabilité sociétale conformément à la norme ISO 26000



Introduction aux concepts de la responsabilité sociétale des entreprises tels que définis par la norme ISO 26000



Introduction aux concepts de la responsabilité sociétale des entreprises tels que définis par la norme ISO 26000



Introduction aux concepts de responsabilité sociétale des entreprises tels que définis par la norme ISO 26000



Mettre en œuvre des contrôles dans la responsabilité sociétale conformément à la norme ISO 26000



Planifier un programme de responsabilité sociétale conforme à la norme ISO 26000



Planifier et initier un audit de responsabilité sociétale conforme à la norme ISO 26000



Jour 3



Mettre en œuvre un programme de responsabilité sociétale conforme à la norme ISO 26000



Conduire un audit de la responsabilité sociétale conforme à la norme ISO 26000



Jour 4



Contrôler, surveiller et mesurer un programme de responsabilité sociétale



Conclure et assurer le suivi d’un audit de responsabilité sociétale conforme à la norme ISO 26000



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification



Jour 2



Lead Implementer
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La formation et la certification PECB ISO 26000 vous aidera à construire et à fournir une stratégie de responsabilité sociétale efficace. Ce schéma vous aidera à tout traiter par les meilleures pratiques aux politiques environnementales et au développement durable. Ce schéma s’applique à toutes tailles et types d’organisations qui souhaitent améliorer leurs programmes de responsabilité sociétale.



Bénéfices principaux : • Avantage concurrentiel stratégique • Assure la mise en œuvre de l’engagement pour la responsabilité sociétale et la durabilité • Protection de l’image de marque • Amélioration la satisfaction du client et de l’employé



ISO 20121 : ACTIVITÉ ÉVÉNEMENTIELLE RESPONSABLE



Améliorez la performance environnementale de votre chaîne de prestation évènementielle, et quantifiez, surveillez et maîtrisez l’impact sur l’environnement à travers l’amélioration continue avec les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO 20121. Ces formations, vous aideront à acquérir des connaissances pour mettre en œuvre, gérer et auditer un Système de management responsable appliqué à l’activité événementielle dans une organisation.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction aux concepts de la mise en œuvre et de la gestion du management liée à l’activité événementielle responsable conformément à la norme ISO 20121



Introduction au Système de management appliqué à l’activité événementielle responsable conforme à la norme ISO 20121



Introduction à la norme ISO 20121 et initiation d’un Système de management appliqué à l’activité événementielle responsable



Introduction à la norme ISO 20121 et à l’activité événementielle responsable



Mettre en œuvre les exigences de la norme ISO 20121



Planifier la mise en œuvre du Système de management appliqué à l’activité événementielle responsable



Principes d’audit, préparation et lancement d’un audit



Jour 3



Déployer le Système de management appliqué à l’activité événementielle responsable



Activités d’audit sur site



Jour 4



Mesure, amélioration continue et préparation à l’audit de certification



Clôture de l’audit



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification



Jour 2



Examen de certification
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La formation et la certification PECB ISO 20121 aidera votre organisation à atteindre les mêmes résultats avec moins d’impacts négatifs sur l’environnement, les communautés et l’économie locale. Ce schéma est applicable aux organisations évènementielles qui souhaitent que l’organisation se détache du lot en faisant des progrès positifs sur la responsabilisation.



Bénéfices principaux : • Atteindre des niveaux d’efficacité et de performance des meilleures pratiques • Réduction des coûts • Amélioration de la planification et de la prestation des évènements • Définition des rôles et des responsabilités • S’intègre aux normes ISO 9011 et ISO 14001



Technologie de l’information et management des services



Ces formations et ces certifications vous assureront que les bons processus, personnes et technologie sont en place pour que l’organisation atteigne ses objectifs.



Technologie de l’information et management des services La mise en œuvre et la gestion des services TI de qualité dans votre organisation est un processus crucial, pour assurer que les bons processus, les bonnes personnes, et la bonne technologie est en place. Quelque ’uns des domaines associés sont la continuité des activités et la reprise des activités continuent à fonctionner pendant les sinistres causés par la nature et les récessions économiques. PECB offre une variété de schémas de management des services et de la technologie de l’information qui vous aideront à assurer une amélioration continuité de vos services TI, à gérer les risques de la sécurité à travers de votre chaîne d’approvisionnement, à assurer un bon redressement de votre entreprise suite à une interruption ou un sinistre, et à assurer une bonne gouvernance de l’externalisation dans votre organisation. Ces schémas sont destinés aux gestionnaires, aux conseillers spécialisés, et aux services des TI et aux professionnels de gestion qui souhaitent soutenir une organisation dans la mise en œuvre des systèmes de management associés dans l’industrie. Nos schémas de gestion des services et de la technologie de l’information incluent :



• • • • • • 



ISO/IEC 20000 – Technologie de l’information ISO 28000 – Gestion de la sécurité de la chaîne d’approvisionnement ISO 22301 – Continuité des activités Disaster Recovery (Reprise en cas de sinistre) ISO/IEC 37500 – Externalisation Lead Security Incident Manager



Ces schémas de formation et de certification démontreront votre implication et l’efficacité dans la mise en œuvre et la gestion efficaces des processus de gestion des services TI et des structures.



ISO/IEC 20000 : TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION



Adoptez un processus intégré efficace pour la fourniture des services TI, devenez apte à réduire les délais de réponse et les interruptions des services TI, et assurez une culture d’amélioration continue dans vos services TI avec les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO/IEC 20000. Ces formations vous guideront dans l’application des Systèmes de Management des Services (SMS) et vous appondront comment planifier, concevoir, fournir et améliorer le système de gestion et les services dans votre organisation.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction aux concepts de mise en œuvre et de gestion du management des services des technologies de l’information conformément à la norme ISO/IEC 20000



Introduction aux concepts du Système de Management des services tels que définis par la norme ISO/IEC 20000



Introduction aux concepts du Système de Management des Services tels que définis par la norme ISO/IEC 20000 ; initiation d’un SMS



Introduction aux concepts du Système de Management des Services (SMS) tels que définis par la norme ISO/IEC 20000



Jour 2



Mettre en œuvre les processus de Planifier un SMS conformément à la gestion des services conformément à la norme ISO/IEC 20000 norme ISO/IEC 20000



Planifier et initier un audit ISO/IEC 20000



Examen de certification
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Jour 3



Mettre en œuvre un SMS conformément Conduire un audit ISO/IEC 20000 à la norme ISO/IEC 20000



Jour 4



Contrôler, surveiller, mesurer et améliorer un audit de certification du SMS conformément à la norme ISO/IEC 20000



Conclure et assurer le suivi d’un audit ISO/IEC 20000



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification



Télécharger les brochures des formations



La formation et la certification PECB ISO/IEC 20000, aidera vos services TI à devenir plus rentables et fiables, efficaces et cohérents, à travers les meilleures pratiques. Ce schéma harmonisera vos services TI et la stratégie de votre entreprise de la manière la plus efficace possible. Ce schéma est applicable aux technologies de l’information des organisations dans leur ensemble.



Bénéfices principaux : • Adoption d’un processus intégrée dans la fourniture des services TI • Réduction des délais de réponse et des interruptions des services TI • Amélioration continue • Amélioration de la satisfaction des clients • Avantage concurrentiel • Cohérence dans la fourniture de votre service ou produit



ISO 28000 : SÛRETÉ DE LA CHAÎNE D’APPROVISIONNEMENT



Faites du commerce de manière efficace et acheminez plus rapidement les marchandises, surveillez et gérez les risques de sécurité à travers votre chaîne d’approvisionnement, et atteignez une réduction des coûts à travers la réduction des incidents de sécurité avec la formation et les schémas de certification PECB Certified ISO 28000. A travers les meilleures pratiques, vous apprendrez comment mettre en œuvre et gérer un Système de Management de la chaîne d’approvisionnement dans votre organisme, en plus d’acquérir les connaissances nécessaires pour en auditer un.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction aux concepts de la mise en œuvre et de la gestion du management de la chaîne d’approvisionnement conformément à la norme ISO 28000



Introduction aux concepts du Système de Management de la sûreté de la chaîne d’approvisionnement tels que définis par la norme ISO 28000



Introduction aux concepts du Système de Management de la sûreté de la chaîne d’approvisionnement (SMSCA) tels que définis par la norme ISO 28000 ; initier un SMSCA



Introduction aux concepts du Système de Management de la sûreté de la chaîne d’approvisionnement tels que définis par la norme ISO 28000



Jour 2
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Mettre en œuvre des mesures de la Planifier un SMSCA conforme à la sûreté de la chaîne d’approvisionnement norme ISO 28000 conformément à la norme ISO 28001 Examen de certification



Planifier et initier un audit ISO 28000



Jour 3



Mettre en œuvre un SMSCA conforme à la norme ISO 28000



Conduire un audit ISO 28000



Jour 4



Contrôler, surveiller et mesurer un SMSCA et audit de certification d’un SMSCA



Conclure et assurer le suivi d’un audit ISO 28000



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification
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La formation et la certification PECB ISO 28000 assurera que votre organisation fournit une approche cohérente par des prestataires des services à travers la chaîne d’approvisionnement. Ce schéma est applicable à toutes les tailles et les types d’organisations impliquées dans l’achat, la fabrication, le service, le stockage, le transport et/ou les processus de vente, qui souhaitent mettre en œuvre et maintenir un système de management sécurisé pour leur chaîne d’approvisionnement.



Bénéfices principaux : • Assure une continuité de fourniture pour un développement durable de l’entreprise • Réduction des délais de fourniture • Amélioration de la confiance des parties prenantes • Amélioration de la satisfaction des clients • Démontre une sécurité systématique de gestion de chaîne d’approvisionnent



CONTINUITÉ DES ACTIVITÉS : ISO 22301



Assurez une gestion de crise fluide de votre entreprise après une interruption ou un sinistre, réduisez les coûts des audits internes et externes de la gestion de la continuité des activités, et assurez une amélioration interne continue avec les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO 22301. Ces formations vous aideront à apprendre comment mettre en œuvre, gérer et auditer de manière efficace un Système de Management de la Continuité des Activités dans votre organisation.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction aux concepts de mise en œuvre et de gestion du management de la continuité d’activité conformément à la norme ISO 22301



Introduction aux concepts du Système de management de la continuité d’activité tels que définis par la norme ISO 22301



Introduction aux concepts du Système de management de la continuité d’activité tels que définis par la norme ISO 22301 et initiation d’un SMCA



Introduction aux concepts du Système de Management de la continuité d’activité tels que définis par la norme ISO 22301



Mettre en œuvre les mesures de la continuité d’activité conformément à la norme ISO 22301



Planifier un SMCA conforme à la norme ISO 22301



Planifier et initier un audit ISO 22301



Jour 3



Mettre en œuvre un SMCA conforme à la norme ISO 22301



Conduire un audit ISO 22301



Jour 4



Contrôler, surveiller et mesurer un SMCA et audit de certification du SMCA conformément à la norme ISO 22301



Conclure et assurer le suivi d’un audit ISO 22301



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification



Jour 2



Examen de certification



« Travailler avec PECB était excellent. Les supports de la formation et les examens étaient d’une grande qualité. C’était un plaisir de planifier, de faire la publicité et d’organiser des webinaires avec PECB. Nous attendons avec impatience l’organisation d’autres formations ISO de PECB (27001, 20000, 22301 et 9001) en Afrique en 2016 ». Orlando Olumide Odejide - Training Heights Limited, Nigeria 45
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La formation et la certification PECB ISO 22301 assurera que votre organisation est protégée, repère et réduit la probabilité de survenue des incidents perturbateurs. Ce schéma est applicable aux organisations qui souhaitent comprendre et mettre en œuvre un Système de Management de la Continuité des Activités (SMCA).



Bénéfices principaux : • Identifier et gérer les menaces envers votre entreprise • Amélioration des délais de récupération • Résilience aux fournisseurs et aux clients • Réduction de l’impact des incidents



DISASTER RECOVERY



Faites fonctionner votre entreprise après la survenue d’un petit ou d’un grand sinistre, et épargnez votre entreprise des coûts de durée d’inactivité à travers les schémas de formation et de certification PECB Certified Disaster Recovery. Ces formations vous permettront de développer l’expertise nécessaire pour planifier, mettre en œuvre et surveiller un plan de reprise en cas de sinistre en garantissant également une amélioration continue.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



Jour 1



Introduction aux concepts de reprise en cas de sinistre



Introduction aux concepts de reprise en cas de sinistre Introduction, appréciation du risque et réduction pour la reprise en cas de sinistre



Jour 2



Mettre en œuvre des mesures de reprise en cas de sinistre et réduction



DISASTER RECOVERY MANAGER



Lieux et sites de reprise, services externalisés et activation d’un plan de reprise en cas de sinistre



Examen de certification Jour 3



Mesure, test et amélioration continue Examen de certification
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La formation et la certification PECB Disaster Recovery prouvera que votre organisation est prête à récupérer et à assurer une continuité des activités, pendant un évènement malheureux d’un sinistre causé par la nature ou d’origine humaine. Ce schéma est applicable à tous types et tailles d’entreprises qui souhaitent développer et mettre en œuvre un plan de reprise en cas de sinistre dans leur organisation.



Bénéfices principaux : • Amélioration de la probabilité de survie des entreprises • Se conformer aux exigences légales et réglementaires • Réduction des primes d’assurance • Sécuriser les contrats de l’entreprise avec les clients principaux



ISO/IEC 37500 : OUTSOURCING MANAGER



Assurez une bonne gouvernance de l’externalisation pour des bénéfices mutuels pour le client et les fournisseurs, identifiez les risques impliqués à l’externalisation et devenez apte à faire bénéficier votre organisme de relations de collaboration à travers les schémas de formation et de certification PECB Certified Outsourcing. Ces formations vous permettront de développer l’expertise nécessaire pour soutenir votre organisme dans l’externalisation de ses activités, en plus d’acquérir une compréhension approfondie en matière de conclusion et de continuation à maintenir des accords d’externalisation du début jusqu’à la fin de la période contractuelle.



PROGRAMME : Jours Jour 1



Principes fondamentaux de l’externalisation et gouvernance de l’externalisation



Jour 2



Le cycle de vie de l’approvisionnement des exigences jusqu’à la sélection des fournisseurs



Jour 3



Le cycle de vie de l’approvisionnement de la surveillance jusqu’à la finition Examen de certification
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La formation et la certification PECB Outsourcing assurera que votre organisation est capable d’identifier l’analyse de rentabilisation pour l’externalisation, et de sélectionner la transition la plus appropriée des clients et fournir une valeur à travers la relation. Ce schéma est applicable à tous les marchés tels que la fabrication, le commerce de détail, les services financiers, le secteur public et l’infogérance.



Bénéfices principaux : • Harmonise la communication entre les organisations engagées dans l’externalisation dans les marchés nationaux et internationaux • Identifier les risques impliqués à l’externalisation et être capable de les gérer • Permet des relations de collaboration mutuellement bénéfiques • S’adapter aux exigences de changement de l’entreprise



ISO/IEC 27035 : LEAD INCIDENT MANAGER



Devenez capable de détecter, faire un rapport et évaluer les incidents de la sécurité de l’information, en plus de répondre et de gérer les vulnérabilités de la sécurité de l’information à travers le schéma de formation et de certification PECB Certified Lead Security Incident Manager. Cette formation vous permettra de développer l’expertise nécessaire pour l’identification et la gestion des incidents, en plus d’apprendre comment concevoir et assurer une amélioration continue dans votre processus de gestion des incidents.



PROGRAMME : Jours
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Jour 1



Introduction aux concepts de gestion des incidents en sécurité conformément à la norme ISO/IEC 27035



Jour 2



Conception et maintien d’un processus de gestion des incidents de sécurité



Jour 3



Promulguer un processus de gestion des incidents et traitement des incidents



Jour 4



Surveillance et amélioration continue



Jour 5



Examen de certification



Télécharger les brochures des formations



La formation et la certification PECB Security Incident Management sera bénéfique pour votre entreprise car elle sera capable d’identifier, de gérer et d’empêcher les incidents non-désirées sur l’environnement de travail. Ce schéma est applicable à tous types et tailles d’organisations, incluant les organisations externes qui fournissent des services de gestion des incidents de la sécurité de l’information.



Bénéfices principaux : • Détecter, faire un rapport et évaluer les incidents de la sécurité de l’information • Réagir et gérer les incidents de sécurité de l’information • Améliorer en continu la sécurité de l’information et la gestion des incidents qui se produisent suite à la gestion des vulnérabilités et des incidents de la sécurité de l’information



PECB Sécurité



Ces formations et ces certifications vous aideront à démontrer que vous possédez les techniques adéquates et les compétences managériales, les connaissances, l’expérience, et la crédibilité pour concevoir, construire, mettre en œuvre et pour gérer les programmes généraux de la sécurité de l’information pour protéger votre organisation des attaques sophistiquées croissantes.



Sécurité Dans l’environnement de haute technologie, les organisations deviennent de plus en plus dépendantes de leurs systèmes d’information. Les menaces associées aux informations personnelles et confidentielles augmentent, alors que des nombreux établissements ont mis l’information en tant que domaine de leur fonctionnement qui doit être strictement protégée dans le cadre de leur système de contrôle interne. PECB offre une large sélection de schémas de sécurité qui vous aideront à assurer que votre système de management de la sécurité de l’information est mis en œuvre de manière efficace, maintenu, géré et audité en utilisant les meilleures pratiques, en plus d’identifier et empêcher que les incidents non-désirés aient lieu dans votre organisation. Ces schémas sont destinés aux présidents directeurs généraux, aux conseillers spécialisés, aux auditeurs qui souhaitent soutenir une organisation dans la mise en œuvre des systèmes de management de la sécurité de l’information et autres structures associées dans l’organisation. Nos schémas de sécurité incluent :



• • • • • • • • • • • • 



ISO/IEC 27001 – Sécurité de l’information ISO/IEC 27002 – Contrôles de la sécurité de l’information ISO/IEC 27005 – Evaluation du risque et gestion du risque ISO/IEC 27034 – Sécurité des applications Lead Privacy Implementer Lead Forensics Examiner Lead SCADA Security Professional Lead Pen Test Professional Méthodes d’appréciation du risque Appréciation du risque en utilisant la méthode OCTAVE Appréciation du risque en utilisant la méthode EBIOS Appréciation du risque en utilisant la méthode MEHARI



Ces schémas de formation et de certification démontrent que vous possédez ce qu’il faut pour mettre en œuvre de façon réussie et pour gérer les systèmes de management et les structures dans le domaine de la sécurité de l’information, la gestion du risque, la gestion de la chaîne d’approvisionnement, la continuité des activités, la reprise en cas de sinistre et bien davantage.



ISO/IEC 27001 : MANAGEMENT DE LA SÉCURITÉ DE L’INFORMATION



Assurez-vous que votre information confidentielle est sécurisé, fournissez la confiance que vous êtes apte à gérer le risque à vos clients et parties prenantes, et gérez et minimisez le risque d’exposition à travers les schémas de certification et de formation PECB Certified ISO/IEC 27001 Information Security Management. Ces formations vous apprendront de quelle façon protéger de manière efficace les données de votre entreprise, en plus d’apprendre de quelle façon mettre en œuvre, gérer et améliorer en continu votre SMSI.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction aux concepts de mise en œuvre et de gestion du management de la sécurité de l’information conformément à la norme ISO/IEC 27001



Introduction aux concepts du Système de Management de la Sécurité de l’Information (SMSI) tels que définis par la norme ISO/IEC 27001



Introduction aux concepts du Système de Management de la Sécurité de l’Information tels que définis par la norme ISO/IEC 27001, et initiation d’un SMSI



Introduction aux concepts du Système de Management de la Sécurité de l’Information (SMSI) tels que définis par la norme ISO/IEC 27001



Mettre en œuvre des contrôles de la sécurité de l’information conformément à la norme ISO/IEC 27002



Planifier la mise en œuvre d’un SMSI conforme à la norme ISO/IEC 27001



Planifier et initier un audit ISO/IE 27001



Jour 3



Mettre en œuvre un SMSI conforme à la norme ISO/IEC 27001



Conduire un audit ISO/IEC 27001



Jour 4



Contrôler, surveiller et mesurer un SMSI et audit de certification du SMSI conformément à la norme ISO/IEC 27001



Conclure et assurer le suivi d’un audit ISO/IEC 27001



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification



Jour 2



Examen de certification



“Nos participants ainsi que nous-même, avons énormément apprécié la qualité des supports de formation PECB et le prestige des qualifications ISO. En outre, la formation PECB ISO/IEC 27001 Lead Auditor reste l’une de nos formations les plus populaires. » Steve Yu - Great Learning, Hong Kong 55
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La formation et la certification PECB ISO/IEC 27001 démontrera que votre organisation a défini et mis en place les meilleures pratiques dans les processus de la sécurité de l’information. Ces schémas s’appliquent aux organisations de toutes tailles dans le domaine de la technologie qui souhaitent sécuriser leurs systèmes de management.



Key benefits: • Une sensibilisation en matière de sécurité de l’information améliorée • Une réduction des failles de sécurité • Un avantage concurrentiel • Démontre une crédibilité et une confiance • Se conforme aux lois et aux règlements associés



ISO/IEC 27002 : MESURES DE LA SÉCURITÉ DE L’INFORMATION



Devenez apte à sélectionner les mesures dans le processus de mise en œuvre d’un Système de Management de la Sécurité de l’Information, et à mettre en œuvre les mesures de sécurité de l’information largement reconnues à travers les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO/IEC 27002. Ces formations vous aideront à développer l’expertise nécessaire pour soutenir votre organisation dans la mise en œuvre et la gestion des mesures de la sécurité de l’information dans votre SMSI.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



Jour 1



Introduction aux meilleures pratiques des mesures de la sécurité de l’information conformément à la norme ISO/IEC 27002



Introduction aux concepts du Système de Management Introduction aux concepts du Système de de la Sécurité de l’Information (SMSI) tels que définis Management de la Sécurité de l’Information (SMSI) par la norme ISO/IEC 27002 tels que définis par la norme ISO/IEC 27002



Jour 2



Mettre en œuvre des mesures de la sécurité de l’information conformément à la norme ISO/IEC 27002 Examen de certification
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LEAD MANAGER



Mise en œuvre des mesures de la sécurité de l’information liées aux ressources humaines, à la gestion des actifs et au contrôle des accès



Jour 3



Mettre en œuvre des mesures de la sécurité de l’information liées à la cryptographie, à la sécurité physique et environnementale, aux exploitations et au réseau



Jour 4



Mettre en œuvre des mesures de la sécurité de l’information pour les systèmes, la relation avec les clients, la gestion des incidents, la continuité et la conformité



Jour 5



Examen de certification



Télécharger les brochures des formations



Download Course Brochures
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La formation et la certification PECB ISO/IEC 27002 assurera que votre organisation a développé une structure de contrôle efficace qui lie les processus TI aux exigences de l’entreprise. Ce schéma est applicable aux organisations de tous types dans le domaine de la technologie qui souhaitent sécuriser leurs systèmes de management.



Bénéfices principaux : • Sélectionner de manière efficace et mettre en œuvre les mesures de sécurité de l’information reconnues • Elaborer vos propres linges directrices de management de la sécurité de l’information • Démontre une crédibilité et une confiance • Conforme aux règlements et aux lois associées



ISO/IEC 27005: RISK ASSESSMENT AND OPTIMAL RISK MANAGEMENT



Développez vos compétences pour mettre en œuvre une approche structure pour gérer les risques du Système de Mangement de la Sécurité de l’Information à travers les schémas de certification et de formation PECB Certified ISO/IEC 27005. Ces formations vous aideront à maîtriser les éléments essentiels de gestion du risque associés à tous les actifs pertinents pour la sécurité de l’information.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



RISK MANAGER



Jour 1



Introduction aux concepts de mise en œuvre et de gestion de l’appréciation et de la gestion du risque conformément à la norme ISO/IEC 27005



Introduction aux concepts d’appréciation du risque et de gestion du risque de la sécurité de l’information tels que définis par la norme ISO/IEC 27005



Introduction, programme de gestion du risque conformément à la norme ISO/IEC 27005



Jour 2



Jour 3



Mettre en œuvre les exigences de la norme ISO/IEC 27005 Identification et appréciation du risque, évaluation du risque, traitement, acceptation, communication et Examen de certification surveillance conformément à la norme ISO/IEC 27005 Aperçu général des autres méthodes d’appréciation du risque de la sécurité de l’information Examen de certification
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La formation et la certification PECB ISO/IEC 27005 vous démontrera que votre organisme est capable de mettre en ouvre et de gérer la sécurité de l’information conformément à l’approche de management du risque. Ce schéma est applicable à tous les types et tailles d’organisations (par exemple les entreprises commerciales, les agences gouvernementales, et les organisations à but non lucratif) qui ont l’intention de gérer des risques susceptibles de compromettre la sécurité des informations de l’organisation.



Bénéfices principaux : • Gestion efficace des risques de la sécurité de l’information dans votre organisation • Démontre une crédibilité et une confiance • Conformité aux lois et aux règlements associés



ISO/IEC 27034 : SÉCURITÉ DES APPLICATIONS Devenez apte à aider votre organisation dans l’intégration de la sécurité dans les processus utilisés pour la gestion de vos applications à travers les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO/IEC 27034. Ces formations vous permettront également de développer l’expertise nécessaire pour auditer la sécurité des applications des TI et pour gérer une équipe d’auditeurs en appliquant les principes, les procédures et les techniques d’audit largement reconnues.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction aux concepts de mise en œuvre et de gestion de la sécurité des applications conformément à la norme ISO/IEC 27034



Introduction aux technologies de l’information – Techniques de sécurité – Sécurité des applications aperçu général et concepts tels que définis par la norme ISO/IEC 27034



Introduction : Aperçu général et concepts de la sécurité des applications conformément à la norme ISO/IEC 27034



Introduction aux technologies de l’information – Techniques de sécurité – Aperçu général de la sécurité des applications et concepts tels que définis par la norme ISO/IEC 27034



Mettre en œuvre des mesures dans les technologies de l’information – Techniques de sécurité – Aperçu général de la sécurité des applications et concepts tels que définis par la norme ISO/IEC 27034



Mise en œuvre de la sécurité des applications conformément à la norme ISO/IEC 27034



Planifier et initier un audit ISO/IEC 27034



Jour 3



Mise en œuvre de la sécurité des applications conformément à la norme ISO/IEC 27034 (suite) ; Lignes directrices pour les organismes spécifiques et les applications



Conduire un audit ISO/IEC 27034



Jour 4



Validation et certification de la sécurité des applications ; Protocoles et structure des données de la sécurité des applications conformément à la norme ISO/IEC 27034 ; ISO/IEC 27034 revue finale de la sécurité des applications



Conclure et assurer le suivi d’un audit ISO/IEC 27034



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification



Jour 2



Examen de certification
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La formation et la certification PECB ISO/IEC 27034 aidera votre organisation à intégrer la sécurité dans les processus utilisés pour gérer ses applications. Ce schéma est applicable aux organisations de toutes tailles dans le domaine de la technologie.



Bénéfices principaux : • Réponse efficace et prévisible envers les incidents de la sécurité des applications • Réduction des coûts • Avantage concurrentiel • Conformité légale et réglementaire • Confiance des clients



LEAD PRIVACY IMPLEMENTER



A travers les meilleures pratiques développez l’expertise nécessaire pour mettre en œuvre et gérer un cadre privé, et acquerrez une compréhension approfondie sur la façon de concevoir, construire et diriger les programmes privés des organisations dans tous les processus des systèmes et des services des technologies de communication et d’information avec le schéma PECB Certified Lead Privacy Implementer.



PROGRAMME : Jours



63



Jour 1



Introduction aux concepts du cadre privé tels que définis par la norme ISO 29100



Jour 2



Planifier la mise en œuvre d’un cadre privé



Jour 3



Mettre en œuvre un cadre privé



Jour 4



Mesure et amélioration continue du cadre privé



Jour 5



Examen de certification
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La formation et la certification PECB Privacy assurera que votre organisation est capable de mettre en œuvre et gérer de manière efficace un cadre privé. Ce schéma est applicable aux organisations de toutes tailles dans le domaine de la technologie qui souhaitent sécuriser leurs paramètres privés.



Bénéfices principaux : • Mise en œuvre réussie et gestion d’un cadre privé • Réduction des coûts • Avantage concurrentiel • Conformité légale et réglementaire • Confiance des clients



LEAD FORENSICS EXAMINER



Conformément aux meilleures pratiques, développez l’expertise pour maîtriser les processus d’expertise judiciaire en informatique et acquerrez une compréhension approfondie de l’expertise fondamentale informatique et mettez en œuvre la reprise des preuves de l’expertise informatique et les processus analytiques avec le schéma PECB Certified Lead Forensics Examiner.



PROGRAMME : Jours
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Jour 1



Introduction aux principes scientifiques des opérations d’expertise judicaire en informatique



Jour 2



La structure informatique et d’exploitation



Jour 3



Expertise en réseau et appareils mobiles



Jour 4



Outils et méthodologies d’expertise judiciaire informatique



Jour 5



Examen de certification
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La formation et la certification PECB Computer Forensics assurera que votre organisation possède les capacités nécessaires pour rechercher et analyser un grand nombre d’informations rapidement et de manière efficace et pour identifier les pièces cruciales de données qui peuvent être utilisées pour assister dans l’élaboration d’un cas légal. Ce schéma est applicable à toutes tailles d’organisations dans le domaine de la technologie.



Bénéfices principaux : • Développer les connaissances pour établir des capacités de réponse aux incidents, aux forensiques, et à la sécurité de l’organisation • Tracer ou se trouvait l’utilisateur avant que les choses aillent mal • Avantage concurrentiel • Conformité légale et réglementaire



LEAD SCADA SECURITY PROFESSIONAL



Développez l’expertise nécessaire pour planifier, concevoir et mettre en œuvre un programme efficace pour protéger les systèmes SCADA. Les participants seront en mesure de comprendre les menaces courantes du Système de contrôle industriel (Industrial Control System (ICS)), les vulnérabilités et les risques associés aux systèmes ICS et de quelle façon ils peuvent être gérés, à travers le schéma PECB Certified Lead SCADA Security Professional.



PROGRAMME : Jours
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Jour 1



Introduction au SCADA et ICS avec les principes fondamentaux



Jour 2



Conception d’un programme de sécurité et architecture de sécurité réseau



Jour 3



Mettre en œuvre les contrôles de sécurité ICS, gestion des incidents et continuité des activités



Jour 4



Tester la sécurité des systèmes SCADA



Jour 5



Examen de certification
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La formation et la certification PECB SCADA assurera que votre organisation est capable de planifier, de concevoir, et mettre en œuvre des programmes efficaces pour protéger les systèmes SCADA. Ce schéma est applicable aux organisations de toutes tailles dans le domaine de la technologie.



Bénéfices principaux : • Comprendre les menaces du système de contrôle industriel (Industrial Control System (ICS)) les vulnérabilités et les risques associés aux systèmes ICS et de quelle façon ils peuvent être gérés • Donner des conseils, et gérer les risques associés aux environnements et aux systèmes SCADA • Mettre en œuvre de manière efficace un programme de sécurité pour les systèmes SCADA/ICS



LEAD PEN TEST PROFESSIONAL



NO UVELLE FO R MA T I O N



Devenez apte à pratiquer des tests d’intrusion à l’international, et développez l’expertise nécessaire pour diriger un test d’intrusion en utilisant une association de méthodes pratiques techniques et des compétences de gestion, en plus d’acquérir les connaissances des méthodologies d’intrusion expérimentées et les pratiques des derniers tests d’intrusion à travers le schéma PECB Certified Lead Pen Test Professional.



PROGRAMME : Jours
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Jour 1



Introduction au test d’intrusion, aux éthiques, à la planification et le domaine d’application



Jour 2



Connaissance technique de base et techniques (avec des exercices pratiques de tous les domaines)



Jour 3



Conduire un test d’intrusion en utilisant les outils et les techniques, et revue des domaines de test



Jour 4



Analyser les résultats de test, rapport et suivi



Jour 5



Examen de certification
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La formation et la certification PECB Pen Test démontera que vous possédez l’expertise nécessaire pour diriger un test d’intrusion professionnel en utilisant une association des méthodes pratiques techniques et des connaissances de gestion. Ce schéma est applicable aux organisations de toutes tailles dans le domaine de la technologie qui souhaitent maîtriser le leadership d’un test d’intrusion professionnelle.



Bénéfices principaux : • Tester les pratiques d’intrusion et conseiller internationalement • Acquérir les connaissances des méthodologies de test d’intrusion et des dernières pratiques d’intrusion • Acceptation dans l’industrie comme professionnel de la sécurité éthique et légale



MÉTHODES D’APPRÉCIATION DU RISQUE



Pendant ces trois journées de formations, les participants développeront des compétences pour maîtriser les éléments essentiels de gestion du risque associés à tous les actifs pertinents pour la sécurité de l’information en utilisant la méthode OCTAVE, EBIOS ou MEHARI. Grâce aux exercices pratiques et aux études de cas, vous acquérez les connaissances et les compétences nécessaires pour réaliser une appréciation optimale du risque de la sécurité de l’information et pour gérer les risques dans les délais en prenant connaissance de leur cycle de vie.



PROGRAMME : Jours



La méthode OCTAVE (Operationally Critical Threat, Asset, and Vulnerability Evaluation) – développée par CERT (Computer Emergency Response Team)



La méthode EBIOS (Expression des Besoins et Identification des Objectifs de Sécurité) – Développée par ANSSI en France



La méthode MEHARI (MEthode Harmonisée d’Analyse de Risques) – développée par le “Club de la Sécurité des Systèmes d’Information Français” (CLUSIF)



Jour 1



Commencer une appréciation du risque avec OCTAVE



Conduire une appréciation du risque avec EBIOS



Commencer une appréciation du risque avec MEHARI



Jour 2



Appréciation des vulnérabilités et du risque conformément à la méthode OCTAVE



Compléter une appréciation du risque avec EBIOS



Appréciation des vulnérabilités et du risque conformément à MEHARI



Jour 3



Approche de mise en œuvre de la méthode OCTAVE et conclusion



Atelier avec des études de cas



Planifier la sécurité conformément à MEHARI



Examen de certification



Examen de certification
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La formation et la certification PECB Risk Assessment fera bénéficier votre organisation en vous permettant de gérer les risques sur le lieu du travail de manière proactive. Vous démontrerez vos compétences de gestion des éléments de base de gestion du risque associés à tous les actifs pertinents pour la sécurité de l’information en utilisant la méthode OCTAVE, EBIOS ou MEHARI. Ce schéma est applicable à toutes tailles et les types d’organisations qui souhaitent apprendre comment gérer ou empêcher les risques dans leurs systèmes de management de la sécurité de l’information.



Bénéfices principaux : • Développer les connaissances nécessaires pour conduire une appréciation du risque avec les méthodologies OCTAVE, EBIOS, MEHARI • Acquérir les compétences pour mettre en œuvre, maintenir et gérer un programme en cours de la gestion du risque de la sécurité de l’information • Maîtriser les étapes pour conduire une appréciation du risque avec les méthodologies OCTAVE, EBIOS et MEHARI



Risque et gestion



Ces formations et ces certifications soulignent votre capacité à identifier et évaluer les risques, réduire les menaces et exploiter les opportunités. A ce titre, vous augmentez et protégez les besoins de votre entreprise.



Risque et gestion La gouvernance, le risque et les fonctions de conformité et les systèmes de management bien établis ont pendant plusieurs années formé un élément clé des pratiques de management à la fois dans les secteurs publics et privés. Le risque est la cause principale d’incertitude dans chaque organisation, et donc le facteur qui pousse les entreprises à identifier et gérer les risques avant qu’ils aient lieu. En développant des capacités de gestion du risque, les entreprises seront plus confiantes concernant les décisions futures. Compte tenu de l’importance vitale de la gestion du risque, une entreprise ne peut définir ses futurs objectifs si elle ne pense pas aux risques éventuels car elle risque également de perdre la direction dès que ces risques surviennent. PECB offre une large sélection des schémas de gestion et de risque, associés à la gestion des actifs, à la gestion des projets, à la gouvernance des entreprises TI, et bien d’autres qui viendront s’y ajouter. Ces schémas vous fourniront une compréhension critique des approches et des méthodologies de la gestion du risque, des lignes directrices sur la gestion de projet à travers les meilleures pratiques, une mise en œuvre et une gestion efficace des actifs et une gouvernance des entreprises TI etc. Ces schémas sont destinés aux gestionnaires, aux superviseurs, aux conseillers spécialisés, et aux auditeurs qui souhaitent soutenir une organisation dans la mise en œuvre des systèmes de management du risque, les lignes directrices de projet, et les systèmes de management des actifs, ou les structures de la gouvernance des TI dans l’organisation. Nos schémas de management et du risque incluent :



• • • • • 



ISO 31000 – Management du risque ISO 55001 – Management des actifs ISO 21500 – Management de projet ISO/IEC 38500 – Gouvernance des entreprises TI ISO 31301 – Management des systèmes des documents d’activité



Ces schémas de formation et de certification démontreront que vous possédez ce qu’il faut pour devenir un professionnel dans le domaine de la gestion du risque dans votre organisation.



ISO 31000 : MANAGEMENT DU RISQUE



Améliorez l’efficacité opérationnelle et la gouvernance, construisez une confiance des parties prenantes dans vos méthodologies des risques, et répondez de manière efficace pour protéger votre entreprise à travers les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO 31000. Ces formations vous aideront à développer les compétences pour maîtriser un modèle pour mettre en œuvre les processus de gestion du risque à travers de votre organisme, en plus d’acquérir les connaissances nécessaires et les compétences pour effectuer une appréciation optimale du risque et pour gérer les risques à temps en prenant connaissance de leur cycle de vie.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



RISK MANAGER



Jour 1



Introduction aux concepts de mise en œuvre et de gestion du management des risques conformément à la norme ISO 31000



Introduction aux concepts de management des risques tels que définis par la norme ISO 31000



Introduction, cadre de management du risque conformément à la norme ISO 31000



Mettre en œuvre des mesures de management des risques et du cadre conformément à la norme ISO 31000



Evaluation et identification du risque, évaluation du risque, traitement, acceptation, communication et surveillance conformément à la norme ISO 31000



Jour 2



Examen de certification Jour 3



Méthodologies d’évaluation du risque conformément à la norme ISO/IEC 31010



“Nous nous sommes associé au PECB depuis l’année 2012 pour diverses formations et certifications ISO. Nous sommes fortement impressionnés par la qualité du support de formation, alors que nos candidats trouvent qu’il est très utile pour la compréhension du sujet et pour la préparation du certificat, possède des exemples de la situation réelle et des études de cas. Ce support ne les aide pas uniquement à obtenir de bons résultats à l’examen, mais améliore leur carrière en tant que professionnel très qualifié. Nous sommes ravis d’affirmer que tous nos candidats et nos 30 partenaires sont très satisfaits de la qualité de la formation et du niveau d’évaluation, qui a renforcé leurs compétences professionnelles et leur confiance en soi. Pas de doute, PECB excelle comme le meilleur organisme de certification ISO pour les individus du monde entier. » Alkesh Mishra – Moulik IT Services, Inde 75
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La formation et la certification PECB ISO 31000 fera bénéficier votre organisation et vous aidera à améliorer le développement de votre entreprise en gérant les risques de manière efficace. Ce schéma est applicable à tout type et taille d’organisation qui souhaite gérer les risques dans l’entreprise.



Bénéfices principaux : • Amélioration de l’efficacité opérationnelle et la gouvernance • Amélioration de la performance du système de management • Augmente la confiance des parties prenantes pour les techniques du risque • Répondre aux changements et protéger votre entreprise lorsqu’elle est en expansion



ISO 55001 : GESTION D’ACTIFS



Réduisez les risques associés avec la propriété des actifs, améliorez l’assurance qualité pour les clients et démontrez que les exigences d’un Système de Management des actifs reconnu à l’international sont satisfaites à travers les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO 55001. Ces formations vous permettront de comprendre et de gérer de manière efficace le Système de management des actifs dans votre organisation.



COURSE AGENDA: Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction aux concepts de mise en œuvre et de gestion du management des actifs conformément à la norme ISO 55001



Introduction à la norme ISO 55001 et planifier un système de management des actifs



Introduction à la norme ISO 55001 et initiation d’un SMA



Introduction au management des actifs et à la norme ISO 55001



Exigences d’information, documentation, mesures et communication



Planifier la mise en œuvre d’un SMA



Principes d’audit, préparation et lancement d’un audit



Jour 3



Déployer un SMA



Activités d’audit sur site



Jour 4



Mesure du SMA, amélioration continue et préparation pour l’audit de certification



Clôture de l’audit



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification



Jour 2



Examen de certification
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La formation et la certification PECB ISO 55001 assurera que les actifs de l’organisation répondent aux exigences de performance et de sécurité requises, à travers les meilleures pratiques. Ce schéma peut être appliqué à tout type et taille d’organisation qui souhaite apprendre comment gérer de manière efficace ses actifs.



Bénéfices principaux : • Réduit les risques associés à la propriété des actifs • Amélioration de l’assurance qualité des clients • Construit de nouvelles acquisitions • Soutien la croissance de l’entreprise internationale



ISO 21500 : MANAGEMENT DE PROJET



Augmentez les résultats du projet de l’entreprise, et en même temps en réduire les coûts, augmentez l’efficacité et augmentez l’effet des investissements à travers les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO 21500. Ces formations encourageront le transfert des connaissances entre les projets et les organisations pour la fourniture du projet amélioré et vous fourniront des principes de gestion de projet universels et des processus à mettre en œuvre dans votre organisation.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD IMPLEMENTER



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction aux concepts et au cadre de mise en œuvre et de gestion du management de projet conformément à la norme ISO 21500



Introduction, cadre du management de projet et concepts du management de projet tels que définis par la norme ISO 21500



Introduction, cadre du management de projet et concepts du management de projet et processus tels que définis par la norme ISO 21500 ; Initier les processus



Introduction aux concepts et aux processus du management de projet tels que définis par la norme ISO 21500



Processus de gestion de projet tels que définis par la norme ISO 21500



Planifier les processus tels que définis par la norme ISO 21500



Planifier et initier un audit ISO 21500



Jour 3



Mettre en œuvre les processus tels que définis par la norme ISO 21500



Conduire un audit ISO 21500



Jour 4



Contrôler et clôturer les processus tels que définis par la norme ISO 21500



Conclure et assurer le suivi d’un audit ISO 21500



Jour 5



Examen de certification



Examen de certification



Jour 2



Examen de certification
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La formation et la certification PECB ISO 21500 exploitera les bénéfices de l’organisation en augmentant l’efficacité et en maximisant l’effet des investissements à travers les bonnes pratiques dans le management de projet. Ce schéma peut s’appliquer à toute taille et type d’organisation qui souhaite comprendre les principes de base du management de projet pour fournir un meilleur soutien et une direction des projets.



Bénéfices principaux : • Comprendre de quelle façon la discipline s’intègre dans un environnement commercial • Encourage le transfert de connaissances entre les projets et les organisations pour une fourniture de projet améliorée • Facilite les processus d’appel d’offres efficaces à travers l’utilisation de la terminologie de gestion de projet cohérente • Permet la flexibilité des employés de gestion de projet et leur capacité à travailler sur les projets internationaux • Fournit des processus et des principes universels de gestion de projet



ISO/IEC 38500 : IT CORPORATE GOVERNANCE



Gérez les investissements de l’organisation dans la responsabilité des TI, satisfaites la conformité des exigences et améliorez la performance de l’organisation à travers les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO/IEC 38500. Ces formations vous aideront à développer l’expertise nécessaire pour soutenir une organisation dans la mise en œuvre de la gouvernance de la technologie de l’information pour l’entreprise, en plus d’acquérir une compréhension plus approfondie des meilleures pratiques utilisées pour mettre en œuvre les conseils pour la gouvernance des technologies de l’information pour l’entreprise.



PROGRAMME : IT CORPORATE GOVERNANCE MANAGER



LEAD IT CORPORATE GOVERNANCE MANAGER



ISO/IEC 38500, responsabilités, stratégie, acquisition et performance



Introduction à la gouvernance des technologies de l’information et à la norme ISO/IEC 38500



Introduction a la gouvernance des TI et à la norme ISO/IEC 38500



Management du risque, management des ressources, conformité, comportement humain



Stratégie des TI, acquisition et introduction à la performance



Stratégie des TI et acquisition



Performance, conformité et comportement humain



Performance et gestion du risque



Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



Jour 1



Introduction aux concepts de gouvernance des technologies de l’information pour l’entreprise conformément à la norme ISO/IEC 38500



Jour 2



Examen de certification Jour 3



Examen de certification
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Jour 4



Gestion des ressources, conformité et comportement humain



Jour 5



Examen de certification



Télécharger les brochures des formations



La formation et la certification PECB ISO/IEC 38500 fera bénéficier votre organisation en gouvernant de manière efficace l’utilisation des TI actuels et futures incluant les processus de gestion et les décisions associées aux TI actuels et futurs. Ce schéma est applicable à toute organisation, incluant les entreprises publiques et privées, les entités gouvernementales, les organisations à but non lucratif, indépendamment de l’étendue de leur utilisation des TI.



Bénéfices principaux : • Privilégie une utilisation efficace, efficiente et acceptable des TI dans toutes les organisations. • Amélioration de la confiance des parties prenantes • Informe et conseille les organismes de gouvernance en matière de gouvernance de l’utilisation des TI • Etablit un vocabulaire pour la gouvernance des TI



ISO 30301 : SYSTÈME DE GESTION DES DOCUMENTS D’ACTIVITÉ



Intégrez les exigences des documents d’activité dans les processus métier, éliminez la redondance, établissez la cohérence, optimisez les processus et les ressources et améliorez la prise de décision à travers les schémas de formation et de certification PECB Certified ISO 30301. Ces formations vous aideront à apprendre de quelle façon mettre en œuvre et auditer un Système de Management des documents d’activité dans votre organisation.



PROGRAMME : Jours



INTRODUCTION



FOUNDATION



LEAD AUDITOR



Jour 1



Introduction aux concepts de mise en œuvre et de gestion du Système de gestion des documents d’activité, conformément à la norme ISO 30301



Introduction aux concepts du Système de gestion des documents d’activité tels que définis par la norme ISO 30301



Introduction à la gestion des documents d’activité et à la norme ISO 30301



Mise en œuvre du Système de gestion des documents d’activité



Principes d’audit, préparation et lancement d’un audit



Jour 2



Examen de certification
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Jour 3



Activités d’audit sur site



Jour 4



Clôture de l’audit



Jour 5



Examen de certification
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La formation et la certification PECB ISO 30301 fera bénéficier votre organisation en gérant de manière efficace les documents d’activité en utilisant un système de management et en soutenant des processus opérationnels rentables, tels que le stockage, la récupération des informations, et la réutilisation des informations. Ce schéma s’applique à toute organisation qui a besoin d’établir, mettre en œuvre, maintenir et améliorer un système de management des documents d’activité pour soutenir son entreprise.



Bénéfices principaux : • Politique commune et points de référence de pratiques à travers les frontières géographiques • Conformité légale et protection • Soutien pour la gestion du risque, incluant la sécurité, contrôler les effets des attaques sur la réputation, planifier la continuité des activités et la mise en œuvre • Capacité à mettre en place et évaluer les mesures de performance pour l’utilisation des prestataires de services commerciaux, et pour son inclusion dans les contrats commerciaux



INFORMATIONS CONCERNANT L’EXAMEN ET LA CERTIFICATION Les examens certifiés PECB sont disponibles en plusieurs langues ; veuillez visiter notre site internet pour d’amples informations. Les candidats qui annulent leurs examens quatorze (14) jours avant la date programmée seront remboursés. PECB se conforme à l’acte des américains en faveur des personnes handicapées de 1990 ; pour veiller à ce que des opportunités égales soient appliquées à toutes les personnes qualifiées, PECB fera un aménagement raisonnable pour les candidats lorsqu’il est nécessaire et ils seront traités avec une stricte confidentialité. Pour plus d’informations : https://pecb.com/site/examination-rules-and-policies



Un certificat de participation de 14 CPD (Continuing Professional Education) sera délivré aux participants qui assistent aux sessions de la formation. Les frais de certification sont inclus dans le prix de l’examen. Il n’y a aucun frais annuel de maintenance. Pour plus d’informations : http://pecb.com/how-to-get-certified
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PROCESSUS DE CERTIFICATION DE PECB 1



DÉCIDEZ QUELLE CERTIFICATION EST FAITE POUR VOUS Chaque certification PECB possède des exigences spécifiques en matière d’éducation et d’expérience. Pour déterminer quel produit de certification est fait pour vous, vérifier toutes les exigences d’éligibilité pour les certificats ISO et vos besoins professionnels.



2



SE PRÉPARER POUR L’EXAMEN Tous les candidats à la certification sont responsables de leur propre étude et de la préparation de l’examen. Aucun ensemble spécifique de cours ou de programme d’études n’est requis dans le cadre du processus de certification. En outre, le suivi d’un cours ou d’un programme d’étude augmenterait de manière significative votre chance de réussite à l’examen de certification de PECB. Vous pouvez vérifier la liste des organismes reconnus qui organisent des formations officielles de PECB.



3



S’INSCRIRE ET PROGRAMMER L’EXAMEN Les candidats doivent compléter la demande en ligne qui est facile et sûre. La demande en ligne de PECB est disponible au www.pecb.com . Les candidats doivent s’inscrire pour obtenir un compte protégé avec mot de passe où ils peuvent créer, gérer, mettre à jour et soumettre leur demande. Les requérants peuvent régler les frais de demande en ligne et télécharger tous les documents nécessaires à l’appui de votre demande auprès de PECB. Les requérants auront également l’option d’envoyer par la poste le payement (chèque), mais ceci créera des retards dans le processus d’inscription. Les requérants pourront ensuite sélectionner une date et le lieu de l’examen de certification. Les dates et les lieux se trouvent sur le site www.pecb.com. Vous pouvez vous inscrire dans un délai d’au moins quatorze (14) jours avant la date prévue de l’examen.



4



PASSER L’EXAMEN Les candidats devront arriver au moins 30 minutes avant de début de l’examen de certification. Les candidats qui arriveront en retard n’auront pas de temps supplémentaire pour compenser leur arrivée avec retard et peuvent se voir refuser l’entrée à la salle d’examen. Tous les candidats devront présenter une carte d’identité valide telle qu’une carte d’identité ou un permis de conduire et la lettre de confirmation de l’examen. La durée de l’examen varie en fonction du type de l’examen (voir la description des différents examens pour plus de détails).



5



RECEVOIR LES RÉSULTATS DE L’EXAMEN Les participants recevront leurs résultats dans un délai de 4 à 6 semaines. Tous les résultats sont envoyés par courrier électronique. Les résultats des examens n’incluront pas les points exacts, uniquement la mention de réussite ou d’échec. En cas d’échec les résultats seront accompagnés de la liste des domaines où le candidat a reçu moins de points, afin d’avoir des conseils pour le prochain examen.



6



DEMANDER LA CERTIFICATION Les participants qui passent leur examen de certification (ou un examen accepté par PECB) ont le droit de postuler aux qualifications PECB. Des exigences professionnelles et pédagogiques peuvent être nécessaires pour être certifié par PECB. Les candidats devront compléter le formulaire de demande de la certification en ligne (qui peut être accessible à travers le profil en ligne de PECB), incluant les détails personnes ayant fait office de références, qui seront contactées pour valider l’expérience professionnelle des candidats. Après que le PECB ait validé que toutes les exigences de certification sont satisfaites, les candidats seront informés de la décision par courrier électronique et recevront leur certificat.



7



MAINTENIR VOTRE CERTIFICAT Les certificats PECB sont valides pour une période de trois années. Pour maintenir votre certificat, vous devez démontrer chaque année que vous êtes en train d’effectuer des fonctions associées à la certification. Chaque année, les professionnels certifiés de PECB, devront fournir au PECB le nombre d’heures d’audit et / ou de mise en œuvre des fonctions associées ainsi que les données des personnes qui peuvent valider ces fonctions, et le versement des frais annuels de maintenance de la certification. Le PECB sélectionnera de façon aléatoire quelques références à contacter pour valider cette expérience et cette éducation.



Pour plus d’informations, veuillez visiter la section FAQ au www.pecb.com
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