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côté AXA



La lettre des actionnaires du Groupe AXA



ÉDITO « Nous sommes dans un monde dont la transformation s’accélère. Nous avons les atouts pour réussir : notre vision est claire, notre transformation bien amorcée. » Madame, Monsieur, cher actionnaire, L’assemblée générale du Groupe AXA, qui s’est tenue le 23 avril dernier, a été l’occasion de nous retrouver pour échanger autour de nos résultats, nos réalisations et nos perspectives. Que peut-on en retenir ? AXA est aujourd’hui un groupe mondial leader dans l’assurance, la gestion d’actifs et la protection des personnes et des biens. Le Groupe réalise un chiffre d’affaires de 91,2 milliards d’euros et est au service de 102 millions de clients. Nous sommes dans un monde dont la transformation s’accélère. Plus de la moitié de la richesse mondiale nouvelle est créée chaque année dans les pays émergents, ce qui nous offre de nouvelles perspectives. La transformation est également technologique : la révolution des données et du numérique bouleverse la connaissance et l’analyse du risque et l’approche du client. Enfin, l’accélération des risques environnementaux et l’allongement de la durée de la vie sont des éléments face auxquels AXA a également choisi d’avoir une attitude responsable, reconnaissant ces phénomènes et cherchant à en prévenir les conséquences. Les indicateurs d’activité du premier trimestre et la nouvelle amélioration de la composition de notre portefeuille de produits sur l’ensemble de nos lignes de métier confirment le succès de notre stratégie Ambition AXA. Nous avons les atouts pour réussir : notre vision est claire, notre transformation bien amorcée. Nous avons une gestion rigoureuse de nos risques ; une implantation des métiers diversifiée et des équipes de qualité soudées par une culture commune. L’année 2014 présente de belles perspectives qui doivent nous permettre de progresser à la fois dans la satisfaction de nos clients mais aussi dans le développement de notre offre. Je suis confiant, chers actionnaires, pour la suite de notre parcours en 2014 et dans les années à venir. Henri de Castries Président-directeur général
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Retour sur l’assemblée générale mixte L



a dernière assemblée générale du Groupe AXA s’est tenue le 23 avril dernier à Paris. Elle a été l’occasion pour Henri de Castries de dresser le bilan de l’année écoulée et de présenter les perspectives du Groupe. Véronique Weill, directrice des opérations, a expliqué la stratégie de transformation numérique d’AXA.



Godefroy Beauvallet, directeur du Fonds AXA pour la Recherche, a décrit cette initiative de mécénat scientifique mondiale créée et soutenue par le Groupe depuis 2007. Denis Duverne, directeur général délégué, est revenu en détail sur le plan Ambition AXA, les résultats financiers de 2013 et les perspectives du Groupe.



Toutes les résolutions soumises au vote de l’assemblée générale ont été approuvées avec un taux moyen de 98,21 %. Enfin, les actionnaires présents ont eu l’opportunité d’échanger avec les membres de la direction générale.



0,81 €



dividende par action en hausse par rapport à 2012 : + 13 %



DIALOGUE AVEC LES ACTIONNAIRES Afin de répondre au mieux à vos attentes, nous avons mis en place une consultation préalable à notre assemblée générale. En ligne sur www.axa.com et envoyée à plus de 2 600 actionnaires, celle-ci a révélé cette année votre intérêt pour : la stratégie à long terme ; l’environnement économique et concurrentiel ; la politique de distribution du dividende ; le développement à l’international. Vos réponses ont enrichi la préparation du contenu de l’assemblée générale. Nous vous remercions d’avoir participé à cette enquête.



La retransmission vidéo et le compte-rendu sont disponibles sur : www.com/fr/actionnariat/assemblee



Publication du Rapport d’activité



RAPPORT D’ACTIVITÉ ET DE RESPONSABILITÉ D’ENTREPRISE 2013



et de responsabilité d’entreprise 2013
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Norbert Dentressangle, vice-président du conseil d’administration, a rendu compte du fonctionnement de la gouvernance ainsi que de la politique de rémunération des dirigeants.
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XA a publié son Rapport d’activité et de responsabilité d’entreprise 2013 dont le thème phare cette année est la protection, élément fondamental de la mission d’AXA à l’égard de ses clients. En outre, le rapport dessine le portrait d’un groupe en pleine transformation qui voit dans le développement du numérique une opportunité pour mieux servir ses clients. C’est également l’occasion de détailler les



principales réalisations dans nos trois lignes de métiers : l’assurance dommages, l’assurance vie, épargne, retraite et la gestion d’actifs, et de revenir sur les actions menées en termes de responsabilité d’entreprise. www.axa.com



Depuis 2011, le Rapport d’activité et de responsabilité d’entreprise est également proposé dans sa version numérique. Pour illustrer le thème de cette année, le site propose aux internautes un test de personnalité pour définir leur profil en matière de protection. Cette expérience interactive et ludique constitue ainsi une première.



Le nouveau format est accessible sur ordinateurs, tablettes et mobiles. http://rapportannuel.axa
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Transformation numérique du Groupe :



où en sommes-nous ? B Notre offre se doit d’être plus simple afin de répondre aux nouveaux standards du web et du mobile.



ien au- delà d’une simple évolution technologique, ces nouveaux défis vont engendrer des bouleversements dans les habitudes des consommateurs. Ces changements concernent tous les secteurs (la musique, les médias, les voyages...). L’assurance devra également transformer son modèle pour répondre aux attentes nouvelles des consommateurs en adaptant son offre, ses services et sa distribution. Notre offre, tout d’abord. Elle se doit d’être plus simple afin de répondre aux nouveaux standards du web et du mobile, mais également aux contraintes réglementaires croissantes.



Des opportunités d’amélioration inédites dans notre industrie AXA SHOP : QUAND L’ASSURANCE S’INVITE DANS LES CENTRES COMMERCIAUX



AXA DRIVE FRANCHIT LE CAP DES 250 000 TÉLÉCHARGEMENTS EN TROIS SEMAINES



Le modèle du multi-accès est au cœur de la stratégie de la région du Golfe. A X A Golfe est ainsi à l’origine d ’u n e i n i t i a tive originale : l ’A X A S h o p , des « corners » dédiés à l’assurance, situés dans les centres commerciaux. En complément du web et du direct, cette stratégie de boutiques permet d’étendre l’empreinte de la marque AXA. Près de 60 % du montant des primes générées dans ces boutiques correspondent à des affaires nouvelles.



Comment profi ter de l’engouement croissant du mobile, amener les consommateurs à vivre une expérience numérique utile et se rapprocher du client par une présence accrue de la marque sur leur smartphone ? AXA a lancé en Espagne, en Suisse et en Belgique l’application AXA Drive. Accessible à tous, elle aide les conducteurs à améliorer leur compor tement au volant, évalue leur style de conduite et établit une courbe d’apprentissage et une liste de conseils personnalisés.



Nos services, ensuite. Les fonctionnalités administratives élémentaires doivent pouvoir être effectuées en ligne et les sites doivent être adaptés au format mobile. Notre distribution enfin, dont la forme plurielle – commerciaux salariés, agents généraux, courtiers, accords de bancassurance, canal direct – fait la force du Groupe. Nous devons être capables de servir nos clients à travers le monde, en tenant compte des changements dans leurs habitudes, et en leur permettant de choisir leur canal d’interaction avec AXA, en face-à-face ou à distance. Pour cela, nous accompagnons nos distributeurs afin qu’ils s’adaptent aux nouveaux moyens technologiques.



70 %



des consommateurs initient leurs recherches de produits et services sur internet tous secteurs confondus.



800 M€



affectés au numérique entre 2013 et 2015



~75 000



téléchargements d’applications de services d’assistance



> 250 000



téléchargements d’applications d’aide à la conduite en 3 semaines
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Le Fonds AXA pour la Recherche : chercher pour protéger



La recherche fondamentale aide nos sociétés, et les compagnies d’assurance en particulier, à mieux protéger les populations des risques qui les menacent.



P



arce que la recherche d’aujourd’hui favorise la protection de demain, le Groupe AXA a créé en 2007 le Fonds AXA pour la Recherche, initiative de mécénat scientifique mondiale. Celui-ci a vocation à soutenir des travaux académiques indépendants sur les risques por tant sur l’environnement (change ment climatique, appauvrissement de la biodiversité…), la vie humaine (longévité, maladies…) ou la société (risques financiers, sociopolitiques…). Il contribue ainsi à une plus grande compréhension de la réalité de ces risques. En soutenant l’innovation académique dans le monde entier et la diffusion de décou-



vertes scientifiques dans le débat public, AXA permet aux chercheurs de mener à bien leurs travaux et les encourage à explorer de nouvelles pistes. Le soutien financier est accordé suite à un processus de sélection, garanti par un Conseil Scientifique, majoritairement composé d’académiques reconnus. La recherche fondamentale aide nos sociétés, et les compagnies d’assurance en particulier, à mieux protéger les populations des risques qui les menacent. Le changement s’accélère et il est donc nécessaire d’agir sans attendre. En savoir plus : www.axa-research.org



410



projets de recherche soutenus



49



nationalités de chercheurs



114 M€ engagés depuis 2007



30



pays participants, 227 universités



Les trois domaines de risques financés par le Fonds AXA pour la Recherche RISQUES ENVIRONNEMENTAUX



Le Fonds A X A a remis le Prix AXA « Climat et évènements extrêmes » au professeur Adam Sobel (Université Columbia), spécialiste des tempêtes et de l’atmosphère. Son programme de recherche vise à mieux saisir le lien entre les évènements climatiques extrêmes et le climat sous lequel ils se produisent.



RISQUES SOCIO-ÉCONOMIQUES



Le Fonds AXA a financé en 2009 la chaire en neuroergonomie de la sécurité aérienne de l’ISAE : l’analyse des accidents révèle que la complexité des avions modernes peut désorienter les équipages en cas de problème. Le but de cette étude est de découvrir les mécanismes neuronaux impliqués dans l’éventuelle erreur humaine.



RISQUES PESANT SUR LA VIE HUMAINE Le Fonds AXA a accordé un million d’euros à un programme de recherche en Espagne (Center for Genomic Regulation) sur les prévisions des maladies liées à l’âge. L’objectif : mieux comprendre la santé des individus en étudiant la façon dont les paramètres génétiques et environnementaux prédisposent à des maladies courantes.
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Indicateurs d’activité



du premier trimestre 2014 « La quatrième année de notre plan stratégique Ambition AXA a débuté avec une nouvelle amélioration de la composition de notre portefeuille de produits sur toutes les lignes de métier, démontrant ainsi le succès de notre stratégie dans la durée », a déclaré Denis Duverne, directeur général délégué d’AXA. > En vie, épargne, retraite, « nous avons poursuivi le recentrage de nos activités vers des produits répondant aux besoins de nos clients en matière de prévoyance et de retraite, mieux margés et moins consommateurs de capital. »



28,5 Mds€ L’assurance des entreprises, quant à elle, voit son chiffre d’affaires progresser de 4 %, et confirme son dynamisme.



> En gestion d’actifs, le chiffre d’affaires augmente de 2 %, soutenu à la fois par AXA IM et AllianceBernstein. Cette augmenCela permet à la valeur des affaires nou- tation refl ète principalement une hausse velles d’augmenter de 1 %, malgré la baisse des commissions de gestion liée à la croisdes volumes, principalement en raison de sance des actifs moyens sous gestion au sein des deux gestionl’amélioration du mix naires d’actifs, ainsi produits (notamment que la hausse des comaux États - Unis, au Notre plan stratégique missions de recherche Japon et en Allemagne). institutionnelle chez Ambition AXA La marge sur affaires AllianceBernstein. nouvelles progresse continue de bien ainsi de 3 points à 33 %. La collecte nette progresser et nous s’élève à + 1,5 milliard > En dommages, d’euros portée par la « grâce à notre position sommes confiants collecte importante réde leader, nous avons alisée sur les produits développé notre portequant à notre capacité obligataires d’AXA IM. feuille tout en maintenant à croître en 2014. notre discipline de sous« Notre plan stratégique cription. » Ambition A X A conti Le chiffre d’affaires progresse ainsi de nue de bien progresser et nous sommes 3 %, notamment soutenu par une augmenta- confiants quant à notre capacité à croître tion des volumes dans les marchés à forte en 2014. Par rapport à l’an dernier, nous nous attendons à augmenter à la fois le croissance ainsi qu’en Direct. volume des affaires nouvelles en vie, épargne, L’assurance de particuliers est en croisretraite et la croissance du chiffre d’affaires sance de 2 % et le nombre net de nouveaux en dommages. » contrats s’établit à + 165 000, notamment grâce au Direct, à la région Méditerranée/ Les variations sont données à base comparable Amérique latine et à l’Asie. (change, méthodologie et périmètre constants)



Chiffre d’affaires en hausse : + 2 %



15,8 Mds€ Chiffre d’affaires en vie, épargne, retraite en hausse : + 1 %



10,4 Mds€ Chiffre d’affaires de l’activité dommages en hausse : + 3 %



0,8 Md€



Chiffre d’affaires de la gestion d’actifs en hausse : + 2 %



AXA



AXA PRATIQUE



Côté AXA n° 17 — Juin 2014



Évolution du cours de Bourse AXA Agenda 2014 D



ans le sillage de 2013, les marchés boursiers ont commencé 2014 sur une note positive, le titre AXA cotant autour de 20 euros, un niveau qui n’avait pas été atteint depuis septembre 2008. À partir de février, toutefois, un certain nombre de facteurs ont pesé sur les attentes du marché, conduisant à une volatilité accrue. Les préoccupations au sujet des marchés émergents se sont amplifiées, en particulier concernant la Chine, en raison de données de production industrielle décevantes qui pourraient signaler un ralentissement de l’économie. Les données économiques publiées aux États-Unis ont certes dépassé les anticipations du marché, mais l’emploi est resté faible. Janet Yellen, présidente de



la banque centrale américaine, a agi pour tempérer les craintes des investisseurs au sujet d’une augmentation des taux plus rapide qu’initialement prévue ce qui a pesé sur les titres des assureurs vie aux États-Unis. En Europe, la BCE et la Banque d’Angleterre ont maintenu leurs taux d’intérêt inchangés tandis que les tensions ont continué en Ukraine. Dans ce contexte peu favorable et malgré de très bons résultats 2013 publiés en février, le titre AXA a sous-performé par rapport à ses pairs et au marché depuis le 1er janvier 2014, pénalisé par sa supposée sensibilité aux évènements macroéconomiques et l’incer titude actuelle sur l’évolution des taux américains.



LE TITRE AXA PROGRESSE DE 16 % DEPUIS 1 AN*



RÉSULTATS SEMESTRIELS 2014



6 octobre 2014 RÉUNION ACTIONNAIRES, NANTES



16 octobre 2014 RÉUNION ACTIONNAIRES, REIMS



21 octobre 2014 VISITE PRIVÉE DU MUSÉE DU LOUVRE « MAROC-ANDALOUSIE » Ouverture des inscriptions le 1er septembre



24 octobre 2014 PUBLICATION DES INDICATEURS D’ACTIVITÉ NEUF PREMIERS MOIS



2 décembre 2014 RÉUNION ACTIONNAIRES, PAU



35 %



Détachement du dividende d’AXA



30 % 25 %



9 décembre 2014 RÉUNION ACTIONNAIRES, STRASBOURG



15 décembre 2014



20 %



VISITE PRIVÉE DU MUSÉE DU LOUVRE « COLLECTION PERMANENTE »



15 % 10 %



Ouverture des inscriptions le 15 octobre



5% 0% -5%



AXA



Stoxx Insurance



- 10 % - 15 %



1er août 2014



CAC 40



3 juin 2013



3 août 2013



3 oct. 2013



3 déc. 2013



Source : Bloomberg, le 3 juin 2014.



3 fév. 2014



3 avril 2014



3 juin 2014



* 3 juin 2013 - 3 juin 2014, hors dividende.



Comité consultatif des actionnaires individuels (CCAI) : appel à candidatures



L



e CCAI d’AXA a pour mission de favoriser et renforcer le dialogue entre la société et ses actionnaires individuels. Les membres, tous actionnaires d’AXA, sont sélectionnés afin de refléter la diversité de l’actionnariat individuel tant d’un point de vue socio-professionnel que géographique. Le comité est composé de 12 membres, nommés pour un mandat de deux ans. Ils doivent être inscrits au Cercle des actionnaires et détenir au moins cent actions AXA. Le comité se réunit deux fois par an à Paris en présence d’un membre de la direction générale du Groupe.



À partir du 1 er juillet 2014, le service Relation actionnaires individuels lance un appel à candidatures pour le renouvellement partiel de son comité consultatif. Toute personne souhaitant devenir membre pourra postuler en ligne sur notre site www.axa.com/actionnariat individuel/comité consultatif



Vous souhaitez réagir sur l’un des sujets traités dans ce numéro ? Votre avis nous intéresse : [email protected] Vous souhaitez recevoir nos prochaines publications par e-mail ? Laissez-nous vos coordonnées sur : [email protected]



Retrouvez l’ensemble de nos événements sur : http://www.axa. com/fr/presse/calendrier



NOUS CONTACTER Actionnaires individuels AXA – Relation actionnaires individuels 25, avenue Matignon – 75008 Paris Depuis l’étranger : + 33 (0) 1 40 75 48 43 E-mail : [email protected]



Actionnaires nominatifs



Pour toute demande relative à votre compte nominatif pur, contactez : BNP – Paribas Securities Services – Corporate Trust Services Relation actionnaires AXA Les Grands Moulins de Pantin 9, rue du 0Débarcadère – 93761 Pantin Cedex 810 888 433 Depuis l’étranger : + 33 (0) 1 40 14 80 00 E-mail : [email protected] PRIX D’UN APPEL LOCAL DEPUIS UN POSTE FIXE



Conception et réalisation : 0 810 404 404 Crédit photos : Franck Dunouau, seignettelafontan.com, Samuel Bollendorff, Camille Malissen, Philippe Brault, Éric Avenel, CAS Simulateur Facteurs Humains @ ISAE.
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AXA 

Les APE et la VAN sont en ligne avec la publication de l'EEV du Groupe et ne sont ...... 537. 890. Variation des actifs moyens sous gestion en publiÃ©. +4%. +6%.
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AXA 

5 aoÃ»t 2009 - rÃ©fÃ©rence d'AXA pour l'exercice clos le 31 dÃ©cembre 2008, afin ...... -17%. RÃ©gion Med/ AmÃ©rique Latine. 43. 64. 48%. 50%. Dommages. 1 133.
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AXA 

12 sept. 2014 - l'accÃ¨s au modÃ¨le de distribution multi-canal innovant de mBank, tout en ... 36. 44. 465. Ratio combinÃ© (%). 98%. 95%. 91%. 83%. RÃ©sultat net.
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AXA 

recevoir jusqu'Ã  100 millions de dollars canadiens (soit environ 72 millions d'euros) en paiement diffÃ©rÃ© conditionnÃ© Ã  l'atteinte de mesures de profitabilitÃ© sur ...
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AXA 

Bharti AXA Life Insurance Co. Ltd et Bharti AXA ... Bharti AXA General Insurance poursuivront leur stratÃ©gie de dÃ©veloppement sur le long terme en Inde, dans la ...
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CT scan 

Patient: woman 32 y. old. Abdominal pain, peripheral nodes 2 cm (cervical, axillar and inguinal). CT scan: huge abdominal mass. LDH: X 2N. Cervical biopsy: ...
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CT UNITS 

Special Operations Combat Service Support Company (SOCSSC). - Special Forces ... Special Forces Training Centre (Singleton, NSW) ...... Area of Operation (AO)) ...... DC Metro Police Department Emergency Response Team (ERT). Detroit Police Department
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Newcap CT 

For specific condition please see Mounting instruction or ATEX certificate. ISO. RoHS. EM. V/EMC ... metrisch nach ISO 965-1 / 965-3. Thread metric acc. to ISO ...










 


[image: alt]





CT 200h 

de conduite idéale . Ensuite, lorsque vous prendrez la route, le Lexus. Safety System + se chargera de votre sécurité : il vous aidera à rester sur votre file de circulation, vous assistera ... LA PRODUCTION EST SUPERVISÉE PAR DES MAÎTRES-ARTISANS « 
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14 juin 2013 - phase de création d'entreprise. (1) Source: World Bank, Allianz Group 2012, Swiss .... Corporate Trust Services. Relations actionnaires AXA.
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axa direct emprunteur - axa-contento 

dans la limite de 2 ans sans nouvelle formalitÃ© mÃ©dicale. - prÃªts in fine : ces prÃªts sont d'une durÃ©e maximum de 20 ans. Les intÃ©rÃªts sont rÃ©glÃ©s pÃ©riodiquement ...
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7 - CT GTTP 

Wet soil weight. Horizontal permeability. Vertical permeability. Young's modulus. Poisson's ratio. Cohesion. Friction angle. Dilatancy angle. Model. Type Î³dry.
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Menu - CT GTTP 

In this Section the Hardening-Soil model is subjected to simulations of various laboratory tests on sand in order to ... Extensive lab tests were performed on loose .... equilibrium, an initial pressiometer pressure of 180 kPa (load B) is applied.
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Grille d'observation (CT) 

L'Ã©lÃ¨ve fait preuve d'imagination et de crÃ©ativitÃ© dans sa prÃ©diction de la fin des rÃ©cits. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23.
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ct tehran skyline 

VALI ASR SQUARE the Karim khan jct in the square, late 2006. Page 43. VALI ASR AVENUE NEAR PARKWAY JCT before the Bus Transport system, 2009 ...
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Volume Measurement at CT 

Department of Radiology. Columbia University College of .... months from enrollment for patients with Hodgkin lymphoma using CT volumetric changes between ...
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Contents - CT GTTP 

CS-CEB90.RMD contains all necessary formulas and tables for the creep & shrinkage ... RMD contains all materials according to AASHTO. This selection of ...
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The government of the SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM. HO CHI ... FLOW CHART OF BASIC DESIGN FOR IMMERSED TUNNEL ... Reinforced Concrete.
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4 - CT GTTP 

this clay layer there is a stiffer sand layer which extends to a large depth. Figure 4.1 .... Table 4.1. Material properties of the sand and clay layer and the interfaces.
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Menu - CT GTTP 

A small negative value for Ïˆ is only realistic for extremely loose sands. For further information about the link between the friction angle and dilatancy, see Bolton ...
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Important notes - CT GTTP 

Please refer to the manual â€”RM2000 user guideâ€œ for further details! ..... Ultimate Load Check: consider the initial strain of pre- or post-tensioned tendons.
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CONCRETE DESIGN - CT GTTP 

Jun 24, 2003 - shall be staggered. .... launching gantry, beam and winch, truss or similar ...... Figure 11.7.3-2 - Staggered Layout of Prestressing Bars in End ...
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6 - CT GTTP 

The properties of the concrete diaphragm wall are entered in a material set of the ... Table 6.1. Soil and interface properties. Parameter. Name. Fill. Sand. Loam.
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Bolton, M.D., (1986), The Strength and Dilatancy of Sands. GÃ©otechnique, Vol. 36, No. 1, pp. 65-78. [6]. Borja, R.I., Kavaznjian, E, (1985), A constitutive model for ...
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