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Bruits de voisinage et syndrome traumatique de stress. Trente années d'observation. Partie I. Par Louis Mélennec EXPERTS, n°106, 2013, février ST, J, 05, 01 mots clés
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Bruits de voisinage et syndrome traumatique de stress Trente années d'observations. Partie I



Louis Mélennec Expert honoraire près la Cour d'appel de Paris Docteur en droit et en médecine



Résumé Dans cette étude, qui résume trente années d'observations, l'auteur décrit le syndrome de stress dû aux bruits de voisinage et ses symptômes cliniques, qui vont de la simple irritation aux cas les plus sévères, ceux-ci pouvant conduire les sujets atteints de ce syndrome à des actes graves, allant jusqu'à l'homicide. Neighbourhood noise and the traumatic stress disorder. Thirty years of observations. Part I In this study, which summarizes thirty years of observations, the author describes the stress disorder associated with neighbourhood noise and its clinical symptoms, which range from mere irritation to the most severe cases that can drive the persons suffering from such symptoms to commit serious acts, even homicide.



Le bruit est un phénomène de plus en plus préoccupant dans nos sociétés. La présente étude, originale, résume plusieurs centaines de cas observés par l'auteur en trente ans. Les symptômes provoqués par ce qu'il est convenu de dénommer « les bruits de voisinage » constituent un authentique syndrome de stress, assimilable en tous poins à une névrose traumatique. L'étude qui suit authentifie ce syndrome en tant que tel, et le place, sans doute pour la première fois, dans son véritable cadre nosologique. Visant à ajouter un chapitre nouveau à la pathologie traumatique, elle fournit aux victimes les éléments susceptibles de leur permettre de poursuivre en justice les auteurs des bruits, et à leur permettre, après l'expertise médicale ordonnée par le tribunal, de percevoir l'indemnisation à laquelle elles ont droit.



© Everett Collection



Introduction



1. L'importance des bruits de voisinage Les bruits de voisinage, que d'aucuns n'hésitent à qualifier d'ennemi numéro un des temps modernes, sont devenus un problème majeur de santé publique. Ils entraînent non seulement une altération



de la qualité de la vie de ceux qui en sont victimes, mais souvent des troubles psychologiques ou même psychiques, pouvant nécessiter l'intervention des médecins, de l'administration, des tribunaux. La population française est concernée à hauteur de 40 à 50 pour 100, soit d'une manière continue, soit d'une manière discontinue. Alors que des mesures simples devraient suffire à résoudre nombre de cas, les procédures judiciaires se multiplient, souvent sans résultat, en raison de la mauvaise volonté des protagonistes, qui refusent le dialogue. Le coût économique (recherche, mise au point de matériaux isolants, travaux, pose de ces matériaux, soins médicaux, conflits de toutes natures), est considérable. Le coût humain l'est encore davantage. La jurisprudence est très abondante. Les victimes sont aujourd'hui beaucoup mieux prises en considération. Les condamnations des fauteurs de bruit sont souvent lourdes. On com-
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mence, notamment, à voir apparaître des condamnations à dommages et intérêts, sur le fondement d'expertises médicales, en raison des troubles psychologiques provoqués chez les victimes. Les textes et la jurisprudence concernant les différents cas sont publiés sur Internet, et sont aisément identifiables dans les rubriques correspondantes (bruits de voisinage, de musique, de pas, etc.). Nous ne citerons donc ici que peu de références. 



2. La nature des bruits concernés



Les bruits de musique. Un nombre important de décisions judiciaires concerne les instruments de musique : pianos, violons, violoncelles, flûtes, clarinettes, etc. Ces instruments sont aujourd'hui supplantés par les chaînes HI-FI, les instruments électroniques, dont le réglage est à la seule discrétion de leurs utilisateurs, qui en usent et en abusent. Les tribunaux, dont la jurisprudence est abondante pour les discothèques et autres lieux similaires, ne sont guère intervenus encore pour faire cesser les vacarmes organisés sur les places publiques par les municipalités, notamment pour ramener à de justes proportions ce que l'on dénomme plaisamment « La fête de la musique », devenue au fil des ans un vacarme souvent dysharmonieux et cacophonique. Les bruits des discothèques sont connus, de longue date. Ils altèrent gravement l'audition des jeunes musiciens inconscients qui omettent de se protéger, et insupportent les riverains, qui obtiennent régulièrement gain de cause devant les tribunaux (voir la jurisprudence).



Les bruits de personnes, ou bruits de comportement se sont multipliés d'une manière exponentielle, depuis une quarantaine d'années, dans le prolongement des thèses selon lesquelles « il est interdit d'interdire ». Nous avons affaire à forme inattendue de la crise des valeurs, qui néglige ou méprise le bien être d'autrui. Ces bruits sont évitables. Parmi les plus fréquents : les bruits de pas, les claquements des portes, des Les symptômes fenêtres, des tiroirs, la chute provoqués par des objets sur le sol, les dé« les bruits de placements intempestifs ou voisinage » à des heures indues du moconstituent un bilier, les travaux ménagers authentique synou autres le soir, la nuit, tôt drome de stress, le matin, etc.



La physiopathologie du syndrome de stress dû aux bruits de voisinage reste mystérieuse. Son apparition est largement liée au contexte dans lequel il survient. Les névroses traumaassimilable à tiques sont bien connues au une névrose Les bruits dûs aux choses plan clinique. Elles ont été ou aux immeubles. Les nouprécocement identifiées et traumatique. veaux immeubles obéissent décrites par les médecins mià des règles strictes de litaires, confrontés de longue construction et d'urbanisme, date aux troubles psycholodestinées, notamment, à empêcher les giques et psychiques induits par les faits de nuisances sonores. Le non-respect de ces guerre, brutaux, intenses et uniques, ou au normes est punissable en soi. Les vieux contraire plus ou moins longuement vécus immeubles émettent des bruits divers : les dans le temps, pendant des mois, des anplanchers craquent, les cloisons, de faible nées, voire davantage. épaisseur, laissent passer les bruits, les vi3. Entre intensité des trages, non doublés, et de faible épaisseur, bruits et importance des n'assurent qu'une protection faible. Les symptômes, un lien très voix, les conversations, sont audibles. ENC relatif Les bruits les plus pathogènes sont généralement provoqués par les planchers de bois Les bruits en cause ne sont pas nécessaiou les carrelages (cuisines, salles de bains, rement intenses. Ils peuvent être d'intensité etc.). Aussi, les tribunaux ordonnent-ils de modérée, voire même légère. Leur caractère plus en plus souvent des travaux isolants répétitif est déterminant. C'est surtout à dans les vieux immeubles, même si ceux-ci ce niveau qu'il faut intervenir pour rompre ont été construits à une époque ou aucune la chaîne des causes et des effets. La supnorme particulière n'était applicable. pression radicale de la cause entraîne la Les bruits dus aux animaux. Avec leurs japcessation des troubles, non sans séquelles pements, les chiens sont de loin les plus parfois, comme dans toute autre névrose concernés. Mais Nombre de décisions traumatique (voir plus loin). Les médicaconcernent les oiseaux (domestiques ou ments ne produisent d'effets que sur les non), et même les animaux de basse-cour symptômes. On ne peut s'empêcher d'évo(coqs, oies). quer certaines tortures infligées autrefois
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(peut-être même aujourd'hui) dans certains pays d'Asie, notamment durant la guerre du Vietnam. La tête du sujet est très solidement immobilisée dans un appareil qui interdit tout mouvement, même léger. Au dessus est placé un récipient, rempli d'eau, qui s'écoule par un trou percé à cet effet, goutte à goutte. Au début, l'effet produit est minime. Les troubles psychologiques et psychiques apparaissent rapidement. On peut aboutir à des tableaux très graves, irréversibles. L'évocation de ce fait souligne combien peut être sérieuse la pathologie dûe au bruit, et combien est important le rôle des pouvoirs publics et des tribunaux, afin de les prévenir ou de les faire cesser.



4. Le terrain Selon l'adage bien connu, «  ne fait pas névrose qui veut  ». La notion de terrain est importante. Certains sujets sont quasi insensibles au bruit. D'autres choisissent leur habitation à proximité d'un lieu bruyant (autoroute, voie ferrée, port, chantier), ne supportant pas le calme (surtout pas celui de leur maison de campagne !). D'autres encore n'existent que dans le vacarme de la musique, de la radio, de la télévision, même la nuit. Certains sujets entendent le froissement d'une feuille de papier à travers la cloison. Parmi les enfants d'une même famille, certains passent au travers d'une même éducation traumatisante, infligée par les mêmes parents, sans dégâts ; d'autres développent des tableaux cliniques sévères. En pathologie routière, c'est une constatation ancienne que des traumatismes bénins peuvent provoquer des manifestations psychiques sérieuses, alors que des lésions physiques importantes peuvent ne provoquer aucune séquelle psychique à distance. On a souvent souligné que la lésion physique grave peut détourner le traumatisme psychique, « à la manière du paratonnerre ». Les cliniciens ont été frappés par l'étonnante capacité de récupération psychologique des paralysés des membres inférieurs (paraplégiques), dont beaucoup reprennent une vie active, en dépit des séquelles neurologiques et du considérable handicap résiduels. Il en va de même dans les états de stress dûs au bruit. Le terrain joue donc un rôle, mais certainement non exclusif : du moment qu'une « cause » est identifiée, sa participation doit être retenue. Dans la mesure où près de la moitié de la population est touchée par les nuisances sonores, la discussion sur le terrain paraît superflue : la norme, ce n'est pas de résister aux nuisances sonores, mais bien d'y être sen-
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sible. C'est à tort que beaucoup de patients, retournant la culpabilité contre eux, se reprochent leur état, l'imputant à un excès de sensibilité de leur part, alors qu'ils ne sont que victimes.



5. Attitude des protagonistes Le caractère inducteur ou aggravant résulte souvent de l'incapacité des protagonistes (ou de l'un d'eux) à comprendre la situation, et à leur refus de dialoguer. L'attitude la plus commune consiste, pour l'un d'eux, à tenir le raisonnement suivant : « Je suis chez moi, je suis libre ; je fais ce que je veux chez moi ». La machine à laver continue donc à fonctionner la nuit, le sourd refuse de baisser le son de la télévision, ou de porter un casque d'écoute ; le propriétaire d'un parquet de bois refuse d'utiliser des chaussons, de munir les pieds des chaises de pastilles de feutre (coût : quelques euros), ce qui ferait instantanément cesser la nuisance, sinon en totalité, du moins en grande partie. Non seulement le conflit persiste, mais s'amplifie, jusqu'à devenir un enfer pour les deux parties. Une conversation calme et didactique des intéressés, recherchant ensemble une solution de bonne volonté, produit parfois des miracles. La plus mauvaise situation est celle ou l'une des parties refuse d'entendre raison, alors qu'une solution amiablement raisonnable est possible. Comme le souligne l'étude publiée en 1998 par le ministère de la santé et de la solidarité (page 15), «  La gêne ressentie est plus forte - voire beaucoup plus forte - chez les personnes qui estiment que l'on pourrait faire quelque chose pour remédier au bruit, alors qu'elle est modérée, à niveau acoustique identique, chez celles qui ont le sentiment que le bruit est inéluctable ». On parvient à s'accoutumer à l'autoroute voisine, non aux bruits volontairement entretenus ou provoqués par un voisin mal éduqué ou insensible au confort des autres. C'est pourquoi il est nécessaire de prendre en compte d'autres caractéristiques du bruit que son simple niveau en décibels. Cette donnée, jadis quasi ignorée par les tribunaux, est très importante.



6. Étude clinique : les symptômes Formes légères. Cette catégorie correspond aux « troubles légers », tels que décrits dans le barème international de Mélennec et collègues. Elle implique des symptômes non spécifiques, d'allure plus ou moins banale, présents dans tous les syndromes de
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stress : nervosité, « agacement » invincible, émotivité accrue, réactivité augmentée à tous les stimuli sensoriels ou autres (lumière, bruits de toute nature), agressivité, intolérance accrue aux contrariétés, anxiété, angoisse, idées dépressives, fatigue, irritabilité, troubles du sommeil (endormissement difficile, réveils nocturnes, réveil précoce le matin).



seul choc. Excédé, il crie : «  sale c…  ! Tu la jettes cette chaussure, oui ou non  ?  ». On est ici en présence d'un syndrome de stress grave. Un état d'obsession peut apparaître, le sujet ne pensant plus qu'au bruit, réel ou supposé. • Des épisodes dépressifs peuvent survenir, exigeant des soins spécialisés. Des suicides ont été évoqués, comme dans toute névrose ou tout état de stress sévère. Des symptômes spécifiques sont observés : • Des comportements incongrus, des pasle sujet vit dans l'attente anxieuse du bruit sages à l'acte peuvent ponctuer cette qu'il redoute, il guette l'arrivée de l'auteur évolution. Aux propos incivils succèdent des bruits, suit ses déplacements, attend les insultes, des actes agressifs - qui ne son départ. Il ressent un masont souvent rien d'autre laise général, difficile à décrire, que des appels à l'aide du Des personune sensation de mal-être. sujet pour sortir d'une situation devenue intenable : nes, devenues Formes modérées à graves. Les crevaison des pneus de la intolérantes symptômes non spécifiques voiture, rayures de la caraux agressions sont les mêmes, mais d'une rosserie, excréments devant sonores s'emintensité plus grande : anxiété, la porte, coups et blessures parent de leur crises d'angoisse, pouvant exivolontaires, etc. Au lieu de arme, et tirent ger la prise de sédatifs, fatigue, désamorcer les conflits, ces dans le tas. troubles du sommeil, sous actes les aggravent. De loin toutes leurs formes (difficultés en loin, la presse rapporte d'endormissement, réveils nocdes cas d’homicides : des turnes, réveils précoces, cauchemars), etc. personnes, devenues intolérantes aux Le tout évolue sur un fond de tristesse, de agressions sonores, ne pouvant dormir, désintéressement, de désinvestissement s'emparent de leur arme, et tirent dans des activités quotidiennes, familiales, prole tas. Voici quelques années, une affaire, fessionnelles, de loisirs. La fatigue est glosurvenue à Vauvert dans le midi de la bale : physique, intellectuelle, sexuelle. Elle France a beaucoup fait parler d'elle. peut aller jusqu'à l'épuisement. • Troubles psychosomatiques ou autres. Aucune particularité encore, par rapport Les symptômes spécifiques sont beaucoup aux autres états de stress ou aux névroses plus nets. Ils évoquent ceux que l'on obtraumatiques. On peut observer des serve souvent dans les suites des coups et poussées de psoriasis, d'eczéma, d'ulblessures volontaires : cère d'estomac… C'est tout le domaine de • Intolérance générale aux bruits pouvant la pathologie psychosomatique qui peut évoluer vers des phobies extensives. défiler ici. Des zonas ont été décrits (le • Conduites d'évitement, particulièrement zona est une affection virale ; mais il est évocatrices : le sujet redoute de rentrer connu que les sujets fatigués ou épuisés chez lui, diffère l'heure de regagner son sont plus vulnérables que les autres). π domicile pour éviter le stress ; il se met à détester son lieu de vie - même s'il a correspondu à son idéal d'existence. La suite dans le prochain numéro. L'habitation est liée à la souffrance psyLouis Mélennec a enseigné la pathologie dûe chologique. Il évite donc de s'y trouver. Au aux bruits et aux nuisances sonores dans le maximum (cas fréquents), il doit démécadre de la Faculté Pitié-Salpètrière (Chaire de nager, sans savoir si sa nouvelle habitamédecine du travail ; Professeur Jean Proteau). tion ne sera pas plus pathogène que celle qu'il laisse derrière lui. Bibliographie • Attente anxieuse : le sujet attend le bruit pathogène avec anxiété, qui, paradoxa1. CROCQ Louis, L'expertise des victimes des troubles psylement, lui apporte un certain apaisechiques : voir Internet. 2. MELENNEC Louis et coll. Évaluation du handicap et du ment lorsqu'il s'est produit. L'histoire dommage corporel, Paris, 1991 et 2000 (cent collaborateurs, universitaires et chefs de services hospitaliers). Voir drôle racontée par Coluche n'a en réalité Internet. rien de plaisant : le sujet, allongé dans 3. MELENNEC, Taux d'PP psychiatriques : voir Internet. 4. MELENNEC Louis : bruits de voisinage, aspects jurison lit, attend l'arrivée de son voisin du diques : voir Internet. 5. TGI d'Avignon, 20 mai 2008, affaire Alarcon. Voir Interdessus ; celui-ci, tous les soirs, jette ses net : Gordes, 300 000 euros bruits. chaussures l'une après l'autre sur le parquet. Ce soir-là, la victime n'entend qu'un
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