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Message de notre directeur général



Message de notre directeur général Mesdames, Messieurs, Depuis longtemps, The Walt Disney Company fait partie des entreprises les plus connues et les plus renommées du monde. Toutefois, j’ai toujours eu la conviction que nous devions aussi compter parmi les plus admirées et les plus respectées, à la fois pour nos résultats, mais également pour l’intégrité d’exécution de nos activités. Nous travaillons sans relâche depuis plusieurs années pour mériter cette distinction. The Walt Disney Company est désormais reconnue comme l’une des entreprises les plus réputées, les plus admirées et les plus socialement responsables du monde, selon les études publiées par Fortune, Forbes et Barron’s. Cette année encore, nous avons continué notre progression rapide vers le haut du classement. Notre engagement constant à agir de manière éthique et responsable est un facteur clé de notre réussite. Pour nous, être une entreprise citoyenne implique d’agir de manière éthique, de favoriser le bonheur et le bien-être des enfants et des familles ainsi que d’encourager la contribution d’autrui afin de générer une force de changements positifs. Dans cette optique, Disney a distribué près de 370 millions de dollars en donations, en produits et en soutien en nature aux organisations du monde entier. Par ailleurs, nos employés ont offert un total de 667 000 heures de bénévolat dans leur communauté. Nous sommes fiers de ce que nous avons accompli tout au long de l’année, surtout au niveau de la réduction de notre impact sur l’environnement. Depuis le début de l’année 2013, Disney a réduit de 50 % ses émissions de gaz à effet de serre nettes directes et de plus de 10 % sa consommation électrique. Nous avons considérablement réduit le volume de déchets que nos parcs et complexes de loisirs envoient aux sites d’enfouissement, en atteignant une réduction de l’ordre de 90 % lors de certains grands événements. Afin d’aller plus loin, The Walt Disney Company a défini des objectifs environnementaux encore plus ambitieux visant à réduire davantage les déchets, la consommation d’eau et les émissions de gaz à effet de serre. Par ailleurs, nous prenons des mesures importantes pour améliorer la sécurité des employés au sein de notre chaîne d’approvisionnement globale, notamment dans les pays devant poursuivre l’amélioration des conditions de travail au niveau de la production. Notre nouvelle gestion intégrée de la chaîne d’approvisionnement (GICA) offre une meilleure supervision de nos opérations, de la planification et l’approvisionnement à la gestion de l’intégrité des produits et des produits chimiques, renforçant ainsi davantage l’efficacité, la visibilité et l’intégrité. Outre ces importants progrès en matière de citoyenneté, Disney a également atteint un nouveau record en termes de résultats financiers pour la troisième année consécutive. Nous constatons qu’en faisant les bons choix, notre entreprise prospère, notre relation avec les consommateurs se renforce, nous devenons plus attractifs auprès des professionnels et nous bâtissons notre réputation auprès des communautés dans lesquelles nous exerçons. La réputation mondiale dont nous bénéficions aujourd’hui est due à la qualité de nos produits, à nos solides performances et à notre intégrité professionnelle. Elle reflète l’engagement de tous les employés de Disney à faire les bons choix pour notre organisation. Nous sommes fiers de ce que nous avons accompli cette année et vous remercions pour l’intérêt que vous portez à nos initiatives. Cordialement,



Robert A. Iger Président-directeur général The Walt Disney Company
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Message de notre directeur financier



Message de notre directeur financier Mesdames, Messieurs, Je suis fier de vous annoncer que 2013 a été une année marquante pour Disney sur le plan de la citoyenneté. Outre les progrès encourageants réalisés par rapport aux objectifs que nous nous sommes fixés, nous avons pris de nombreuses décisions importantes sur où et comment concentrer notre temps et notre énergie à l’avenir. Depuis la création de Disney, nous estimons que notre préoccupation à l’égard des enfants et des familles doit s’étendre au-delà du divertissement et atteindre le monde dans lequel ils vivent. En tant qu’entreprise, nos actions doivent respecter les standards établis par les histoires et les personnages que nous partageons. C’est pour cette raison que Disney prend au sérieux son devoir de produire des contenus et des produits responsables, de maintenir des environnements de travail respectueux, d’investir dans les communautés et de respecter notre planète. Notre capacité à satisfaire cette obligation est mise en évidence dans les pages qui suivent. Le Bilan des performances de cette année présente également les quatre domaines où Disney a l’occasion unique de créer un avenir plus radieux en inspirant les autres par nos actions. L’exemple que nous donnons en tant qu’entreprise de plus de 175 000 employés n’est rien par rapport aux retombées obtenues en inspirant et en encourageant chaque jour des millions de familles et d’enfants à agir pour faire la différence. Comme pour chacune de nos actions, les efforts déployés pour susciter cette envie doivent être en accord avec notre volonté d’agir de manière responsable. Ainsi, grâce à l’instauration de recommandations nutritionnelles associant nos marques et nos personnages à une alimentation plus équilibrée, nous sommes parvenus à générer un effet positif. Nous pouvons aller encore plus loin en encourageant les enfants, par le divertissement et la simplicité, à adopter un style de vie plus sain. C’est pour cela que nos menus portent désormais le symbole Mickey Check à côté des plats proposés dans nos parcs et complexes de loisirs américains. Nous sommes fiers d’annoncer qu’en 2013 nous avons atteint voire dépassé l’ensemble des objectifs environnementaux fixés en 2009. Nous savons également que nos actions s’avèrent encore plus bénéfiques pour l’environnement lorsque Disney éveille chez les enfants et les familles la volonté de se rapprocher de la nature et leur insuffle un attachement inébranlable à sa protection. Nous avons par ailleurs multiplié nos actions caritatives dans les communautés proches et lointaines. Pourtant, le pouvoir de la citoyenneté ne provient pas uniquement de nos dons. Notre capacité à promouvoir l’esprit de service et de bénévolat à l’échelle universelle encouragera l’humanité à consacrer son temps et son énergie à des causes plus importantes. Chaque jour, le monde s’imprègne de la magie et de la créativité Disney. Aujourd’hui, le monde a rapidement besoin d’une génération poussée à penser de manière créative. Une génération capable de développer des solutions innovantes pour un avenir meilleur. Les grands athlètes, ingénieurs, architectes, artistes, créateurs et rêveurs nouvelle génération sont là. Pour progresser, nous avons l’occasion, et le devoir, de donner à nos enfants les moyens de créer l’avenir qu’ils imaginent tous les jours grâce à nous. Transmettre la pensée créative, adopter un comportement plus sain, préserver la nature et renforcer nos communautés, telles sont les intentions de notre stratégie citoyenne. Elles représentent l’essence même de notre entreprise et les domaines dans lesquels nous pouvons faire la plus grande différence. Comme le soulignent les célèbres propos de Walt Disney, Disneyland ne connaîtra jamais de fin tant qu’il y aura de l’imagination dans le monde. Nous envisageons notre stratégie citoyenne selon les mêmes convictions : s’il est certain que nous ne connaîtrons jamais de fin, nous devons cependant toujours faire plus et encourager les autres à se joindre à nous. L’idée de poursuivre cette aventure ensemble en 2014 me réjouit. Cordialement,



Jay Rasulo Vice-président et directeur financier The Walt Disney Company
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Notre engagement citoyen



Notre engagement citoyen Chez Disney, nous estimons qu’il n’existe aucune limite à ce que la créativité et l’imagination peuvent accomplir. Le rêve d’un avenir plus radieux et la volonté de le concrétiser nous sont inspirés par nos histoires. Notre approche unique de la citoyenneté est ancrée dans le divertissement et les liens privilégiés que nous tissons avec les enfants et les familles dans le monde entier. Nos atouts et notre rayonnement nous donnent l’occasion d’encourager le public partout dans le monde à se joindre à nous pour agir et préserver le monde que nous partageons. Cette occasion de motiver guide nos actions citoyennes, renforce notre volonté de mener nos affaires et de créer



des produits en accord avec notre éthique et concentre nos efforts sur le bonheur et le bien-être des enfants et des familles. Cette occasion unique d’inspirer réside au cœur de notre mission citoyenne :



Exercer nos activités et créer des produits en accord avec notre éthique, promouvoir le bonheur et le bien-être des enfants et des familles en les encourageant à se joindre à nous pour créer un avenir plus radieux.



Disney donne le sourire à des millions d’enfants dans le monde entier.
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Notre engagement citoyen



Nous privilégions quatre domaines qui selon nous – et les parents nous l’ont confirmé – présentent la meilleure occasion de promouvoir le bonheur et le bien-être des enfants et des familles : 1. Vie plus saine : favoriser une vie plus saine et amusante pour tous. 2. Renforcement des communautés : apporter l’espoir, le bonheur et le confort aux enfants et aux familles.



3. Préservation de la nature : rapprocher les enfants de la nature afin de leur transmettre des valeurs profondes de respect. 4. Pensée créative : nourrir les aptitudes de réflexion créative pour encourager les enfants à concrétiser l’avenir qu’ils imaginent.



Notre volonté d’exercer nos activités et de créer des produits en accord avec notre éthique est axée sur six domaines : 1. C  omportement éthique : exercer nos activités avec honnêteté et intégrité en respectant les lois en vigueur partout où nous sommes présents.



4. Engagement civique : mettre tout en œuvre pour instaurer des changements durables et positifs dans les communautés au sein desquelles nous vivons, travaillons et jouons.



2. Contenu responsable : créer et commercialiser des produits et contenus responsables et de haute qualité.



5. Environnements de travail respectueux : promouvoir des cadres de travail sécurisés, respectueux et ouverts à tous.



3. P  rotection de l’environnement : exercer nos activités et développer notre entreprise en utilisant les ressources de manière judicieuse pour protéger la planète.



6. Chaîne d’approvisionnement responsable : soutenir la production éthique de produits de marque Disney grâce à des programmes axés sur la sécurité, le travail et l’environnement.



Notre nouvelle identité citoyenne, « Be inspired » reflète l’optimisme, un élément clé de nos histoires, et le pouvoir du possible qui fait avancer notre travail en matière de citoyenneté. Ensemble, nous pouvons créer un avenir meilleur dans lequel les plus belles histoires restent encore à raconter. Nous espérons avoir suscité en vous l’envie de nous rejoindre.



Bilan des performances citoyennes Disney 2013



7



Notre engagement citoyen



Cadre de citoyenneté de Disney Encourager les enfants et les familles à créer un avenir plus radieux Exercer nos activités et créer des produits en accord avec notre éthique



Comportement éthique



Exercer nos activités avec honnêteté et intégrité en respectant les lois en vigueur partout où nous sommes présents



Contenu responsable



Créer et commercialiser des produits et contenus responsables et de haute qualité



p. 50



p. 53



Protection de l’environnement



Engagement civique



Exercer nos activités et développer notre entreprise en utilisant les ressources de manière judicieuse pour protéger la planète



Mettre tout en œuvre pour instaurer des changements durables et positifs dans les communautés au sein desquelles nous vivons, travaillons et jouons



p. 59



p. 68



Environnements de travail respectueux



Chaîne d’approvisionnement responsable



p. 70



p. 76



Promouvoir des cadres de travail sécurisés, respectueux et ouverts à tous



Promouvoir la joie et le bien-être des enfants et des familles



Vie plus saine



Favoriser une vie saine ludique et accessible



Apporter l’espoir, le bonheur et le confort aux enfants et aux familles



p. 33



p. 37



Préservation de la nature



Pensée créative



Rapprocher les enfants de la nature afin de leur transmettre des valeurs profondes de respect



Nourrir les aptitudes de réflexion créative pour encourager les enfants à concrétiser l’avenir qu’ils imaginent



p. 43



p. 47



Soutenir la production éthique de produits de marque Disney grâce à des programmes axés sur la sécurité, le travail et l’environnement



Philanthropie stratégique, p.10 8



Renforcement des communautés
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Notre engagement citoyen



Gouvernance citoyenne Les responsables de nos unités commerciales et nos cadres supérieurs s’engagent à intégrer la citoyenneté dans les décisions et actions quotidiennes des employés. Notre Conseil de citoyenneté est composé de cadres supérieurs représentant toutes les activités de la société, mais aussi des fonctions intégrées essentielles comme la gestion de la marque, les politiques publiques et les ressources humaines. Les objectifs du Conseil sont d’aligner la société autour de priorités citoyennes communes et d’utiliser ses ressources sur l’ensemble de l’entreprise. Le Conseil d’administration de Disney reçoit régulièrement les rapports des activités et des performances citoyennes de l’entreprise. Par ailleurs, le Comité d’audit du Conseil reçoit régulièrement des rapports sur le programme de Disney relatif au code de déontologie sociale. Pour plus d’informations sur les pratiques de gouvernance citoyenne, veuillez consulter les sections Comportement éthique et Index GRI.
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Philanthropie stratégique



Philanthropie stratégique Le renforcement des communautés par les dons est l’un des principes fondamentaux de nos efforts en matière de citoyenneté. Nous utilisons nos ressources philanthropiques pour faire la différence dans les communautés, en particulier pour favoriser une vie plus saine, renforcer les communautés, préserver la nature et encourager la pensée créative.



Dons de bienfaisance



400 (millions USD) 369,5



300



292,2



200



181,6



190,2



100



100,1



79,2 56,5



Total



2012



Espèces



54,1



Dons de produits1



Contribution en nature2



2013



L’augmentation des dons de bienfaisance en 2013 est principalement liée à l’augmentation des donations à travers nos divers segments et régions internationales, à l’intégration des messages d’intérêt public (PSA) ESPN dans notre contribution en nature, mais également au nombre et à la valeur des produits de qualité ponctuellement offerts. Pour en savoir plus sur notre histoire et nos programmes philanthropiques, veuillez consulter la rubrique Mécénat de notre site Internet. Pour découvrir comment nos unités commerciales viennent en aide aux communautés, consultez notre blog officiel Disney Post.



1  Les



dons de produits sont calculés à partir de la valeur estimative d’articles physiques comme des marchandises, des billets pour les parcs à thème, de la nourriture et d’autres produits.



2  La



contribution en nature est calculée à partir de la valeur estimative des messages d’intérêt public (PSA), des apparitions du personnage/ talent, et d’autre contribution en nature. Étant donné les disparités en termes de distribution, d’audience, de programmation, de disponibilité, de tarification, de demande du marché et autres variables, la valeur des messages d’intérêt public n’est pas estimée de la même manière selon nos plates-formes médias. Par exemple, dans certains cas elle est calculée à partir d’un prix de vente moyen par rapport à la durée. Dans d’autres cas, elle est calculée à partir de la valeur moyenne d’un sponsor en fonction de la tranche horaire.
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Philanthropie stratégique



Disney encourage le pouvoir du jeu et de l’imagination en apportant son soutien à l’initiative P.L.A.Y. de l’UNICEF.



Temps forts 2013 en matière de citoyenneté



Temps forts 2013 en matière de citoyenneté Octobre 2012



« Ensemble on change tout » travaille en partenariat avec



Disney annonce une nouvelle politique d’achat et d’utilisation



de projets pilotés par des jeunes et destinés à instaurer des



du papier.



changements durables et positifs dans le monde.



Jay Rasulo, vice-président et directeur financier de Disney, intervient lors de la conférence BSR en 2012.



Youth Service America pour verser des subventions au profit



Février 2013 Walt Disney Imagineering organise le concours ImagiNations



Novembre 2012



Design Competition, un événement qui récompense les étudiants



La « Journée du don » d’ABC a rapporté plus de 18 millions de



d’un parc à thème.



dollars à la Croix Rouge américaine pour soutenir les initiatives de reconstruction suite à l’ouragan Sandy. Disney verse une subvention pour financer la mise en place du projet « HERfinance » sponsorisé par BSR, ayant pour objectif de



faisant preuve de créativité et d’imagination dans la conception



Disney soutient les projets de protection des forêts dans le monde entier, afin d’atteindre son objectif visant zéro émission nette. Disney est inclus dans l’indice social de Calvert.



créer un programme de littératie financière destiné aux ouvrières de la chaîne d’approvisionnement mondiale. « Ensemble on change tout » sponsorise la Journée du bénévolat familial, une journée de service pour rendre hommage aux familles bénévoles.



Décembre 2012



Mars 2013 Disney annonce la mise à jour de sa Politique sur les pays d’approvisionnement autorisés pour la fabrication et l’achat des produits de marque Disney. Disney publie le Bilan des performances citoyennes 2012 décrivant les progrès réalisés par rapport à ses engagements citoyens.



L’initiative de Club Penguin Les pièces du changement donne aux enfants la possibilité de faire don des pièces virtuelles gagnées en



L’objectif de l’initiative « Des héros dans notre entreprise » a



jouant, au profit de causes qui leur tiennent à cœur, et a permis de



été dépassé grâce à la création de plus de 1 000 offres d’emploi



récolter 1 million de dollars pour financer de véritables projets et



destinées aux vétérans américains en fin de service.



actions caritatives. L’initiative d’ABC Family « Les 25 jours de Noël » encourage le don pendant 25 jours.



Avril 2013 Nomination de Disney comme l’une des Entreprises les plus renommées par le magazine Forbes.



Janvier 2013 L’UNICEF lance son initiative P.L.A.Y. grâce à une subvention



Conservation International récompense Disney pour son leadership en matière de conservation de la nature.



de 1 million de dollars versée par Disney. Création de l’équipe dédiée à la gestion intégrée de la chaîne Mickey Check, un outil facilitant l’identification des options de



d’approvisionnement a afin d’atteindre les objectifs opérationnels



menu nutritives, est également appliqué aux menus enfants



et citoyens au sein de notre chaîne d’approvisionnement.



proposés dans les restaurants des parcs Walt Disney World et Disneyland offrant un service à table.
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Temps forts 2013 en matière de citoyenneté



Mai 2013



Septembre 2013



Disney VoluntEARS célèbre 30 ans d’activités en faveur du



Disney et ESPN font équipe avec Special Olympics pour accroître la sensibilisation et développer les initiatives Sports Unifiés.



renforcement des communautés. Disneyland encourage la créativité dans les salles de classe grâce aux subventions CREATE.



Disney sponsorise la manifestation World Maker Faire New York 2013.



Juin 2013 Disney s’associe à Blue Star Families et fait don de 30 000 livres au profit des familles américaines de militaires. Les équipes d’acteurs des parcs et complexes de loisirs Walt Disney soutiennent les hôpitaux pédiatriques dans le monde.



Disney diffuse la chanson « Be Smart Be Safe » au Sommet mondial de la jeunesse : BYND 2015 pour accroître la sensibilisation aux questions de cyberintimidation, de réputation et de confidentialité en ligne. Disney Channel et Disney XD diffusent la chanson interstitielle « This is Me » à l’occasion du Mois du patrimoine hispanique.



Juillet 2013 ESPN diffuse les documentaires « Nine for IX » pour célébrer le 40e anniversaire de Title IX. Disney présente le festival SummerStage Kids, un événement destiné à faire connaître le monde des arts et de la culture internationale aux jeunes new-yorkais grâce à un large éventail d’activités divertissantes et interactives diversifiées. La campagne de KABC TV Feed SoCal en faveur de la lutte contre la faim a rapporté près de 112 944 tonnes de nourriture destinées aux quatre banques alimentaires de Caroline du Sud.



Août 2013 Le Fonds international de conservation Disney accorde sa millième subvention et révèle les héros de la conservation 2013.



Disney TRYathlon, une émission diffusée sur Disney Channel et Disney XD, encourage les enfants et les familles à mener une vie active et démarre une tournée itinérante avec Radio Disney pour déployer la campagne dans 10 villes des États-Unis. Les visiteurs accomplissent plus de 11 000 actions bénévoles lors de l’Exposition D23, le rendez-vous semestriel des fans de Disney.
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À propos de ce rapport



À propos de ce rapport Ce Bilan des performances a été développé en tenant compte de différents paramètres tels que la pertinence, l’implication des parties prenantes, le contexte du développement durable, l’équilibre, la comparabilité, l’exactitude, la célérité, la fiabilité et la clarté. Tout comme pour les rapports de 2008, de 2010 et le Bilan des performances de 2012, nous nous sommes appuyés sur les principes spécifiques de reporting du Global Reporting Initiative (GRI) concernant le contenu, la qualité et les limites du rapport. Nous avons pris des mesures pour intégrer le supplément sectoriel médias aux lignes directrices 3.1 du GRI. Toutefois, toutes les lignes directrices ne sont pas applicables ou adaptées à notre activité, nous les avons adaptées en conséquence. Nous estimons que notre stratégie et le contenu de ce rapport s’articulent autour des questions les plus pertinentes pour Disney en matière de citoyenneté. Toutefois, compte tenu du paysage évolutif de la citoyenneté, nous continuerons d’améliorer notre processus permettant de définir et hiérarchiser ces questions, en particulier dans la mesure où nous appliquons les lignes directrices G4 du GRI en matière de reporting. Sauf indication contraire, toutes les données et les renseignements contenus dans ce Bilan des performances se rapportent aux initiatives de l’exercice 2013 débutant le 30 septembre 2012 et terminant le 28 septembre 2013.
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Ce Bilan des performances illustre les retombées de nos activités, de nos progrès et de nos résultats en matière de citoyenneté. Les données sur les performances sont présentées tout au long de ce Bilan et nous sommes déterminés à améliorer continuellement l’exactitude, la précision et l’exhaustivité de nos rapports sur la citoyenneté. Dans cette optique, en 2013 nous avons confié la collecte et la validation des données de citoyenneté à notre fonction intégrée de reporting également responsable de la gestion des données financières de Disney et de la production de rapports. Lorsque cela est nécessaire, nous apportons des détails sur la taille, la portée et la méthode de collecte des données. Grâce aux lignes directrices du GRI en matière de précision, nous pensons que les données que nous présentons sont suffisamment détaillées pour permettre une compréhension claire de nos éléments d’information. Nous avons pris le soin d’expliquer les estimations et les hypothèses clés que nous avons utilisées pour développer nos indicateurs. Le Bilan annuel des performances ainsi que les histoires et le contenu de notre site Internet et de nos médias sociaux fournissent une vision globale de nos efforts concernant la citoyenneté.



À propos de ce rapport



Rétro-information des parties prenantes Notre groupe de parties prenantes Ceres nous a fourni un retour d’informations à propos de ce Bilan des performances. Ce groupe, convoqué par Ceres, est composé d’organisations non gouvernementales, d’investisseurs socialement responsables ainsi que d’autres entreprises et leaders en matière de citoyenneté d’entreprise. Il rassemble un panel d’experts dans le domaine social, l’environnement et la gouvernance. Après l’examen de ce rapport, il a été amené à juger si Disney avait correctement rendu compte de ses performances citoyennes et ses impacts clés, dont ses objectifs, ses systèmes, ses données et ses initiatives. Le tableau suivant donne un aperçu des principaux avis et commentaires recueillis auprès du groupe de parties prenantes Ceres au cours de l’année 2014. Questions



Réponses de Disney



Plans futurs



Notre Bilan des performances 2013 décrit notre stratégie de citoyenneté mise à jour et les domaines qui, selon nous, présentent la meilleure occasion de promouvoir la joie et le bien-être des enfants et des familles. Nous traitons des temps forts et de nos principales innovations en matière de citoyenneté sur notre site Internet tout au long de l’année. En 2013, nos temps forts en matière de citoyenneté font l’objet de ces articles publiés en ligne.



Nous continuerons d’utiliser notre Bilan des performances, notre site Internet et d’autres outils de communication pour exprimer clairement notre stratégie et notre vision de la citoyenneté, et mettre en évidence les domaines révélateurs de leadership et d’innovation.



En 2013, Disney a pris des mesures significatives en matière de gestion de la chaîne d’approvisionnement : • Nous avons révisé notre liste de pays d’approvisionnement autorisés, limitant les pays que pouvaient utiliser les fournisseurs et porteurs de licence pour la fabrication des produits de marque Disney. • Nous avons constitué une équipe dédiée à la gestion intégrée de la chaîne d’approvisionnement afin de promouvoir les objectifs opérationnels et citoyens (notamment les normes de travail, la sécurité des produits, la qualité, la productivité, les performances financières, les performances environnementales et la conformité réglementaire). • Nous avons accru notre soutien en faveur des programmes et projets indépendants résolvant les principaux problèmes sociaux dans notre chaîne d’approvisionnement.



Nous continuerons d’exploiter nos chaînes d’approvisionnement conformément à nos valeurs. Cette démarche consiste notamment à promouvoir l’approvisionnement responsable des produits de marque Disney, à évaluer et améliorer les conditions de travail des sites de production, à garantir la sécurité et l’intégrité de ces produits par des programmes de test et de contrôle, et à rechercher les moyens de réduire l’empreinte environnementale des produits, mais également de nos chaînes d’approvisionnement.



Innovation et leadership Les parties prenantes souhaitent connaître l’ultime objectif de nos efforts en matière de citoyenneté. Elles souhaitent également que Disney récompense les domaines révélateurs de leadership et d’innovation en matière de citoyenneté.



Leadership de la chaîne d’approvisionnement Les parties prenantes encouragent Disney à continuer de rechercher des moyens de collaborer avec ses fournisseurs, de les influencer et de les inspirer, en les vouant aux mêmes objectifs que les siens. Ces exigences incluent des efforts environnementaux comme la gestion de l’eau et la réduction du carbone, mais également des questions sociales telles que les droits de la personne, les relations professionnelles et l’égalité des sexes.
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À propos de ce rapport



Questions



Réponses de Disney



Plans futurs



La diversité de nos effectifs est une qualité essentielle à nos activités. Lorsque nos employés représentent la diversité des communautés que nous desservons, la qualité du divertissement et des expériences que nous offrons est renforcée. Le fait d’encourager un large éventail de points de vue, d’idées et de perspectives permet de stimuler la créativité et l’innovation sur l’ensemble de la société. Le Bilan des performances 2013 fournit des informations supplémentaires quant à la façon dont nous intégrons la diversité dans nos produits et nos expériences, mais également au sein de nos équipes de direction, notamment au niveau du Conseil d’administration.



Nous constituons un effectif représentatif du marché mondial au sein duquel nous exerçons et favorisons un environnement de travail ouvert à tous nos employés et leur famille. Par exemple, afin de développer notre portée et notre pertinence aux consommateurs hispaniques américains, Disney a déployé des efforts sur l’ensemble de l’entreprise et lancé une initiative mondiale en faveur des femmes, axée sur l’environnement de travail. Si de nombreux progrès restent encore à accomplir, nous sommes fiers de poursuivre nos efforts dans ce domaine.



La sécurité revêt une importance capitale dans tous les environnements de divertissement Disney. Notre engagement (et investissement) à cet égard couvre plusieurs domaines comme les produits, les expériences et les services en ligne/numériques. Les informations communiquées dans notre Bilan des performances 2013 rendent compte de cet engagement.



Nous maintiendrons notre engagement envers la sécurité pour tous les aspects de nos activités. En outre, nous continuerons de communiquer les informations relatives aux indicateurs de performance en matière de sécurité. Par exemple, en 2014 nous prévoyons de publier des informations actualisées sur la sécurité dans la rubrique Relations publiques du site Internet de nos parcs et complexes de loisirs.



Au cours de l’année 2013, nous avons défini de nouveaux objectifs environnementaux. Conformément aux souhaits des parties prenantes nous avons établi de nouveaux objectifs à moyen terme, assortis de délais. Ils nous permettront de réaliser nos objectifs à long terme concernant la protection de l’environnement.



Nous nous efforcerons de tenir compte de cette observation à mesure que nous développerons de nouveaux objectifs citoyens pour l’ensemble des disciplines.



Diversité Les parties prenantes comprennent qu’étant donné la portée de Disney, il est essentiel pour la société de représenter différentes cultures dans son divertissement, mais également de s’assurer que le personnel de direction et les employés reflètent les communautés qu’elle dessert dans le monde entier.



Sécurité Les parties prenantes félicitent l’engagement de Disney envers la sécurité, mais souhaitent obtenir des informations complémentaires et actualisées.



Objectifs à long, moyen et court terme Les parties prenantes souhaitent que Disney intensifie ses efforts pour définir des objectifs, et comble le fossé entre ses objectifs à court et long terme en ajoutant d’autres objectifs intermédiaires à moyen terme, limités dans le temps et mesurables.
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À propos de ce rapport



Questions



Réponses de Disney



Plans futurs



Notre cadre de citoyenneté repose sur les domaines que nous considérons les plus importants pour Disney et dans lesquels nous estimons pouvoir apporter une contribution unique à la société.



Nous continuerons d’améliorer notre processus permettant de définir et hiérarchiser ces questions, en particulier dans la mesure où nous appliquons les lignes directrices G4 du GRI en matière de reporting.



Hiérarchisation des questions Les parties prenantes ont insisté sur l’importance pour Disney d’identifier clairement les questions de citoyenneté les plus pertinentes afin d’y concentrer ses efforts.



Objectifs citoyens pour l’année 2013 Nous poursuivons notre travail assidu afin d’atteindre nos objectifs citoyens. Nous fixons régulièrement de nouveaux défis pour Disney sous forme d’objectifs publiquement connus. Les objectifs jouent un rôle extrêmement important, car ils permettent de définir la voie à suivre et de se concentrer sur les priorités. Nous estimons que la citoyenneté est un investissement sur le long terme qui ne porte pas seulement ses fruits aujourd’hui, mais dont les retombées seront plus importantes au cours des décennies à venir. En 2012, nous avons publié et rendu compte de 65 objectifs citoyens sur l’ensemble de l’entreprise. Depuis, certains objectifs sont arrivés à échéance, d’autres sont simplement mentionnés dans le présent document, car ils n’étaient assortis d’aucun délai ou n’étaient pas quantifiables, et quelques‑uns ont été retirés, car ils ne sont plus pertinents aux priorités stratégiques. Suite à l’examen de nos objectifs, nous avons désormais défini 30 objectifs. Des explications complètes sur l’évolution de nos objectifs citoyens depuis 2012 sont fournies dans la section Évolution des objectifs de ce Bilan des performances. Les informations concernant nos performances par rapports aux objectifs précédents sont disponibles sur notre site Internet. Parmi les 30 objectifs présentés dans ce Bilan des performances 2013, 12 ont été « atteints », 12 sont « en cours de réalisation », deux ont été « démarrés » et quatre n’ont pas été atteints. Lorsque les objectifs sont arrivés à échéance ou atteints, nous déterminons s’il est nécessaire d’établir de nouveaux objectifs nous permettant d’atteindre d’autres objectifs citoyens plus généraux. Concernant ceux que nous n’avons pas atteints, nous essayons d’en comprendre les raisons et d’adapter notre approche en conséquence. Nous affinons systématiquement les objectifs en fonction des leçons que nous tirons des activités nous permettant de les réaliser. Par ailleurs, nous développons de nouveaux objectifs à mesure que les priorités stratégiques évoluent.
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À propos de ce rapport



Définition des objectifs Les objectifs publiés dans le présent Bilan des performances sont : • B  asés sur l’exercice financier de The Walt Disney Company. Notre exercice financier débute généralement en octobre et se termine en septembre. Lorsqu’un objectif est précédé de la mention « D’ici 2016 », cela signifie d’ici la fin de l’exercice financier 2016. • R  eprésentatifs des divers intérêts opérationnels de The Walt Disney Company. Certains objectifs de notre cadre sont uniquement destinés à des branches d’activité spécifiques de Disney. C’est la raison pour laquelle nous avons intégré un ensemble d’objectifs définis au niveau de l’entreprise, du secteur d’activité ou de l’initiative. • D  ynamiques et susceptibles d’être actualisés ou modifiés. L’établissement des objectifs et des cibles n’est pas un processus statique. Nous continuerons d’évaluer la faisabilité et l’utilité de ces objectifs. Par ailleurs, nous sommes disposés à créer de nouveaux objectifs et à ajuster ceux qui ne sont pas harmonisés avec les perspectives citoyennes de Disney. • À la fois ambitieux et réalisables. Certains de ces objectifs représentent des ambitions « évolutives ». Parfois, il se peut que les conditions du marché et d’autres facteurs puissent affecter notre capacité à atteindre ces objectifs en dépit de nos efforts. • A  ssortis de délais et prospectifs. Certaines sections du présent document traitent des objectifs et des cibles prospectifs. Nous considérons la fixation d’objectifs comme un exercice utile et essentiel à la gestion d’entreprise. Néanmoins, tous les objectifs comportent une marge d’incertitude et rien ne garantit leur réalisation ou leur ajustement à mesure qu’évoluent les priorités de l’entreprise et les facteurs externes. • C  umulatifs plutôt qu’annuels. Sauf indication contraire, les chiffres de nos objectifs se veulent cumulatifs à compter de l’exercice financier 2013 et concluants à la fin de l’année de leur réalisation.
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À propos de ce rapport



The Walt Disney Company définit des objectifs à long terme pour orienter ses efforts en matière de citoyenneté.



Bilan des performances



Bilan des performances Nous sommes fiers des progrès que nous avons accomplis par rapport à nos objectifs de 2013 et sommes convaincus que les solides stratégies mises en place nous permettront de les réaliser dans les délais impartis. Le tableau suivant présente nos performances par rapport à nos objectifs citoyens assortis de délais. Des informations supplémentaires sur nos politiques et programmes sont disponibles ci-après.



Promotion du bonheur et du bien-être des enfants et des familles Objectif



Bilan



État



Vie plus saine D’ici 2015 : les aliments et boissons de toutes les



En 2013, 56 % des publicités présentaient



publicités contrôlées par Disney, diffusées sur



des aliments et des boissons conformes aux



les plates-formes médias américaines ciblant les



directives nutritionnelles.



enfants et sur les supports en ligne de Disney destinés aux familles avec de jeunes enfants, seront conformes aux recommandations nutritionnelles. D’ici 2020 : augmenter de 66 % à 85 % le



En 2013, nous avons maintenu notre taux de



pourcentage des ventes en gros de produits



85 % en Amérique du Nord, et 74 % des produits



alimentaires sous licence mondiale dédiées aux



alimentaires vendus en gros sous licence



aliments quotidiens conformes à nos directives



mondiale étaient conformes à nos directives



nutritionnelles, et maintenir notre taux de 85 %



nutritionnelles mondiales.



en Amérique du Nord. D’ici 2016 : financer la création de 50 aires de jeux



En 2013, Disney a soutenu la création de 11



pour les enfants.



nouvelles aires de jeux et subventionné 7 aires de jeux Imagination, portant ainsi le nombre d’aires de jeux à 40 depuis 2012.



Renforcement des communautés



D’ici 2020 : offrir aux enfants et aux familles



En 2013, plus de 4,5 millions d’actions ont été



l’opportunité d’entreprendre 20 millions d’actions



entreprises par les enfants et les familles au profit



au profit des personnes, des communautés et de



des personnes, des communautés et de la planète,



la planète.



portant ainsi notre total à 8,8 millions d’actions depuis 2012.
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Atteint



En cours
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Démarrage



Non atteint



Bilan des performances



Objectif



Bilan



État



D’ici 2020 : contribuer, grâce à nos employés, à plus



En 2013, dans le cadre du programme VoluntEARS,



de 5 millions d’heures de service communautaire



Disney a offert plus de 667 000 heures de service



dans le cadre du programme VoluntEARS de



contre un total de plus de 1,2 million en 2012.



Disney. D’ici 2020 : exercer une influence positive sur la vie de 10 millions d’enfants et de familles dans le besoin.



En 2013, les initiatives de Disney ont exercé une influence positive sur la vie de plus de 4 millions d’enfants et de familles, portant notre total à 4,7 millions depuis 2012.



D’ici 2014 : faire don de 18 millions de livres aux



En 2013, Disney a fait don de plus de 8 millions de



organisations offrant des livres neufs aux enfants



livres, augmentant notre total à 16 millions de livres



dans le besoin.



offerts depuis 2012.



D’ici 2014 : définir un pourcentage de base



La collecte de ces données requiert le



d’employés consacrant au moins une heure de



développement d’un nouveau système de collecte



service par an au bénévolat dans le cadre du



global, mais étant donné que ce projet n’est pas



programme VoluntEARS.



harmonisé avec les priorités actuelles, nous avons retiré cet objectif.



Préservation de la nature Entre 2009 et 2013 : augmenter chaque année



En 2013, le DWCF a permis de distribuer plus de



le soutien apporté aux organisations à but non



7,3 millions de dollars aux organisations à but non



lucratif par le Fonds international de conservation



lucratif.



Disney (DWCF). D’ici 2015 : rapprocher 35 millions d’enfants et de



En 2013, les initiatives de Disney ont permis plus de



familles de la nature grâce à nos expériences.



12,9 millions d’interactions avec la nature, portant notre total à 25,4 millions depuis 2012.



Pensée créative



Se reporter à la section Pensée créative pour une description des politiques et programmes de soutien.
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Bilan des performances



Actions responsables Objectif



Bilan



État



Comportement éthique



Se reporter à la section Comportement éthique pour une description des politiques et programmes de soutien.



Contenu responsable



Se reporter à la section Contenu responsable pour une description des politiques et programmes de soutien.



Protection de l’environnement



D’ici 2013 : atteindre 50 % de notre objectif à long



En 2013 : nous avons de nouveau atteint 50 %



terme visant à zéro émission directe nette de GES



de notre objectif à long terme visant à zéro



grâce à des réductions, des gains d’efficacité et



émission directe nette de gaz à effet de serre.



des compensations.



D’ici 2013 : réduire la consommation électrique



En 2013, nous avons réduit de 11,9 % la



de 10 % par rapport à 2006 sur la base de l’actif



consommation électrique par rapport à 2006.



existant.



D’ici 2013 : réduire de 50 % les déchets solides annuels des parcs et complexes de loisirs destinés aux sites d’enfouissement par rapport au niveau de base de 2006.



D’ici 2013 : valoriser au moins 80 % des déchets produits aux Summer X Games et 90 % de ceux des ESPY Awards.
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Atteint



En 2013, WDP&R a envoyé 133 925 tonnes de déchets aux sites d’enfouissement (49,3 % de la valeur de base de 2006).



Nous avons atteint la moitié de cet objectif en obtenant un taux de valorisation de 86 % pour les X Games, mais de 84 % pour les EPSY.



En cours
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Démarrage



Non atteint



Bilan des performances



Objectif



Bilan



État



D’ici 2013 : appliquer notre approche intégrée de



En 2013, nous avons continué de tester une



conception durable, d’ingénierie et de protection



méthode d’évaluation des écosystèmes.



de l’habitat pour un projet pilote de construction.



Nous prévoyons de mener des études pilotes supplémentaires permettant de mieux évaluer nos méthodes et avons l’intention de faire appel à des experts externes pour les audits.



Engagement civique



Se reporter à la section Engagement civique pour une description des politiques et programmes de soutien.



Environnements de travail respectueux



D’ici 2013 : améliorer l’accès et la participation à



En 2013, 13 manifestations ont été organisées pour



des événements sportifs ouverts aux enfants pour



les employés et leurs familles à travers les États-Unis.



les employés et leurs familles dans leurs principaux États de résidence (Californie, Connecticut, Floride et New York). Après avoir attentivement examiné la question, et D’ici 2013 : offrir des récompenses financières aux



parce que nous estimons qu’il existe de meilleurs



employés et à leurs familles à l’obtention d’au moins



programmes pour nos employés, nous avons décidé



trois résultats « sains » spécifiques dans le cadre



de ne pas augmenter le nombre de récompenses



du programme de récompense du bien-être mis



financières pour l’obtention de trois résultats « sains »



en place par Disney et basé sur les résultats.



en 2013, mais plutôt d’accroître le résultat escompté de cet objectif en augmentant les récompenses financières obtenues pour deux résultats « sains », une approche prouvée plus efficace par les recherches.



Chaîne d’approvisionnement responsable D’ici 2014 : augmenter de 50 % la visibilité sur



En 2013, nous avons augmenté à 59 % notre taux



les sites de production des pays à haut risque



de visibilité des normes de travail appliquées sur



participant à la fabrication de produits de marque



les sites de production des pays à haut risque.



Disney, et atteindre les 100 % d’ici 2018.
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Bilan des performances



Objectif



Bilan



D’ici 2014 : atteindre 85 % de visibilité sur les sites



En 2013, nous avons atteint 72 % de visibilité des normes de travail appliquées sur les sites de production des pays à haut risque participant à la fabrication de produits de marque Disney, ensuite commercialisés par notre chaîne de distribution verticale.



de production des pays à haut risque participant à la fabrication de produits de marque Disney, ensuite commercialisés par notre chaîne de distribution verticale, et 100 % d’ici 2017.



État



D’ici 2013 : mettre en place un programme avancé



En 2013, nous avons actualisé et publié notre



de formation et d’éducation à l’échelle mondiale



Programme ILS (programme de déontologie sociale)



destiné aux parties prenantes internes clés, visant



disponible en 13 langues, et dispensé plusieurs séances



à une meilleure connaissance et un plus grand



de formation aux employés de Disney dans le monde.



respect des exigences de notre programme de déontologie sociale. D’ici 2013 : intensifier le soutien de nature financière



En 2013, Disney a versé des subventions



(ou autre) aux programmes et projets indépendants



supplémentaires à trois organisations, s’élevant à



résolvant les principales questions relatives au



2,5 millions de dollars, leur permettant de poursuivre



travail dans notre chaîne d’approvisionnement.



le développement de projets traitant des défis systémiques liés au travail.



D’ici 2013 : poursuivre notre collaboration avec nos



En 2013, nous avons continué d’affiner notre stratégie



distributeurs, nos fournisseurs et nos licenciés afin



d’évaluation des produits chimiques et substances



d’évaluer les produits chimiques et les substances



présents dans les produits de marque Disney et avons



présents dans les produits de marque Disney.



publié une déclaration sur notre site Internet, exposant les grandes lignes de notre stratégie de gestion.



D’ici 2015 : valider la conformité des licenciés avec



Nous continuons de valider la conformité de nos



les normes de salubrité alimentaire et de qualité



licenciés aux normes de sécurité et de qualité.



reconnues à l’échelle internationale et en accord avec les attentes de Disney. D’ici 2014 : améliorer régulièrement les performances environnementales des fournisseurs stratégiques de peluches, prêt-à-porter,



Nos performances se sont améliorées entre 2011 et 2012 et nous prévoyons de renouveler l’enquête ERI en 2014.



accessoires et jouets. D’ici 2013 : concevoir et mettre au point un système de suivi et de vérification du papier priorisé pour la phase 1, comprenant (1) des enquêtes annuelles sur l’origine du papier procuré par les fournisseurs, (2) des audits annuels aléatoires, (3) des tests annuels aléatoires sur les fibres utilisées, et (4) la vérification des sources d’approvisionnement dans les régions à haut risque.
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Atteint



En 2013, nous nous sommes attachés à la conception d’un processus et d’un système de suivi et de vérification du papier, mais n’avons pas réussi à achever ce développement.



En cours



Bilan des performances citoyennes Disney 2013



Démarrage



Non atteint



Bilan des performances



Objectif



Bilan



État



D’ici 2014 : mettre en œuvre le processus et le



Nous prévoyons de démarrer la mise en œuvre



système de suivi et de vérification du papier pour



du nouveau processus et l’utilisation de la base



la phase 1 afin de soutenir la réduction continue



de données en menant des enquêtes auprès



des sources d’approvisionnement indésirables,



des fournisseurs de papier et de produits ou



en priorité dans les régions à haut risque.



d’emballages à base de papier les plus importants.



D’ici 2015 : commencer à rendre compte de



Cette opération sera lancée dès la réception des



l’utilisation et de l’origine du papier pour la phase 1,



résultats des enquêtes fournisseurs.



afin de définir de nouveaux objectifs quantifiables en 2016 pour éliminer le papier d’origine indésirable et recourir autant que possible aux fibres recyclées et aux fibres de bois issues de forêts certifiées par le Forest Stewardship Council ou un organisme équivalent.



D’ici 2013 : intégrer les principes de notre politique d’achat de papier dans la conception des emballages et des produits.



Afin de répondre aux principes de la Politique d’achat et d’utilisation du papier établie par Disney, la société a élaboré un Guide de conception des produits à base de papier destiné aux concepteurs internes d’emballage.



D’ici 2013 : en collaboration avec les fournisseurs



En 2013, nous avons mené un audit pilote auprès



stratégiques et les licenciés, mener une étude pilote



d’un échantillon de fournisseurs afin de préparer et



du processus de suivi et de vérification, comprenant



de tester les procédures de vérification qui seront



(1) des enquêtes annuelles sur l’origine du papier



appliquées à grande échelle dès le début 2014.



procuré par les fournisseurs et (2) des audits annuels aléatoires sur les fibres utilisées. Si l’étude révèle la présence de fibres d’origine indésirable, travailler en collaboration avec les fournisseurs et/ou les licenciés afin de déterminer comment ces fibres se sont retrouvées dans la chaîne d’approvisionnement et d’identifier une démarche permettant de les éliminer. D’ici 2013 : pour certaines catégories de papier



Nous avons créé des outils pour aider les



que nous désignerons précisément, commencer à



partenaires commerciaux à spécifier les produits à



demander du papier recyclé et certifié FSC ainsi que



base de papier recyclé, certifiés FSC et traités sans



du papier traité sans chlore ni dérivés du chlore, et



chlore ni dérivés du chlore.



choisir du papier répondant à ces critères à chaque fois que ce dernier est disponible à un coût et une qualité raisonnables.



Bilan des performances citoyennes Disney 2013



25



Tableau de données



Tableau de données Exercice financier 1



2011



2012



2013



Protection de l’environnement Émissions directes (tonnes éq CO2)2 



710 459 



870 371 



915 764



– 



435 186 



457 882



710 459 



435 185 



457 882



1 831 



1 787 



1 772



Total des déchets produits (tonnes) 



304 916 



314 551 



308 000



Déchets destinés à la décharge (tonnes)6 



133 886 



146 504 



133 925



Total des déchets dévoyés de la décharge (tonnes)7 



171 030 



168 047 



174 075



2,78 $ 



4,32 $ 



7,32 $



Dons d’entreprise (espèces, millions USD)9 



42,9 $ 



56,5 $ 



79,2 $



Dons d’entreprise (dons de produits, millions USD)10 



104,1 $ 



181,6 $ 



190,2 $



Dons d’entreprise (soutien en nature, millions USD)11 



101,5 $ 



54,1 $ 



100,1 $



564 000 



586 000 



667 000



141 260 



150 158 



159 401



Pourcentage de minorité (Employés États-Unis)13 



39 % 



39 % 



40 %



Pourcentage de minorité (Direction, États-Unis) 



21 % 



23 % 



23 %



Pourcentage de femmes (Employées, monde)13 



52 % 



51 % 



52 %



Pourcentage de femmes (Direction, monde)13 



44 % 



44 % 



44 %



Crédits de carbone obtenus (tonnes éq CO2)3 Émissions directes nettes Électricité (millions de kilowatts-heures)4 5



Contributions du Fonds international de conservation Disney (millions)8



Philanthropie stratégique



Heures VoluntEARS 



Environnements de travail respectueux Employés dans le monde12 



13



Dépenses directes totales auprès des entreprises 



415,4 $ 



510,3 $ 



349,2 $



détenues par des groupes minoritaires et des femmes (millions USD)14



26



Heures de formation, monde15 



3 665 756 



4 574 863 



4 675 536



Nombre de formations suivies 



1 863 859 



1 826 849 



1 958 201



Bilan des performances citoyennes Disney 2013



Tableau de données



Exercice financier 1



2011



2012



2013



Chaîne d’approvisionnement responsable : sites de production ILS concernés16 Nombre total des sites de production 



25 900 



27 500 



29 400



Fabrication des produits de marque Disney pendant l’exercice financier17-19 Visibilité des pays20 à haut risque 



S/O 



41 % 21 



59 %



Visibilité des entreprises22 verticales 



S/O 



66 % 



72 %



Chaîne d’approvisionnement responsable : résultats relatifs à l’application du Code de conduite ILS23,24 Interdiction du travail juvénile 



2 % 



2 % 



1 %



Travail involontaire 



4 % 



4 % 



4 %



























des documents recommandant







[image: alt]





Bilan des performances 2013 

son programme Ticket to Ride, a permis de financer le transport de milliers d'enfants et de ..... AmÃ©rique du Nord et en Europe, et prÃ©voit de poursuivre cette dÃ©marche. ...... les modes de transport optimaux comme les transports ferroviaires et.
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Lettre d'actualités le bilan 2013 

3 mai 2014 - Résultats 2014 : Sauvages, pollinisateurs et contextes urbains. • L'aménagement des rues (ex : bandes enherbées, pieds d'arbre) favorise le développement de diverses sauvages sur les trottoirs bitûmés. Il encourage une cohabitation entre
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analyse des performances electromagnetiques 

Are you looking for analyse des performances electromagnetiques machines a aimants application sur les synchrones PDF?. If you are areader who likes to ...
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analyse des performances electromagnetiques 

Save this Book to Read analyse des performances electromagnetiques machines a aimants application sur les synchrones PDF eBook at our Online Library.
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DÉCLARATION DES PERFORMANCES - Steico 

2 sept. 2013 - Le ou les systèmes d'évaluation et de vérification de l'évaluation de la constance des performances ... 4.3.10 Raideur dynamique NPD.
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BILAN DES ACTIVITÉS 2012-2013 CA soumis - Assemblée nationale ... 

15 juin 2013 - 1.2 Développer une relève dynamique en sciences et technologies . ...... la campagne VERDIR, une concertation pour la gestion des territoires biologiquement significatifs et la mise en place ..... Résidence dans 2 écoles secondaires d'
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bilan des activités du 8 mars 2013 

Section : 132 RAMQ – Informatique ... famille travail et le cheminement de femme élue dans un poste décisionnel et son implication. Pour terminer la journée ...
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Bilan de la saison 2013 - GrippeNet.fr 

16 avr. 2017 - 1 SalariÃ© Ã  temps plein. 2 RetraitÃ©(e). 3 Etudiant, Ã©coliers, enfants gardÃ©s en dehors du domicile. 4 SalariÃ© Ã  temps partiel. 5 Travailleur indÃ©pendant. 6 Demandeur d'emploi. 7 Femme/Homme au foyer. 8 Autre. 9 CongÃ© maternitÃ
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BUSINESS INTELLIGENCE 2012-2013 : BILAN ET PERSPECTIVES 

Évidemment, lorsqu'on évoque l'agilité, cela concerne les processus de traitements des besoins utilisateurs, de génération d'informations à partir des données ...
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Bilan social 2013 - Ville de Genève 

Cette année, un atelier sur la déconstruction des stéréotypes a été organisé durant la pause déjeuner. Diverses autres actions ont été entreprises en 2013 au ...
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Bilan social 2013 - Ville de Genève 

10. 1. Culture et sport. 88. 65. 180. 164. 17. 36. 182. 172. Environnement urbain et sécurité. 19. 83. 6. 39. 16. 41. 2. 27. Cohésion sociale et solidarité. 139. 7. 53.
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Bilan touristique annuel 2013 - MontrÃ©al 

Page 4. STATISTIQUES HÃ”TELIÃˆRES POUR MONTRÃ‰AL -. ASSOCIATION DES HÃ”TELS DU GRAND. MONTRÃ‰AL (AHGM). 4. Page 5. Statistiques hÃ´teliÃ¨res.
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persistance des performances hedge pdf 

persistance des performances hedge | Read & Download Ebook persistance des performances hedge for free at our Online Library. persistance des ...
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DÃ‰CLARATION DES PERFORMANCES - Steico 

16 avr. 2014 - identifiÃ© au point 4. SignÃ© pour le fabricant et en son nom par: Dr. Michael Makas. Responsable R&D et QHSE. Feldkirchen, le 16/04/2014. i.V..
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DÃ‰CLARATION DES PERFORMANCES - Steico 

2 sept. 2013 - Usage ou usages prÃ©vus du produit de construction, conformÃ©ment Ã  la spÃ©cification technique harmonisÃ©e applicable ... 4.3.3 Contrainte en.
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bilan des observations - MSA 

Bilan des observations du 01 janvier 2008 au 31 dÃ©cembre 2010 ...... instance de saisie. Dossiers collectifs ou hors signalement Phyt'attitude*. 14. 6. 6. 21. 7 ...
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Bilan des habitudes alimentaires 

Reproduction autorisÃ©e uniquement dans les classes oÃ¹ le cahier. Sains et actifs 1 re ..... a Ã©tÃ© ton pire ennemi ? Les mauvais gras. Les sucres raffinÃ©s.
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DÃ‰CLARATION DES PERFORMANCES - Steico 

23 avr. 2014 - Nr. 01-0025-02. 1. Code d'identification unique du produit type: STEICOtherm F ... 60. 80. 100 120 140 160 180 200. RÃ©sistance thermique RD.
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amelioration des performances du quartz 

Save As PDF Ebook amelioration des performances du quartz substitution de germanium au silicium dans le reseau cristallin today. And You can Read Online ...
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amelioration des performances du nouveau 

Read Online Now amelioration des performances du nouveau concentrateur de kipushi ... digital product manual and not reading it, you limityourself in taking ...
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DÃ‰CLARATION DES PERFORMANCES - Steico 

16 avr. 2014 - Usage ou usages prÃ©vus du produit de construction, conformÃ©ment Ã  la spÃ©cification technique harmonisÃ©e ... 4.3.3 Contrainte ou rÃ©sistance ...
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DÃ‰CLARATION DES PERFORMANCES - Steico 

2 sept. 2013 - identifiÃ© au point 4. SignÃ© pour le fabricant et en son nom par: Dr. Michael Makas. Responsable R&D et QHSE. Feldkirchen, le 02/09/2013. i.V..
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DÃ‰CLARATION DES PERFORMANCES - Steico 

2 sept. 2013 - NumÃ©ro de type, de lot ou de sÃ©rie ou tout autre Ã©lÃ©ment permettant ... 80. 100. 120. RÃ©sistance thermique RD. [(mÂ²*K)/W]. 1,30. 1,70. 2,15.
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Bilan des dernières négociations 

qui avaient été instaurées il y a plus de trente années. ... notre facteur d'évolution qui sera de 1 % par année ... 2000 et 2005, cet ajout a été de 702 pour les.










 














×
Report Bilan des performances 2013





Your name




Email




Reason
-Select Reason-
Pornographic
Defamatory
Illegal/Unlawful
Spam
Other Terms Of Service Violation
File a copyright complaint





Description















Close
Save changes















×
Signe






Email




Mot de passe







 Se souvenir de moi

Vous avez oublié votre mot de passe?




Signe




 Connexion avec Facebook












 

Information

	A propos de nous
	Règles de confidentialité
	TERMES ET CONDITIONS
	AIDE
	DROIT D'AUTEUR
	CONTACT
	Cookie Policy





Droit d'auteur © 2024 P.PDFHALL.COM. Tous droits réservés.








MON COMPTE



	
Ajouter le document

	
de gestion des documents

	
Ajouter le document

	
Signe









BULLETIN



















Follow us

	

Facebook


	

Twitter



















Our partners will collect data and use cookies for ad personalization and measurement. Learn how we and our ad partner Google, collect and use data. Agree & Close



