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Bien au chaud chez soi - BKW

pompe à chaleur en remplacement de votre chauffe- eau électrique. Comment bénéficier de l'offre? 1.Renseignez-vous sur le modèle de chauffe-eau pompe à ... 
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Bien au chaud chez soi



its Produ tique bou de la e BKW n g i en l 6 Page



FLASH!



Chères lectrices, chers lecteurs, Nous ne savons pas encore à quelles températures nous serons confrontés cet hiver, mais une chose est sûre: il nous faudra chauffer notre logement pendant un peu plus de six mois pour assurer le confort souhaité. Pour optimiser le confort intérieur, il faut veiller à ce que la chaleur ne s’échappe pas vers l’extérieur. C’est précisément ce qu’examinent les spécialistes de notre service de conseil dans le cadre de l’évaluation de l’efficacité énergétique. Ces analyses sont effectuées entre autres au moyen de caméras infrarouge qui décèlent les défauts d’isolation et les déperditions de chaleur au niveau d’un bâtiment. L’énergie que nous consommons en hiver sert également à produire de l’eau chaude sanitaire. Dans la mesure où il s’agit d’un poste important dans les dépenses énergétiques, toute mesure d’optimisation à ce niveau est la bienvenue. Vous trouverez dans cette édition de Flash! la réponse à diverses questions sur la thématique de la chaleur. Je vous souhaite une agréable lecture.



Mark Iten



Originaire de Münchringen près de Berne, Mark Iten a suivi des études d’ingénierie en technique des bâtiments à la Haute école supérieure de Lucerne. Entré il y a bientôt cinq ans chez BKW, il est depuis un an responsable du service de conseil en énergie.
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FLASH!



Réduire sa facture grâce à l’eau chaude? C’est possible! Recevez 600 francs pour l’achat d’un chauffe-eau pompe à chaleur en remplacement de votre chauffeeau électrique.



Différents systèmes permettent de produire de l’eau chaude de façon durable. En optimisant la production d’eau chaude, vous réduirez également le montant de votre facture d’énergie! Nous vous conseillons d’opter pour un chauffe-eau pompe à chaleur, qui consomme jusqu’à 70% d’électricité en moins qu’un chauffe-eau classique. L’utilisation d’un chauffe-eau pompe à chaleur vous permettra de réduire votre consommation et ainsi le montant de votre facture, tout en contribuant au tournant énergétique. Nous vous apportons notre soutien!



En tant que client BKW, vous pouvez obtenir une contribution aux coûts de 600 francs pour l’achat d’un chauffeeau pompe à chaleur. Renseignez-vous dès à présent sur les conditions de notre offre, valable jusqu’au 31 mars 2016. Vous trouverez tous les documents liés à l’offre sous: www.bkw.ch/eau-chaude Offre soutenue par le programme ProKilowatt et l’Office fédéral de l’énergie (OFEN)



Comment bénéficier de l’offre? 1. Renseignez-vous sur le modèle de chauffe-eau pompe à chaleur le plus adapté à vos besoins (cf. liste sous www.bkw.ch/eau-chaude). 2. Contactez l’installateur de votre choix en vue du remplacement de votre chauffe-eau. Mettez en service le chauffe-eau pompe à chaleur. 3. Envoyez-nous le formulaire de demande de contribution aux coûts signé par l’installateur et par vous-même. Si vous remplissez les conditions de l’offre, nous créditerons votre compte d’un montant de 600 francs.



FLASH!



Chauffe-eau pompe à chaleur



Pour toute question, n’hésitez pas à nous contacter: Service clients BKW 0844 121 113
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FLASH!



Les bienfaits de la chaleur La rigueur hivernale nous fait apprécier le confort douillet d’une maison bien chauffée. La chaleur procure notamment un sentiment de sécurité. Il est donc important de savoir comment la préserver et de ne pas la gaspiller. Lorsqu’on aborde le thème du chauffage, on pense souvent à la chaudière à mazout située à la cave. Chez BKW, nous avons une approche plus globale: nous pensons d’abord à la pérennité de votre logement, condition nécessaire à votre bien-être. Quel mode de production d’énergie convient le mieux à vos besoins? Quelles sont vos attentes en matière de chauffage? Etes-vous sensible aux aspects environnementaux en matière de production de chaleur?



Pour savoir si une installation de chaleur alimentée au bois, à la biomasse ou à la chaleur environnante peut remplacer efficacement votre système de chauffage aux énergies fossiles, une analyse des conditions prévalant dans votre logement s’impose. Notre équipe de spécialistes analyse votre situation et vous aide à choisir la solution la mieux adaptée. L’évaluation de l’efficacité de l’isolation du bâtiment est une autre mesure essentielle.



FLASH!



ous ctez-n Conta r plus pou ions! rmat d’info nse en o n-rép e Coupo re pag derniè



En effet, il n’est pas rare que l’on observe des déperditions de chaleur importantes au travers des murs extérieurs de l’habitation. Les thermogrammes fournissent des données utiles pour définir des mesures d’assainissement visant à réduire les déperditions de chaleur (jusqu’à 50 %). Notre étude de faisabilité vous permettra de visualiser la meilleure option pour le remplacement de votre système de chauffage (système à pompe à chaleur compris). Dans l’idéal, nous vous assistons dans les domaines énumérés dans l’encadré ci-contre.



Notre offre de conseil en énergie: –– Evaluation des systèmes de production de chaleur les mieux adaptés –– Evaluation de l’efficacité de l’isolation –– Etude de faisabilité –– Détermination du potentiel d’économie (énergie, émissions de CO2) –– Suivi pendant la mise en œuvre du projet Contactez-nous pour bénéficier d’un entretien sans engagement (coupon-réponse en dernière page)
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FLASH!



Des économies d’énergie grâce aux produits de notre boutique en ligne! Optimisez l’utilisation de la chaleur et de l’eau chaude, et réduisez votre consommation grâce aux produits proposés dans notre boutique en ligne. EAU



NOUV



éo n mét Statio telligente in r rieu d’inté



Station météo intelligente Netatmo pour les fans de technologie La station météo Netatmo (modules d’intérieur et d’extérieur) vous permet d’optimiser la température et la qualité de l’air au sein de votre logement. Grâce à l’application gratuite pour smartphone associée, vous pouvez consulter les mesures effectuées à tout moment, où que vous soyez (transfert des mesures par wifi vers l’application).



Données mesurées par la station météo: –– Températures intérieure et extérieure –– Taux d’humidité (intérieur et extérieur) –– Pollution extérieure –– Concentration en CO2 (intérieur) –– Pression atmosphérique –– Niveau de bruit (intérieur) –– Prévisions météo à 7 jours –– Consultation en temps réel



168,90 CHF 



www.bkw.ch/netatmometeo



Tous les prix sont indiqués en CHF, TVA incluse. Indications non contractuelles. Prix sujets à modification.
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FLASH!



Ecobooster de Neoperl Munie d’un économiseur d’eau, le pommeau de douche Ecobooster permet de faire passer le débit d’eau de la douche de la pleine puissance (8 l/min à 3 bar) à la puissance économique (15 l/min à 3 bar) par simple pression d’un bouton.



35,90 CHF www.bkw.ch/douche



Bande d’étanchéité fix-o-moll (divers formats) Cette bande d’étanchéité constitue une solution optimale contre les courants d’air et les déperditions de chaleur. Proposée en différents formats, elle s’adapte aux sols plans comme légèrement inégaux. Elle s’utilise en intérieur ou en extérieur.



A partir de 10,90 CHF 



Film réfléchissant GoGreen pour radiateurs Ce film réfléchissant permet de réfléchir vers l’intérieur des pièces la chaleur diffusée par les radiateurs et ainsi d’éviter les déperditions de chaleur à travers les murs extérieurs de l’habitation.



21,90 CHF www.bkw.ch/reflechissant



www.bkw.ch/etancheite
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FLASH!



Votre mix d’électricité 2014 Comme le montre le marquage du courant, BKW a fourni en 2014 à ses clients de l’énergie quasiment neutre en CO2 et produite essentiellement en Suisse.



Le marquage du courant ne reflète pas votre mix d’électricité personnel mais celui de l’ensemble de nos clients. L’électricité que BKW fournit à ses clients est produite en Suisse et dans les pays voisins. Les sites de produc-



tion à l’étranger ne sont pas pris en compte dans le mix d’électricité, le courant produit hors des frontières suisses étant vendu à l’étranger, sauf pour le courant produit dans les centrales nucléaires de Cattenom et de Fessenheim, où BKW bénéficie de droits de prélèvements de longue date.



Marquage de l’électricité Votre fournisseur de courant: Contact: Année de référence:



BKW Energie SA www.bkw.ch, 0844 121 113 2014 Le courant fourni à nos clients a été produit à partir de: en % Total en Suisse Energies renouvelables 25,07% 25,95% Energie hydraulique 21,65% 22,53% Autres énergies renouvelables 0,42% 0,42% Energie solaire 0,19% 0,19% Energie éolienne 0,17% 0,17% Biomasse 0,06% 0,06% Géothermie 0,00% 0,00% Courant au bénéfice de mesures 3,00% 3,00% d’encouragement1 Energies non renouvelables 74,05% 62,87% Energie nucléaire 74,05% 62,87% Energies fossiles 0,00% 0,00% Pétrole 0,00% 0,00% Gaz naturel 0,00% 0,00% Charbon 0,00% 0,00% Déchets 0,00% 0,00% Agents énergétiques non vérifiables 0,00% – Total 100,00% 87,94% 1 Courant au bénéfice de mesures d’encouragement*: 45.9 % d’énergie hydraulique, 12.8 % d’énergie solaire, 3.2 % d’énergie éolienne, 38.1 % de biomasse et de déchets issus de la biomasse, 0% de géothermie.



* Le courant subventionné est le courant dont la production est encouragée via la rétribution à prix coûtant de l’électricité (RPC). Appliqué en Suisse depuis 2009, le supplément pour la RPC vise à promouvoir la production d’électricité à partir de sources renouvelables.



FLASH!
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Tout savoir sur les offres de conseil chaleur et énergie de BKW Nos spécialistes en chaleur et en énergie se feront un plaisir de vous contacter pour un entretien sans engagement.



Pour nous permettre de mieux cerner votre demande, merci de bien vouloir nous communiquer les informations suivantes:



J’habite dans:



une maison un immeuble Je suis:



propriétaire locataire Je suis intéressé(e) par:



une analyse par thermographie un conseil en énergie général les chauffe-eau pompe à chaleur IMPORTANT: veuillez compléter le formulaire au verso. Nous vous contacterons au cours des prochaines semaines.



E-mail*



Nom*



Signature*



Localité*



* Mentions obligatoires



Date*



NPA*



Rue*



Tél. mobile*



Prénom*



Je souhaite être contacté(e) en vue d’un entretien sans engagement.



Formulaire de contact: conseil chaleur et énergie



BKW SA Conseil en énergie Viktoriaplatz 2 CH-3013 Berne



Geschäftsantwortsendung Invio commerciale risposta Envoi commercial-réponse



A Nicht frankieren Ne pas affranchir Non affrancare



M15F5071



Contact BKW SA Viktoriaplatz 2 CH-3013 Berne www.bkw.ch
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Partout chez soi? - Musée romain d'Avenches 
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