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Volet « salariés » réalisé en partenariat avec



Quelles solutions pour aider les collaborateurs à accompagner leurs enfants dans leur scolarité ? - Synthèse des résultats -



Enquête réalisée en partenariat avec



« Quelles solutions pour aider les collaborateurs à accompagner leurs enfants dans leur scolarité ? » - 24 novembre 2016 -



Enquête réalisée en partenariat avec



Volet « Salariés » « Quelles solutions pour aider à accompagner Baromètre OPE de la Conciliation entreles Vie collaborateurs Sondage ViaVoice réalisé pour l’OPE auprès d’un échantillon Professionnelle,leurs Vie Personnelle familiale représentatif de salariés en partenariat avec enfantset dans leur scolarité ?»



Préambule



Selon le Baromètre OPE de la Conciliation entre vie professionnelle et vie personnelle, l’une des attentes prioritaires des salariés-parents à l’égard de leur employeur concerne l’aide à la scolarité et aux études des enfants (de l'école primaire à l'enseignement supérieur), qu’il s’agisse de soutien financier, de flexibilité dans l'organisation du travail ou de services (accompagnement aux devoirs, stages de révision, orientation scolaire, etc.). Convaincu que les employeurs peuvent participer à la réussite scolaire des jeunes générations, l’OPE a souhaité réaliser une enquête auprès de son réseau de signataires de la Charte de la Parentalité en Entreprise et/ou des 15 engagements pour l'Equilibre des Temps de Vie pour dresser un état des lieux des actions concrètes testées, déployées ou programmées par les entreprises en matière d’accompagnement des salariés dans leurs responsabilités parentales et éducatives. Cette enquête, réalisée en partenariat avec EDITIS et le groupe BABILOU, permet d’identifier les besoins détectés par les entreprises et de repérer les pratiques innovantes.
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3



Volet « Salariés » « Quelles solutions pour aider à accompagner Baromètre OPE de la Conciliation entreles Vie collaborateurs Sondage ViaVoice réalisé pour l’OPE auprès d’un échantillon Professionnelle,leurs Vie Personnelle familiale représentatif de salariés en partenariat avec enfantset dans leur scolarité ?»



Les enjeux



Nous sommes convaincus que les salariés parents d’enfants scolarisés nécessitent une attention particulière dans les actions de soutien à la parentalité en entreprise. • Une attention particulière, parce que ces salariés vont rencontrer des besoins spécifiques sur un temps long, une quinzaine d’années environ. En effet, passé le cap de la petite enfance, les salariés parents (de 2 enfants en moyenne, parfois plus avec les recompositions familiales) entrent dans une étape de leur vie qui va les mobiliser pendant une quinzaine d’années au cours de laquelle ils vont accompagner leurs enfants dans leurs apprentissages scolaires. • Une attention particulière, parce la majorité des salariés âgés de 30 à 55 ans est concernée. Avec un taux d’emploi (en ETP) de 83 % pour les hommes de 30 à 59 ans et de 66 % pour les femmes de la même tranche d’âge, la majorité des 12 millions d’enfants scolarisés (20 % de la population française) a des parents qui travaillent. • Une attention particulière, parce que l’aide à la scolarité des enfants est une attente prioritaire des salariés-parents à l’égard de leur employeur. Chaque année, les salariés interrogés dans le cadre du Baromètre OPE placent l’accompagnement scolaire et l’aide au financement de la scolarité dans les mesures prioritaires attendues en termes de soutien à la parentalité en entreprise.
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Volet « Salariés » « Quelles solutions pour aider à accompagner Baromètre OPE de la Conciliation entreles Vie collaborateurs Sondage ViaVoice réalisé pour l’OPE auprès d’un échantillon Professionnelle,leurs Vie Personnelle familiale représentatif de salariés en partenariat avec enfantset dans leur scolarité ?»



Les besoins des salariés parents d’enfants scolarisés (Baromètre OPE 2016)



Possibilité d’aménager ponctuellement les horaires de travail en fonction des contraintes familiales •Un besoin particulièrement marqué chez les salariés parents, notamment les salariés parents d’enfants du primaire et de l’enseignement supérieur •43,4 % des salariés parents (V/S 39,3 % ensemble) >> 47 % chez les parents d’enfants de 6 à 10 ans et 47,5 % chez les parents d’enfants de 19 à 24 ans



Horaires et charge de travail raisonnables •Un besoin particulièrement marqué chez les salariés parents de collégiens, de lycéens et d’étudiants •35,8 % pour les salariés parents (V/S 36 % pour l’ensemble des répondants) >> 38,1 % chez les parents d’enfants de 11 à 18 ans et 36,9 % chez les 18 à 24 ans



Solutions permanentes ou ponctuelles d’accueil des enfants (notamment centre de loisirs) •Un besoin particulièrement marqué chez les salariés parents d’écoliers et de collégiens •32,6 % des salariés parents âgés de 3 à 5 ans, 21,4 % des salariés parents enfants en primaire et 16 % des salariés parents de collégiens & lycéens (19,7 % des salariés parents) V/S 16,7 % ensemble des salariés



Aide au financement des modes de garde, de la scolarité et des études



Distribution de Chèques Emploi Service Universels (CESU)



Mise à disposition d’experts (conférences parentalité, coaching…)



•Un besoin également particulièrement marqué chez les salariés parents d’écoliers et de collégiens & lycéens •29,8 % des salariés parents âgés de 3 à 5 ans, 26,8 % des salariés parents enfants en primaire et 20,1 % des salariés parents de collégiens (20,7 % des salariés parents), V/S 17,3 % ensemble des salariés



•Un besoin qui s’exprime particulièrement chez les salariés parents de collégiens & lycéens •15, 7 % des salariés parents (contre 14,3 % pour l’ensemble), notamment chez les parents d’enfants âgés de 11 à 18 ans



•Un besoin qui s’exprime particulièrement chez les salariés parents d’enfants de 3 à 5 ans •11,4 % des salariés parents d’enfants de 3 à 5 ans (contre 8,6 % pour l’ensemble et 8,6 % pour les familles)



Enquête réalisée en partenariat avec
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Principaux enseignements  La majorité des entreprises interrogées dans le cadre de cette enquête considère qu’en matière de soutien à la parentalité en entreprise la question de l’accompagnement dans la réussite scolaire est un sujet important (6 entreprises sur 10). Ces entreprises ont le sentiment de ne pas prendre assez en compte les besoins de leurs salariés-parents en matière d’accompagnement scolaire. Pour aider les salariés-parents, les entreprises du réseau OPE, engagées dans une politique de soutien à la parentalité et d’équilibre des temps de vie, ont mis en place des actions pour adapter l’organisation du travail et sensibiliser les managers. Quelques entreprises pionnières proposent à leurs salariés parents des services d’accompagnement scolaire : aide aux devoirs et aux révisions à distance ou en présentiel, intranet parentalité, coaching parental… Ces entreprises sont très satisfaites et ont prévu de développer leur offre.  A court ou moyen terme, près d’1 entreprise sur 5 a prévu de mettre en place des actions concrètes pour accompagner les salariés dans la scolarité de leurs enfants. L’enquête révèle des interrogations qui pourront être levées par une meilleure information des employeurs.  L’analyse des plans d’action des entreprises, à court et moyen terme, laisse entrevoir une montée en puissance des services : le top 10 des mesures programmées par les entreprises qui envisagent de déployer des actions spécifiques pour aider les salariés-parents à s’occuper de la scolarité de leurs enfants comporte 7 actions relevant du champ des services aux salariés, notamment les solutions web d’accompagnement dans la réussite éducative qui représentent pour les entreprises une opportunité de proposer un service à un plus grand nombre de salariés.



Enquête réalisée en partenariat avec
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Volet « Salariés » « Quelles solutions pour aider à accompagner Baromètre OPE de la Conciliation entreles Vie collaborateurs Sondage ViaVoice réalisé pour l’OPE auprès d’un échantillon Professionnelle,leurs Vie Personnelle familiale représentatif de salariés en partenariat avec enfantset dans leur scolarité ?»



Note technique Profils des répondants (effectifs salariés) Enquête réalisée en ligne par l’Observatoire de l’Equilibre des Temps et de la Parentalité en Entreprise (OPE) du 12 septembre au 18 octobre 2016.



43,40%



33,70%



Cette enquête est réalisée auprès des 500 entreprises signataires de la Charte de la Parentalité en Entreprise, des signataires des 15 Engagements pour l’Equilibre des Temps de Vie et des membres actifs de l’OPE. Ces signataires représentent 30 000 établissements et près de 5 millions de salariés soit 17 % de la population active. Taux de réponse = 20 %



Enquête réalisée en partenariat avec



TPE = < 10 salariés PME = de 10 à 249 salariés ETI = de 250 à 4 999 salariés GE = > 5 000 salariés



22,90%



TPE-PME



ETI



GE



Le réseau OPE reflète la diversité des entreprises en France : 50 % des signataires sont des entreprises de plus de 1 000 salariés, 50 % sont des TPE-PME dont la moitié de moins de 30 salariés.
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 Un enjeu important pour les entreprises, qui considèrent que les besoins de leurs salariés ne sont pas bien pris en compte



63,70 % 36,30 %



 Près de 6 employeurs sur 10 considèrent que les besoins de leurs salariés ne sont pas assez pris en compte



58 %



Taux de réponse : 73,5 %



Taux de réponse : 89;8 %



 Un enjeu important voire très important pour 64 % des entreprises



32 %



Important



Pas important



10 % Bien pris en compte



Enquête réalisée en partenariat avec



Sans avis



Pas assez pris en compte
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 Une offre de solutions variées pour soutenir spécifiquement les salariés parents d’enfants scolarisés 8 entreprises sur 10



 Règles simples de vie quotidienne de type « éviter les réunions tôt le matin ou tard le soir »  Souplesse des modalités et des horaires de travail (temps partiel choisi, horaires variables, etc.)



7 entreprises sur 10 6 entreprises sur 10  Possibilité d’aménager ponctuellement les horaires de travail en fonction des contraintes parentales



 Mutuelles avantageuses pour les familles



Enquête réalisée en partenariat avec



5 entreprises sur 10  Horaires et charge de travail raisonnables pour les collaborateurs



 Conférence parentalité



3 entreprises sur 10  Accueil des enfants  Sensibilisation des managers  Intranet parentalité  Solutions d’accompagnement scolaire , d’aide aux devoirs, de soutien pédagogique



2 entreprises sur 10  Centre de ressources documentaires
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 Quelques entreprises pionnières proposent des services d’accompagnement scolaire à leurs salariés 8 % d’entreprises proposent des services spécifiques



Les prestations retenues Aide aux devoirs et aux révisions



100%



(à domicile ou à distance 66,70 % stages de révision 33,3 %)



Intranet parentalité



50%



Taux de réponse : 79,6 %



(scolarité 100 %, culture générale 50 %, parentalité 50 %)



Coaching parental 92,30 %



Ressources documentaires Conseils éducatifs et pédagogiques (présentiel 50 %, téléphone 50 %, web 50 %)



7,70% Oui



Le périmètre des dispositifs



Non



33,30%



33,30%



33,30%



100%



Les publics concernés



0%



A une partie des salariés parents



Cours



(particuliers à domicile 50 %, collectifs en établissement 50 %)



33,30%



A l'ensemble des salariés parents



Enquête réalisée en partenariat avec



Primaire



83,30%



Collège



83,30%



Lycée



83,30%



Supérieur



50,00%
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 Un retour positif de ces entreprises pionnières Des employeurs satisfaits…



Oui



100%



Non



(à distance 100 %, à domicile 50 %, stages de révision 0 %)



0%



Coaching parental



… qui envisagent de faire évoluer ce service à court ou moyen terme Taux de réponse : 66,7 %



33,33%



Aide aux devoirs et aux révisions



Oui 75%



Intranet parentalité Taux de réponse : 83,3 %



Taux de réponse : 66,7 %



Les mesures les plus plébiscitées par les salariés parents



Ressources documentaires (parentalité 100 %)



Conseils éducatifs et pédagogiques (présentiel 100 %, web 100 %)



Cours



Non 25%



Enquête réalisée en partenariat avec



(particuliers en établissement 100 %)



22,22%



11,11%



11,11%



11,11%



11,11%
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 Des freins susceptibles de fragiliser cette dynamique (1/2)



Taux de réponse : 81,6 %



La majorité des entreprises considère que l’offre de services n’est pas adaptée aux besoins des employeurs



Les entreprises sont partagées sur leur légitimité à agir



42 %



65,8 % 33 %



26 %



19,7 %



14,5 %



Oui, adaptée



Oui Sans avis



Enquête réalisée en partenariat avec



Sans avis



Non



Non, pas adaptée
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 Des freins susceptibles de fragiliser cette dynamique (2/2) Un manque d’information pour les entreprises



« Offre de service limitée en BtoB. » « Pas de visibilité précise sur ce qui existe. » « Car pas vraiment d'offres disponibles à ce jour. » « Je n'en ai pas vraiment connaissance. »



Une offre de services à promouvoir auprès des équipes RH



Enquête réalisée en partenariat avec



Des enjeux RH insuffisamment perçus « Nous sommes sur les équilibres vie privée vie professionnelle sans penser précisément au sujet de la scolarité. » « Nous n'avons pas encore étudié la question. » « Pas un sujet actuellement. » « Cette action relève du périmètre d'actions du Comité d'entreprise […] » « Manque de sensibilisation des PDG décideurs. »



Besoin de qualifier les besoins des salariés-parents pour objectiver leur impact RH



Un coût trop élevé « Beaucoup de choses disponibles mais pas accessibles financièrement aux entreprises. » « Problème d’organisation et de rentabilité. » « La responsabilisation des parents et la remise en question du système éducatif doivent être faites avant que l'on demande aux employeurs une nouvelle mission à vecteur social. »



Besoin d’affiner le modèle économique et social de ces services
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Volet « Salariés » « Quelles solutions pour aider à accompagner Baromètre OPE de la Conciliation entreles Vie collaborateurs Sondage ViaVoice réalisé pour l’OPE auprès d’un échantillon Professionnelle,leurs Vie Personnelle familiale représentatif de salariés en partenariat avec enfantset dans leur scolarité ?»



 Pour les entreprises, les solutions Web permettent de s’adresser à un plus grand nombre de salariés En tant qu’employeur, les solutions web d’accompagnement dans la réussite scolaire sont-elles une opportunité de proposer un service à un plus grand nombre de salariés ?



52,6 %



27 %



39,5 %



43,4 %



20,5 %



Pensez-vous que les solutions web d’accompagnement dans la réussite scolaire qui proposent des modules de culture générale pourraient également bénéficier aux salariés à titre personnel ?



Taux de réponse : 82,7 %



Taux de réponse : 81,6 %



Taux de réponse : 83,7 %



En tant qu’employeur, les solutions web d’accompagnement dans la réussite scolaire vous semblent-elles adaptées aux besoins des salariés ?



41,6 %



18,2 %



17,1 % Oui



Oui



Sans avis



Enquête réalisée en partenariat avec



Non



40,3 %



Oui



Sans avis



Sans avis



Non



Non
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 18 % des entreprises programment des actions pour soutenir les salariés parents d’enfants scolarisés En tant qu’employeur, envisagez-vous de proposer à vos collaborateurs (ou de tester) de nouveaux dispositifs pour soutenir spécifiquement les salariés parents d’enfants scolarisés ?



A quelle échéance ?



81,70%



Taux de réponse : 100 %



Taux de réponse : 83,7 %



D'ici deux ans Dans les 12 prochains mois Plus tard



66,70%



20,00%



13,30%



18,30% Oui



Enquête réalisée en partenariat avec



Non
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 Des plans d’action marqués par la montée en puissance des services d’accompagnement scolaire et de la solvabilisation de la demande 6 entreprises sur 10 Dans le top 10 des mesures programmées, 5 entreprises sur 10 7 actions relèvent du champ des services ou de leur financement



Les publics concernés 92,90%



Primaire Collège



 - Aide au financement des modes d’accueil (vacances scolaires, temps périscolaire) Aide au financement  -Conférences parentalité  Conférences des modes d’accueil  - Sensibilisation et formation desparentalité managers (vacances scolaires,  - Aide aux devoirs et révisions  Sensibilisation et formation des managers temps périscolaire)  - Intranet parentalité  - Aide au financement de la scolarité et des études - Règles simples de vie quotidienne (horaires de réunion, etc.)  - Coaching parental - Conseils pédagogiques et éducatifs (présentiel et web)  - Souplesse des modalités et des horaires de travail



Enquête réalisée en partenariat avec



64,30%



Lycée Supérieur



14,30% 0,00%



Le périmètre A l'ensemble des salariés parents A une partie des salariés parents



92,90%



7,10%



(Parents de lycéens, pour l’orientation professionnelle)



16



Volet « Salariés » « Quelles solutions pour aider à accompagner Baromètre OPE de la Conciliation entreles Vie collaborateurs Sondage ViaVoice réalisé pour l’OPE auprès d’un échantillon Professionnelle,leurs Vie Personnelle familiale représentatif de salariés en partenariat avec enfantset dans leur scolarité ?»



 En conclusion



 Les salariés parents d’enfants scolarisés nécessitent une attention particulière dans les actions de soutien à la parentalité en entreprise.  La majorité des entreprises interrogées considère qu’il s’agit d’un sujet important et ont le sentiment de ne pas prendre assez en compte les besoins de leurs salariés-parents en matière d’accompagnement scolaire.  Cette enquête révèle des interrogations qui pourront être levées par une meilleure information des employeurs.  L’analyse des plans d’action des entreprises, à court et moyen terme, laisse entrevoir une montée en puissance des services.



Enquête réalisée en partenariat avec



 Une enquête fondamentale pour l’OPE, dans sa mission de prospective et d’accompagnement des entreprises dans la mise en place d’actions concrètes



 Des actions complémentaires à programmer en 2017 pour affiner la connaissance des besoins des salariés, sensibiliser les employeurs et impliquer les pouvoirs publics



Volet « Salariés » « Quelles solutions pour aider à accompagner Baromètre OPE de la Conciliation entreles Vie collaborateurs Sondage ViaVoice réalisé pour l’OPE auprès d’un échantillon Professionnelle,leurs Vie Personnelle familiale représentatif de salariés en partenariat avec enfantset dans leur scolarité ?»



Contact : Catherine Boisseau Marsault 06.89.62.56.35 [email protected]



A propos de l’OPE



L’Observatoire de l’Équilibre des Temps et de la Parentalité en Entreprise (OPE) a pour mission de mobiliser l’ensemble des parties prenantes (pouvoirs publics, syndicats, employeurs, citoyens, médias, associations, experts…) en faveur d’une meilleure conciliation entre vie professionnelle et vie personnelle. L’Observatoire l’Equilibre des Temps et de la Parentalité en Entreprise (OPE) est une association loi 1901 créée en 2008 par Jérôme Ballarin, qui anime un réseau de plus de 500 employeurs, représentant 30 000 établissements et 5 millions de salariés, soit près de 20% de la population active. Les signataires de la Charte de la Parentalité en Entreprise sont des employeurs, publics et privés, de toutes les régions françaises et de toutes tailles (25% d’entre eux ont moins de 30 salariés). L’OPE remplit 3 missions : • Inciter un nombre grandissant d’employeurs à mettre en place des actions concrètes en faveur d’un meilleur équilibre des temps de vie • Faciliter le partage des bonnes pratiques entre employeurs pour les aider à déployer des actions concrètes • Suivre l’évolution des attentes des salariés et des pratiques des entreprises à travers un Baromètre annuel Les 4 grandes catégories d’action promues par l’OPE : Organisation du travail



Soutien financier



Accompagnement RH et managérial



Services facilitant le quotidien



Enquête réalisée en partenariat avec
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A propos des partenaires



Enquête réalisée en partenariat avec
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En plus de ses propres offres (places en crèche, club enfants, conférences, journée de la famille...), Babilou s’appuie sur les compétences de partenaires exclusifs pour proposer des services complémentaires.



L’ENSEMBLE DES OFFRES Babilou a étendu au fil des années son expertise pour répondre à chaque besoin, à chaque stade de la vie de parents.



Mode de garde en collectivité Mode de garde à domicile



LA PARENTALITÉ À 360°



Soutien scolaire Conseil aux salariés aidants Évènements parentalité



Babilou a lancé en 2015 Mes Solutions Family, le premier portail web dédié à la parentalité en entreprise Parent d’un adolescent



Contact : [email protected]



Ils ont fait confiance à l’approche parentalité à 360° de Babilou pour leurs salariés



Contact : [email protected]
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concilier vie de famille et vie professionnelle une affaire de femmes dbid xrax 
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La frontière entre l'Éthiopie et l'Érythrée reprend vie 

10 INTERNATIONAL en plastique, pour les revendre dans sa .... hangars à Zalambessa, attendant d'être transférés en bus dans l'un des camps de la région.
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Rapport de conciliation ITIE 2014 

7.4 Flux de paiement encaissés par les entreprises d'Etat . ...... L'étude de cadrage a porté sur le secteur des hydrocarbures et sur le secteur des mines solides ... ITIE ont été communiqués aux parties déclarantes en version électronique.
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assurer la sérénité de la vie scolaire - CPE - Vie scolaire 

Assurer la sérénité et la sécurité de la vie dans l'établissement. Diverses ressources .... établissements scolaires publics du second degré, les observatoires.
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Transformez votre vie - Vie, Espoir et Verite 

Le péché est la transgression des lois de Dieu dans nos pensées et dans nos actes (1 Jean 3:4). Dieu a conçu des lois parfaites qui transforment la vie, qui ...
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Les niveaux de vie en 2014 - CNLE 

le mÃªme temps, le rapport entre la masse des niveaux de vie dÃ©tenue par les 20 % de person- nes les plus aisÃ©es et celle dÃ©tenue par les 20 % les plus ...
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zen et vie quotidienne la pratique de 

Medieval Literature, Wrongful Death The Aids Trial, Yamaha Rx V795a Manual, Year 7 Maths Test. Papers, Yesterdayaposs Faces Volume 4 The Solvers, and ...
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Métropole et qualité de vie 

TERRITOIRES – GUIDE D'ENSEIGNEMENT 2 – 1ER CYCLE DU SECONDAIRE. 1-21. ©. ERP. I. –. R e pro d uc tio n autoris ée. NOM : ...
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Métropole et qualité de vie 

TERRITOIRES – GUIDE D'ENSEIGNEMENT 2 – 1ER CYCLE DU SECONDAIRE. 1-21. ©. ERP. I. –. R e pro d uc tio n autoris ée. NOM : ...
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revenus et conditions de vie 

en France depuis 25 ans rÃ©vÃ¨le des phÃ©nomÃ¨nes contradictoires. On constate tout d'abord une certaine .... 1980 1983 1986 1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007. Bas revenus. "Classes ..... 2 Hubert VÃ©drine, Rapport pour le PrÃ©sident de la rÃ©publiq
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Facilitateur de vie et d'envies 

Billets de train ou d'avion, location de voiture, jet privÃ©, voyages sur mesure... 20%. G A S T R O N O M I E. RÃ©servation de restaurants, chef Ã  domicile, livraison.
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revenus et conditions de vie 

Cette recherche a bénéficié d'un financement au titre de la subvention recherche attribuée au CREDOC. ..... pratiques culturelles. Mais l'enquête révèle aussi un net accroissement des inégalités de patrimoine — en particulier dans l'accession à la pr
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FO STR 9 - Concillier vie professionelle et vie de famille 

pour que chacun prenne ses responsabilitÃ©s (Cf. Carnet de Bord de la Famille). LÊ¼essentiel est de savoir anticiper : on prÃ©voit les menus de la semaine en ...
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La vie de St Patrick 

l'Angleterre (quoique le nord de l'Angleterre, le Pays de Galles et l'Ecosse aient Ã©galement revendiquÃ© sa naissance !). Certains biographes estiment que.
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la deuxiÃ¨me vie de 

Mazon ne voulait Ãªtre ni ingÃ©nieur infor- maticien, ni directeur gÃ©nÃ©ral de multi- nationale. Non. Il voulait Ãªtre avocat. Alors, Ã  cinquante ans passÃ©s, c'est ce.
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de la haine a lamour les relations humaines dans la vie privee et professionnelle dbid 1ja5y 
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FACULTE DES SCIENCES DE LA NATURE ET DE LA VIE 

31/07/1989 B. AcceptÃ©. 15. Kessab. Amira. 24/07/1992 A. AcceptÃ©. 16. Belkaoussa. Zohra. 08/11/1989 D. AcceptÃ©. 17. Benichou. Hafsa. 06/12/1988 D. AcceptÃ©.
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