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Sitem 2017 : « Les attentes de la génération Y ont été distillées dans toute la société » (Étude GECE) Paris – Publié le jeudi 12 janvier 2017 à 18 h 40 - Actualité n° 84644



« Universcience a commandé une étude au cabinet GECE dans le but de connaître les attentes de la génération Y dans les musées. Deux mutations nous semblaient importantes : l'émergence de tierslieux où on peut à la fois apprendre, échanger, se restaurer, faire la fête, et l’importance des services dits annexes comme le restaurant. Les résultats de cette étude sont étonnants car ils prouvent qu’il n’y a aucune attente spécifique générationnelle. La génération Y a certes apporté des évolutions dans les pratiques sociales et culturelles mais qui ont été reprises et distillées dans l’ensemble de la société », déclare Olivier Richard, chargé des études de veille et prospective muséologiques au sein de la délégation à la Stratégie et à la Programmation d’Universcience, lors de l’atelier GECE « Le musée de demain : musée hybride ? », organisé au 21 Sitem aux Docks - Cité de la mode et du design (Paris 13 ) le 11/01/2017. e



e



« L’un des premiers enseignements de l'étude est que les bénéfices culturels restent le pilier de la visite au musée. Mais les bénéfices expérientiels, comme le réenchantement, la surprise ou la détente, occupent également une bonne place dans les réponses des sondés. 1 personne sur 5 est déjà allée au musée uniquement pour un service (comme par exemple boire un verre) sans voir d’exposition. Ce résultat augmente à 1 personne sur 4 pour les Franciliens. On voit que le musée intègre davantage de choses que la simple proposition culturelle. Ces attentes d’hybridation, d’un art de vivre au musée, sont répandues dans tous les profils sociodémographiques et pour tous les âges », précisent Claire-Marie Lévêque, directrice des études qualitatives, et Olivier Allouard, directeur du cabinet GECE le 11/01/2017. L’enquête a été menée en ligne sur un échantillon de 770 personnes représentatives de la population française et ayant visité au moins un musée ces 3 dernières années. Elle a été remise à Universcience fin 2016.
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« Universcience a commandé une étude pour anticiper les mutations du musée » (Olivier Richard) 











« L’une des missions de la délégation à la Stratégie et à la Programmation d’Universcience est de faire des analyses prospectives sur le musée de demain, de comprendre et d’anticiper ses mutations sur les 30 prochaines années. Nous avons commandé une étude au cabinet GECE dans le but de connaître les attentes de la génération Y qui représente aujourd’hui 30 % de la population active et qui atteindra les 50 % à l’horizon 2020. Deux mutations nous semblaient importantes :







l'émergence de tiers-lieux comme les espaces de coworking où l’on peut à la fois travailler, échanger, se restaurer, faire la fête. Dans le secteur culturel, le Rolex Learning Center à Lausanne (Suisse) - à la fois laboratoire d’apprentissage, bibliothèque et lieu de vie - ou le Palais de Tokyo à Paris sont des établissements culturels qui s’inscrivent dans cette démarche.







l’importance des services dits annexes : le restaurant du musée n’est plus une simple cafétéria et fait même parfois appel à des chefs étoilés. Nous faisons l’hypothèse que, demain, la qualité des services aurait au moins autant d’importance que la qualité de l’offre culturelle. Les résultats de cette étude sont étonnants car ils prouvent qu’il n’y a aucune attente spécifique générationnelle. La génération Y a certes apporté des évolutions dans les pratiques sociales et culturelles mais qui ont été reprises et distillées dans l’ensemble de la société. »







Olivier Richard, chargé des études de veille et prospective muséologiques au sein de la délégation à la Stratégie et à la Programmation d’Universcience



« GECE réalise 80 % de ses études dans le secteur culturel » (Olivier Allouard)  







« J’ai fondé le cabinet d'études GECE en 2005. Aujourd’hui, 80 % de notre activité se trouve dans le secteur culturel. Nous avons récemment fait une évaluation de neuf dispositifs multimédias pour le musée du Louvre, une étude qualitative et quantitative pour une application mobile de visite du CMN ou encore des études de public pour l'IMA. La commande d’Universcience était un peu nouvelle pour le cabinet car il ne s’agissait pas de travailler sur les publics d’une institution mais bien sur les pratiques culturelles de l’ensemble des Français. » Olivier Allouard, directeur du cabinet d’études GECE



« Même les plus de 60 ans demandent le Wi-Fi dans les musées » (ClaireMarie Lévêque) 







« Nous avons mis en place une nouvelle méthodologie : benchmark des musées et nouveaux lieux culturels en France et à l'étranger, “visites ethnographiques” sur le terrain, workshop créatif avec les équipes d’Universcience, et enfin étude quantitative en ligne. Au total, nous avons interrogé un échantillon de 770 personnes représentatives de la population française et ayant visité au moins un musée ces 3 dernières années. L’idée de ce dernier volet de l'étude était d’identifier l’impact des services annexes sur la visite. 2 Newstank – Actualité 84644



 



























L’un des premiers enseignements est que les bénéfices culturels restent le pilier de la visite au musée. Les répondants se sont rendus avant tout dans ce lieu pour apprendre. Les bénéfices expérientiels, notamment le réenchantement, la surprise ou la détente, sont les items qui sont ressortis en deuxième position. La volonté de partager avec une communauté donnée est également citée plusieurs fois. La façon dont le corps est engagé dans le musée est importante. Le confort, la possibilité de se reposer, l’aménagement du musée sont des facteurs d’amélioration de la visite pour 35 % des sondés. C’est donc sans surprise que deux tiers des répondants ont utilisé un service périphérique (restaurant, librairie ou espace de repos) lors de leur dernière visite au musée et que 54 % attendent que ces services soient de qualité. 1 personne sur 5 est déjà allée au musée uniquement pour un service (comme par exemple boire un verre) sans voir d’exposition. Ce résultat augmente à 1 personne sur 4 pour les Franciliens. On voit que le musée intègre davantage de choses que la simple proposition culturelle. Concernant les outils numériques, nous sommes sur des attentes d'équipements immersifs mais qui ne passent pas forcément par la technologie. L’immersion dans un lieu peut se faire grâce à des espaces de repos - équipés de recharges pour son portable et du réseau Wi-Fi des espaces verts, des visites sous formes de jeu, etc. Dans les demandes les plus innovantes qui remportent des taux faibles mais qui ne sont pas non plus à négliger on retrouve : la présence d’une garderie, de commerces ou encore l’offre d’un panier-repas à la fin de la visite. L’une des grandes conclusions de l’enquête est que les attentes d’hybridation, d’un art de vivre au musée sont répandues dans tous les profils socio-démographiques et dans toutes les générations. Même les plus de 60 ans demandent le Wi-Fi dans les musées. Il s’agit de modifications durables. » Claire-Marie Lévêque, directrice des études qualitatives GECE



Article reproduit avec l’aimable autorisation de News Tank Culture © NTC 2017
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