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L’enseignement et la recherche au Centre hospitalier de St. Mary



Affaires académiqueS RAPPORT ANNUEL 2010-2011 DéCeMBrE 2012



L’excellence des programmes de recherche et d’enseignement en milieu hospitalier contribue à la qualité des soins et permet d’établir une culture de soins et services fondés sur des données probantes. Réciproquement, on peut difficilement imaginer des programmes d’enseignement et de recherche de qualité sans qu’on offre à la base des soins de qualité. La mission d’enseignement de l’hôpital doit donc se concrétiser par l’amélioration des soins et favoriser des expériences positives pour les patients et le personnel de l’hôpital. La création d’un environnement intégrant l’enseignement, l’évaluation et la prestation de services dans la routine quotidienne de l’établissement est un défi constant qui requiert des ressources, une vision commune et un engagement à tous les niveaux. Depuis l’affiliation du CHSM à l’Université McGill en 2009, le développement de l’enseignement et de la recherche est sur une nouvelle voie. St. Mary est désormais reconnu comme un centre hospitalier affilié (CHA-U) par le ministère de la Santé et des Services sociaux du Québec. Cela démontre le rôle important du CHSM dans la formation des professionnels de la santé et crée de nouvelles attentes quant à l’amélioration quantitative et qualitative des programmes d’enseignement et de recherche. Ce statut ouvre aussi la porte à l’obtention de ressources additionnelles et à de nouveaux partenariats avec d’autres établissements de formation et de santé, ce qui relève la barre et du même coup le niveau d’excellence de nos programmes d’enseignement et de recherche. En réunissant tous ces ingrédients, le Centre hospitalier de St. Mary est prêt à s’engager dans de nouvelles avenues dans sa mission d’enseignement, tout en restant fidèle à ses racines communautaires et à son engagement envers patients et familles.



Enseignement Le CHSM est fort d’une longue et solide tradition d’enseignement de qualité dans plusieurs domaines et de partenariats avec de nombreuses institutions. Citons quelques exemples. Le CHSM offre un des plus importants programmes de formation en médecine familiale au Canada. On y offre depuis cette année une formation pour étudiants internationaux de deuxième cycle, le second programme en son genre au Québec. Le CHSM est un lieu de pratique dans le cadre du nouveau programme québécois d’intéressement au titre d’infirmière praticienne spécialisée. Il entretient des relations de travail très étroites avec plusieurs facultés de l’Université McGill, dont l’administration, la médecine, les soins infirmiers et l’épidémiologie clinique.
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Le nombre de programmes et d’étudiants en médecine et en soins infirmiers au CHSM a connu une croissance significative au cours des dix dernières années, particulièrement le nombre de résidents en médecine familiale et spécialisée. Des bourses de recherche en médecine d’urgence, orthopédique et interne sont maintenant offertes. Au cours des trois dernières années, le nombre de jours de stage est passé de 35 825 à 41 463, avec en moyenne 114 étudiants et résidents au CHSM chaque jour. Le nombre d’étudiants en soins infirmiers est passé de 9 741 à 11 098 durant cette même période, et le nombre de jours de formation dans les autres disciplines a augmenté de 1 809 à 2 199. En tout, on compte environ 150 étudiants en formation au CHSM chaque jour. Comme l’a observé le directeur de l’enseignement Dr Todd McConnell, « l’enseignement est partout à St. Mary... nous sommes inondés d’étudiants, comme il se doit. » D’importants développements à la Faculté de médecine de l’Université McGill ont ouvert au personnel clinique du CHSM de nouvelles opportunités de carrière et de reconnaissance académique. Les membres du corps professoral qui œuvrent au CHSM sont reconnus au même titre que ceux qui travaillent à l’université. Les critères de promotion ont aussi été revus pour reconnaitre l’excellence clinique, l’innovation et l’apport des chercheurs dont les travaux ont été publiés ou qui jouissent de l’estime de leurs collègues. McGill et les hôpitaux affiliés ont agi ensemble pour améliorer les conditions des étudiants en formation. Des changements majeurs ont été apportés à Montréal et dans plusieurs autres facultés canadiennes de médecine pour réduire le nombre d’heures par quart de travail pour les étudiants et les résidents. Enfin, des initiatives visant à promouvoir la médecine familiale (plutôt que la médecine spécialisée) comme choix de carrière pour les étudiants en médecine à McGill ont eu un impact positif, comme en témoigne le nombre d’étudiants placés en stage dans les centres hospitaliers affiliés à l’université.



De nouveaux objectifs stratégiques ont été fixés en 2010-2011 reflétant un engagement continu pour la qualité de l’enseignement ainsi qu’une attention renouvelée aux stratégies visant à mieux soutenir les éducateurs œuvrant au CHSM. On encourage le personnel à profiter des programmes de développement professionnels qui s’offrent à McGill et ailleurs, en plus d’aiguiller les employés admissibles vers des postes en faculté ou d’autres opportunités de carrière intéressantes. Six membres du personnel clinique du CHSM ont été récompensés pour l’excellence de leur enseignement cette année : les docteurs Demyttenaere, Dumas-Pilon, Elie, Singh, Sullivan, et Walker. Nous tenons à les féliciter, ainsi que tout le personnel de St. Mary offrant un enseignement de qualité et des expériences enrichissantes aux étudiants. Leurs efforts ont un impact positif sur les soins prodigués aux patients et favorisent un environnement propice à l’apprentissage.



Recherche La recherche continue de se développer sur les bases solides établies par Dre Jane McCusker, chef du Département d’épidémiologie clinique et d’études communautaires au CHSM de 1993 à 2010. Avec le soutien d’équipes de recherche et de personnel administratif hors pair, les chercheurs principaux en épidémiologie, médecine familiale, psychiatrie et sciences cliniques ont été reconnus à l’échelle nationale et internationale pour leur apport aux connaissances et l’utilité pratique et politique de leurs recherches. Les activités de recherche nécessitent la contribution financière et intellectuelle de bon nombre de partenaires dans les domaines de l’enseignement et de la santé (hôpitaux, santé communautaire, ministères) et d’organismes bénévoles qui jouent un rôle crucial et assurent que les projets répondent aux besoins de la communauté et des patients. L’affiliation avec l’Université McGill induit de nouvelles attentes quant au nombre et à la portée des activités de recherche. Ainsi, plusieurs initiatives majeures ont été mises en œuvre en 2010 afin de répondre à ce défi. La Fondation du CHSM a assuré la création de deux nouvelles chaires de recherche : la Chaire de recherche McGill en médecine familiale et communautaire (Dre Jeannie Haggerty nommée titulaire en 2010) et la Chaire de recherche McGill en oncologie communautaire (en recrutement). Toujours en 2010, Dre Susan Law a été nommée au poste de vice-présidente aux affaires académiques. Plusieurs changements stratégiques ont été proposés pour promouvoir la recherche au



cours des cinq prochaines années. Un plan a été adopté par le conseil d’administration en novembre 2010 et la Fondation du CHSM a généreusement offert des fonds additionnels pour soutenir ces initiatives. Citons quelques éléments clés du plan : changement du nom de l’unité de recherche pour « Centre de recherche de St. Mary », augmentation du soutien administratif et technique, financement de démarrage pour un nouveau programme de recherche en informatique biomédicale, ressources additionnelles pour favoriser le transfert des connaissances et la communication, et financement de nouvelles bourses de recherche. Parmi les domaines principaux de recherche au CHSM, on compte la santé mentale, les services d’urgence, les soins primaires et la médecine familiale, l’informatique biomédicale, l’amélioration de la qualité et de l’expérience des patients, et la recherche clinique (particulièrement dans les domaines de la santé mère-enfant, l’hématologie, le cancer du sein et la rétinopathie diabétique). En 2010-2011, il y avait deux chercheurs à temps plein et 14 chercheurs à temps partiel au CHSM. Une somme de 950 000 $ en nouvelles bourses a été accordée durant cette période, provenant surtout d’organismes subventionnaires majeurs et en partie (240 000 $) de la Fondation du CHSM. De plus, plusieurs chercheurs et patients du CHSM ont pris part à des essais cliniques multicentriques financés par d’autres établissements. Au cours des cinq dernières années, le nombre de projets menés par des chercheurs affiliés au CHSM a plus que doublé (de 9 en 2006-2007 à 23 en 2010-2011). 43 membres du personnel (adjoints à la recherche et personnel administratif) ont participé aux activités de recherche, et 8 étudiants en maitrise et au doctorat de l’Université McGill, de l’Université de Sherbrooke et de l’Université de Montréal ont été supervisés par des chercheurs affiliés au Centre de recherche. 25 articles ont été publiés par des chercheurs du CHSM dans des revues arbitrées et 32 présentations ont été données lors de conférences locales, nationales et internationales. On tient à souligner deux réussites administratives importantes en 2010-2011. Le cadre réglementaire gouvernant les politiques et procédures de la recherche au CHSM a été revu, mis à jour et approuvé par le ministère de la Santé et des Services sociaux. De plus, un contrat de travail comprenant de nouveaux avantages de base a été adopté par le personnel de recherche, et on a mis en place un nouveau cadre pour promouvoir l’avancement professionnel du personnel au Centre de recherche.
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Dr Michael Bonnycastle, chef du Département de médecine, a assuré la présidence du Comité d’éthique de la recherche en 2010-2011. Le Comité est formé d’experts dans les domaines des méthodes scientifiques, du droit, de l’éthique clinique et autres qui se réunissent sur une base mensuelle. En 2010-2011, 40 nouveaux protocoles de recherche ont été évalués et 39 approuvés. Au total, 113 projets étaient en cours durant cette période. Afin d’appuyer les projets qui contribuent au développement de la recherche au CHSM, on a mis sur pied le concours C.A.R.E. (Concours attirant la recherche exceptionnelle, jusqu’à 20 000  $ alloués pour des projets d’un an). Cinq candidats ont été récompensés en 2010-2011. Le CHSM organise aussi des rencontres bimensuelles s’adressant à l’ensemble du personnel ; 16 rencontres ont eu lieu en 2010-2011. En novembre 2010, grâce à la collaboration du Service de la qualité et de la gestion des risques, le CHSM a été l’hôte du Symposium annuel sur la recherche et la qualité des soins. Intitulé « Du rire aux larmes : confronter la gamme émotionnelle », il avait pour thème la gestion des émotions difficiles dans la prestation des soins de santé. Finalement, en septembre 2010, le Centre de recherche a inauguré son premier colloque sur la recherche portant sur les unités de soins virtuelles, une innovation britannique en santé communautaire élaborée par le Dr Geraint Lewis. Pour la version intégrale du rapport annuel 2010-11, adressez-vous à [email protected]
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The Chair of the Research Ethics Committee in 2010-11 was Dr. Michael Bonnycastle, Chief of Medicine; Committee members included broad expertise in terms of scientific content and methods, lay members, as well as legal and clinical ethics advisors. This Committee meets monthly and reviewed 40 new protocols in 2010-11; 39 were approved. There were 113 active protocols at St. Mary’s in this period. Research activities that aim to build capacity for research across the hospital include an annual internal competition C.A.R.E. (Competition Attracting Research Excellence; 1 year projects of up to $20,000) – there were five recipients in 2010-11. The Research Centre also organizes a twice-monthly research seminar open to all hospital staff – there were 16 seminars held in 2010-11. In November 2010, together with the Quality and Risk Management Unit, the annual symposium on research and quality of care was hosted for hospital staff – the theme was ‘From Tears to Laughter: confronting the emotional gamut” featuring professional perspectives on dealing with difficult emotional issues in providing care. Finally, in September 2010, St. Mary’s Research Centre hosted our first scientific colloquium on innovation in community-based care on the concept of ‘virtual wards’ featuring Dr. Geraint Lewis who developed this initiative in the UK. For the full version of the 2010-11 annual report, please email: [email protected]
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New strategic objectives for teaching introduced in 2010-11 incorporate our continued commitment to high quality educational programs as well as a new focus on strategies to enhance support for educators across the hospital. We are committed to finding ways to encourage more staff to take advantage of existing professional education programs and activities at McGill and elsewhere, and to securing faculty appointments and academic promotion for eligible staff. The following St. Mary’s clinical staff received teaching awards in the last year: Drs. Demyttenaere, Dumas-Pion, Elie, Singh, Sullivan, and Walker. Congratulations to all on this list but also to the many other St. Mary’s staff who contribute to excellence in teaching and to wonderful training experiences of our many students. It all adds up eventually to excellence in patient care as well as healthy environments in which to learn and teach.



Research Research development at St. Mary’s has continued to build upon the excellent research and research management established by Dr. Jane McCusker as the Head of the Department of Clinical Epidemiology and Community Studies from 1993 to 2010. Principal investigators from epidemiology, family medicine, psychiatry, and clinical sciences, together with their research teams, and with support from an excellent administrative team, have earned national and international recognition for contributions to high quality research as well as for the use of research in policy and practice. All of our research activities involve a substantial number of financial and intellectual partnerships with other academic, health system (hospitals, community-based healthcare organizations and government) and voluntary organizations which are critical to conducting the research but also in ensuring that the work is relevant to the healthcare needs of our community and patients. As a McGill-affiliated hospital, the expectations for the scope and quantity of research activities were greatly expanded, and several major initiatives began in 2010 to respond to this challenge. Our Foundation supported the creation of two new academic chairs: the McGill Research Chair in Family and Community Medicine (Dr. Jeannie Haggerty was appointed to this Chair early in 2010) and the McGill Chair in Community Oncology (in recruitment). Dr. Susan Law was appointed to a new position as Vice-President Academic Affairs in 2010, and several strategic changes were proposed for the development of research over the next five years. This plan was subsequently agreed by



the hospital Board in November 2010 and St. Mary’s Hospital Foundation generously provided additional core funds to support these developments. Key components of this plan included: a change in the name of the research unit to the St. Mary’s Research Centre; an increase in core administrative and technical support; seed-funding for a new research program in bio-medical informatics; new resources for knowledge transfer and communications; and funding for new investigator awards. The major research theme areas at St. Mary’s include mental health, emergency services, primary healthcare and family medicine, bio-medical informatics in primary care, quality improvement, health experiences, and clinical research (particularly, maternal and child health, haematology, breast cancer and diabetic retinopathy). In 2010-11, there were 2 full-time and 14 part-time investigators involved in research at St. Mary’s. The total amount of new grants in this period was over $950,000; the majority from major national granting agencies and a portion ($240,000) from internal Foundation grants. In addition to this, several St. Mary’s investigators and patients are involved in major multi-centre clinical trials where the grant is held elsewhere. Over the past five years, the number of projects led by St. Mary’s based researchers has doubled (from 9 in 2006-07 to 23 in 2010-11). Research personnel included 43 staff members (research assistants and administrative support), and senior investigators supervised 8 Masters’ and PhD students from McGill, Sherbrooke and Montreal Universities, who were based at the research centre. St. Mary’s investigators published 25 papers in peer-reviewed journals and were involved in 32 conference presentations at local, national and international meetings. Two important administrative achievements are noteworthy for 2010-11. Our regulatory framework governing research policies and procedures at St. Mary’s was reviewed, updated and approved by the Ministry of Health and Social Services. Secondly, a new employment contract was implemented for research staff which provided certain basic benefits, and a new framework for career progression as a research professional at the Research Centre was established.
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High quality teaching and research programs at any hospital contribute to high quality care and help to foster a culture of evidence-informed healthcare and decision-making. Similarly, it is difficult to imagine high quality teaching and research programs at a healthcare institution without a platform of high quality care. In this way, the value of a strong academic mission within our hospital should be realized through improvements in the quality of care but should also contribute to positive experiences for patients and professionals throughout the hospital. Creating such an environment where the integration of learning, evaluation and service delivery are relevant to the everyday life of an institution is an ongoing challenge and requires resources, commitment from all levels as well as a shared vision for development. Teaching and research at St. Mary’s have been on a new track for development since the hospital attained its affiliation status with McGill in 2009. We are now a centre hospitalier affilié (CHA-U) as designated by the Quebec Ministry of Health and Social Services. This recognizes our important role in training healthcare professionals, and creates new expectations for enhancing the quality and quantity of our education and research programs. This new status also brings new opportunities for securing additional resources and expanding our partnerships with academic and health system organizations – all of which are required to help raise the bar and achieve excellence in both teaching and research. At St. Mary’s, with the above ingredients in place, we are now poised for exciting new directions for the hospital’s academic mission while remaining true to our community-based roots and emphasis on patient and family-centered care.



Teaching St. Mary’s is building on a long and strong tradition of high quality training programs for a wide range of disciplines in partnership with numerous academic institutions. For instance: St. Mary’s has one of the largest academic teaching programs for family medicine in Canada; we recently developed and implemented one of the two training programs for international medical graduates in Quebec; St. Mary’s is a training site for the new nurse practitioner placement program established in Quebec; and, we have a close working relationship with several McGill academic departments and faculties – such as in management, medicine, nursing, and clinical epidemiology.



There has been a large increase in the number of medical and nursing trainees at St. Mary’s over the past decade in addition to new programs. In particular, there has been an increase in the number of family medicine and specialty residents, and we have new fellowships in orthopaedics, emergency and internal medicine. Over the past three years, the resident and student rotation days have increased from 35,825 to 41,463 days per year, meaning that there are on average 114 medical students and residents at St. Mary’s on any day. Nursing student days have increased from 9,741 to 11,098 in the same period, and training days for other disciplines have increased from 1,809 to 2,199. Overall, the total number of trainees at St. Mary’s on any given day is about 150. As Dr. Todd McConnell, Director of Teaching, states “teaching is everywhere at St. Mary’s ... and we are fairly floating in students which is as it should be.” There have been important developments at McGill Faculty of Medicine that contribute to opportunities for academic recognition and advancement for St. Mary’s clinical staff. Hospital-based faculty members or professors are now on equal footing to university-based faculty members, and faculty promotion criteria have been redesigned to recognize clinical excellence, innovation and research whether published or recognized by peers as worthy of advancement. McGill and affiliated hospitals have worked together to address concerns about the treatment of students during their training with positive results, and there have been major changes in line with other Canadian medical schools to reduce the number of hours per shift for students and residents. Finally, initiatives to promote family medicine (versus specialties) as a career choice for McGill medical students have achieved positive results in the recent round of ‘matching’ students to residency placements at McGill hospitals.
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