













Menu





	 maison
	 Ajouter le document
	 Signe
	 Créer un compte







































Achats sur Mobile

(17%), ou encore la matinée (16%), mais plus rarement les achats au cours de leur petit déjeuner (9%), l'heure du déjeuner (9%) ou la nuit (5%). On constate ... 
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Achats sur Mobile Les principes à adopter pour optimiser sa stratégie Mobile



Méthodologie de l’étude Sondage en ligne effectué via la plateforme Toluna Quick Survey auprès de 1 035 consommateurs. Date du terrain : mars 2018 Webloyalty, spécialiste de la monétisation d’audience pour les sites e-commerce, s’est intéressé aux tendances en matière de m-commerce (ou achat sur Mobile), qui présente un potentiel de croissance stratégique pour les e-commerçants français. Cette analyse révèle les différents usages et habitudes d’achat des consommateurs, et particulièrement quand, comment et pourquoi le Mobile est utilisé. L’étude délivre ainsi aux e-commerçants quelques indicateurs «  clés  » à adopter afin d’optimiser leur stratégie cross-canal et parcours d’acquisition clients.
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Edito Rodolphe Oulmi Directeur Général



en ligne qui ont été effectuées depuis un terminal Mobile**. 



L’utilisation du Mobile est devenue une habitude prépondérante dans la vie quotidienne des consommateurs français et avec elle s’ouvrent des nouveaux horizons pour les marques. 



En 2018 , ils étaient 37,5 millions d’e-acheteurs, soit 85,5% des internautes français à avoir acheté en ligne, dont 12,1 millions depuis leur Mobile***. Le marché du Mobile pèse aujourd’hui 17 milliards d’euros et sa croissance s’amplifie d’année en année, constituant l’un des principaux moteurs du e-commerce d’aujourd’hui. 



Avec plus de 30 millions de « mobinautes » chaque jour (48% du trafic Internet en France), le smartphone est le premier terminal utilisé au quotidien, devant l’ordinateur (38% du trafic Internet en France*). Naturellement, la part des ventes réalisées sur Mobile ne cesse de grimper, avec 36% des commandes



Dans cette étude, nous avons souhaité comprendre à quoi était dû cet engouement et savoir comment les Français utilisaient leur smartphone pour effectuer leurs achats. Nous avons identifié les principaux avantages que procure le Mobile dans l’acte d’achat mais également les contraintes inhérentes



Webloyalty France



à son format. Enfin, nous avons tenté de comprendre comment les modèles publicitaires digitaux pouvaient s’adapter le plus efficacement possible dans cet écosystème. Bonne lecture ! 



*



Chiffres Médiamétrie 



** Chiffres Webloyalty Panel *** Chiffres FEVAD
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Achats sur Mobile : Usages AU QUOTIDIEN



Quel(s) usage(s) faites-vous de votre smartphone lors de vos achats ? Préparer un futur achat



60%



Consulter les avis



56%



Acheter des produits et services



53%



Accéder aux codes de réductions



51%



EN MAGASIN



Géolocaliser une boutique



65%



Prendre une photo pour la partager



57%



Montrer une photo au vendeur



54%



Comparer les prix des enseignes



54%



Consulter ma liste de courses



50%



Accéder à mes cartes de fidélité Payer via mon smartphone



41% 25%



La frontière entre commerce physique et digital s’atténue progressivement grâce aux Mobiles qui s’imposent comme un outil de plus en plus présent tout au long du parcours d’achat du consommateur. Le Mobile est devenu un instrument incontournable dans les stratégies marketing cross-canal, les e-commerçants l’intègrent désormais dans toutes les étapes du parcours d’achat (recherche comparative, géolocalisation du magasin recherché, sauvegarde de liste de course ou encore substitut aux cartes de fidélité classiques). Le Mobile, lorsqu’il est pertinemment utilisé, permet de créer et de maintenir le lien avec le client potentiel à toutes les étapes du parcours d’achat, jusqu’à l’acte d’achat final. Étude Webloyalty 2018
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Achats sur Mobile : Lieux



Avez-vous déjà effectué un achat sur votre smartphone dans les lieux suivants ?



Depuis mon domicile 59%



Depuis mon bureau 32%



Dans un lieu public 31%



Dans les transports 23%



Contrairement aux idées reçues, les Français utilisent le plus souvent leur Mobile depuis leur domicile (59%). Sans doute existe-t-il un côté plus rassurant et confortable à être chez soi pour effectuer un achat en ligne, plutôt qu’à son bureau (32%), dans les transports en commun (23%), ou dans un lieu public (31%).
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Achats sur Mobile : Moments



Selon vous, quel moment de la journée est le plus propice pour effectuer un achat sur votre smartphone ?



En soirée



26%



Dans l’après-midi



18%



En fin de journée



17%



Dans la matinée



16%



Le matin avant de démarrer la journée



9%



A l’heure du déjeuner



9%



La nuit



5%



Les achats se déroulent majoritairement en soirée pour plus d’un quart des Français, lorsqu’ils sont à leur domicile. Certains privilégient l’après-midi (18%), la fin de journée (17%), ou encore la matinée (16%), mais plus rarement les achats au cours de leur petit déjeuner (9%), l’heure du déjeuner (9%) ou la nuit (5%). On constate désormais une préférence presque naturelle pour le device « Mobile » par rapport à l’ordinateur, que cela soit pour sa facilité d’utilisation, pour une expérience d’achat de plus en plus simplifiée ou par réflexe d’usage.
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Achats sur Mobile : Catégories Quel(s) type(s) d’achat faites-vous avec votre smartphone ?



0%



1. Mode et Habillement 2. Musique 3. Transports 4. Grande Consommation 5. Beauté Santé 6. Billetterie 7. Jeux à télécharger 8. Voyages 9. High-Tech 10. Eléctroménager



50%



Sans surprise, c’est le secteur de la Mode et et de l’Habillement, secteur phare des achats en ligne, qui se détache et se place en première position de ce classement. Le faible écart de points entre les catégories citées par les mobinautes illustre bien le fait que désormais tous les secteurs (produits ou services) sont concernés par le m-commerce, et en bénéficient. Que cela soit pour un simple achat comme celui d’un vêtement ou plus réfléchi comme celui d’un appareil technique ou un voyage, les consommateurs n’hésitent plus à se saisir de leur smartphone pour acheter en ligne tout comme ils le feraient depuis un ordinateur.
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Achats sur Mobile : Avantages et inconvénients AVANTAGES



Selon vous, quels sont les principaux avantages et inconvénients à l’achat sur smartphone ?



Achats en déplacement Moyen de paiement



78% 25%



Utilisation exclusive et personnelle



19%



Données bancaires préenregistrées



18%



INCONVÉNIENTS



Taille de l’écran



62%



Risques de sécurité / confidentialité



45%



Qualité de la connexion



34%



Saisie fastidieuse



33%



Ergonomie



32%



Lisibilité du contenu



30%



Délai de recherche



29%



Les Français estiment à 62% que la taille de l’écran est le frein numéro 1 à leur passage au m-commerce, 45% considèrent qu’il y a un risque pour la sécurité ou la confidentialité de leurs données. 33% pensent que la saisie des informations fait partie des points contraignants, 32% déclarent que la connexion internet (4G et Wifi) n’est pas suffisamment stable pour franchir le pas du m-commerce, et 29% trouvent la recherche d’un produit trop fastidieuse. Néanmoins, le principe de pouvoir acheter n’importe où et n’importe quand séduit les Français, 78% déclarant que le principal avantage aux achats sur smartphone est la mobilité, 25% se voyant, même à l’avenir, l’adopter pour régler leurs achats en magasin.
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Achats sur Mobile : Formats publicitaires



EMPLACEMENTS



CANAUX



A quel(s) moment(s) prêtez-vous le plus attention à une publicité sur smartphone et comment réagissez vous lorsque vous la voyez apparaitre ?



SMS



43%



E-mail Appel téléphonique



38% 8%



En matière de publicité: - 63% des Français déclarent que c’est le SMS qui attire le plus leur attention. - L’appel téléphonique ne retient l’attention que de 8% d’entre eux. 



Proche du contenu du site A l’ouverture d’une app Réseaux Sociaux (dans le fil d’actu)



17% 16%



- L’emplacement le plus favorable se révèle être la publicité apparaissant proche du contenu du site consulté (17%).



15%
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En savoir plus www.webloyalty.fr
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Assistante Achats 

[email protected]. Née le 13 septembre 1991 (23 ans). Nationalité Française. Permis B. Assistante Achats. Etudes. 2014-2016 : Diplôme Universitaire ...










 








Achats informatique 

Il y a 3 jours - ni autre indemnité, notam- ment en cas d'accident, de maladie, d'invalidité ou de décès, ni aucune prestation de prévoyance professionnelle.










 








Comment activer la notification lumineuse sur un mobile Android. Mobile 

Orange Business Service, 2016. Rendez vous dans les "ParamÃ¨tres" de votre mobile. Comment activer la notification lumineuse sur un mobile Android. Mobile ...










 








Achats informatiques 

1 janv. 2015 - informatique, dans le cadre d'un ou plusieurs contrats. 1.2 ..... 18.1 Sauf disposition légale contraire, la responsabilité du mandataire.










 








guide sur les achats publics issus du commerce equitable 

Par ailleurs, les labels du commerce équitable ont renforcé leurs systèmes de garantie ces dernières années. Notamment FLO-CERT ..... ville et centre communal d'action sociale de Longjumeau ;. - centre communal d'action sociale de Montreuil ;. - vill










 








Liasse fiscale ACHATS CONSEIL 

QW. 0/Q. QX. 0/R. NW. NY. NZ. M9. N7. Q2. Q9. 1 er. EXEMPLAIRE DESTINÃ‰ Ã€ L'ADMINISTRATION. NÂ° 2055- SD. â€“ (SDNC-DGFiP) - Octobre 2017. â‘¥.










 








Candidature Ã  l'Alternance Achats 

Bonne connaissance de MS Office Pack (Word, Excel, Powerpoint, Outlook), Solidworks, Origin. âž¢ Loisirs : badminton, escrime, cinÃ©ma, musique et lectureâ€¦










 








Activer le modem Wifi sur mobile Android 

Disposer d'un appareil capable de se connecter sur un réseau Wifi. En fonction des mobiles (marque, modèles, version Android) les informations disponibles ...










 








dapr sur chantier mobile non bruyant 

DAPR SUR CHANTIER MOBILE NON BRUYANT. •. •. •. •. •. •. PRIX : « L'initiative engagée ». CATÉGORIE : Les équipements et protections.










 








Activer le modem Wifi sur mobile iOs 

Activer le modem Wifi sur mobile iOs. Wifi - iPhone/iPad/iPod. DÃ©couvrons pas Ã  pas comment paramÃ©trer et activer le Wifi sur votre smartphone Apple. Page 2 ...










 








Guide sur l'apprentissage mobile et son impact sur la ... - REFAD 

12 déc. 2014 - Caractéristiques techniques de base des téléphones intelligents . ...... En 1935, l'Université François-Xavier lance le programme « Farm.










 








Guide sur l'apprentissage mobile et son impact sur la ... - REFAD 

12 dÃ©c. 2014 - technologies mobiles ont un impact important pour le dÃ©veloppement et la diffusion de l'apprentissage Ã  distance synchrone ou asynchrone.










 








guide sur les achats publics issus du commerce equitable 

au tourisme équitable et solidaire au titre de leurs activités familiales et sociales de ... En 2006, l'Association pour le Tourisme Equitable et Solidaire (ATES) a été créée à l'initiative de .... de l'or certifié équitable (FLO) pour la réalisation










 








essentiel de laustralie 1edfaites vos achats sur internet dbid 12zdr 












 








voS achatS en ligne 

et un système de « Vault » pour sécuriser les achats en ... forcément les bonnes (on appuie sur un site, et c'est le .... shopping en ligne sécurisé. Aujourd'hui ...










 








Guide sur l'apprentissage mobile et son impact sur la ... - REFAD 

12 dÃ©c. 2014 - LE DÃ‰FI DE LA VITESSE ET DE LA CAPACITÃ‰ DE L'INTERNET. ..... Advanced Â», qui permettra des vitesses de tÃ©lÃ©chargement de. 1 Gbps Ã  ...










 








Oxalys Portail Achats - Oxalys Technologies 

de leurs fonctions achats. Plus de 15 Milliards d'euros d'achats par an dans plus de 15 pays sont gÃ©rÃ©s par Oxalys Portail Achats. Soutenus par la rÃ©activitÃ© de l'Ã©quipe d'assistance et la relation suivie des consultants. 6/8, avenue de Verdun 1










 








StratÃ©gie & Achats - Clarans consulting 

Ã‰laboration des matrices de criticitÃ© sur les objets les plus sensibles. â€¢ Mise en place d'un processus de veille. â€¢ Elaboration des briefs stratÃ©giques. â€¢ SÃ©lection ...










 








Oxalys Portail Achats - Oxalys Technologies 

6/8 avenue de Verdun 1916 - 92250 La Garenne Colombes. TÃ©l. : 01 46 99 18 28 - [email protected] www.oxalys.fr. Les dÃ©clinaisons sectorielles connaissent votre mÃ©tier et s'adaptent Ã  vos contraintes et environnements. Oxalys SECTEUr PUBLIC. OxaLy










 








StratÃ©gie & Achats - Clarans consulting 

ProcÃ©dures, audits et pilotage. Homologation des fournisseurs. Direction. GÃ©nÃ©rale ..... technologie et/ou des matÃ©riaux remplacement, les barriÃ¨res d'entrÃ©e, le ...










 








Oxalys Portail Achats - Oxalys Technologies 

adaptÃ©e Ã  une amÃ©lioration progressive et une Ã©volu- tion par ... Achats destinÃ©e Ã  raccourcir et simplifier la phase de mise en .... E. Leclerc GALEC, Weldom.










 








voS achatS en ligne 

Google Â» (93 % des recherches Web en. France) part Ã  l'assaut du ... Il faudra Ã©galement dÃ©finir un code PIN, Ã  utiliser pour l'accÃ¨s/modification des Vaults et ...










 








Liasse fiscale ACHATS MARCHANDISES CASINO 

4 2 8 2 6 9 1 0 4. 94400 VITRY SUR SEINE. 1 2. 0 0. 31122017. 191 389. 71 276. 120 113 .... 4 T RÃ‰SULTAT EXCEPTIONNEL (VII T VIII). HI. Participation des ...










 








Oxalys Portail Achats - Oxalys Technologies 

L'outil d'administration des catalogues pensÃ© pour des opÃ©rationnels non infor- maticiens, et le moteur de recherche multicritÃ¨res. La simplicitÃ© d'utilisation.
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