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Accueil tÃ©lÃ©phonique

Comprendre et filtrer la demande. L'Ã©coute active pour mieux comprendre. Le barrage : technique du â€œ disque rayÃ© â€œ. Validation : Analyse d'une prestation. 
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Séquence Objectifs Personnalisés À partir des attentes formalisées avant la formation sur son Pass e.start, chaque participant s’engage avec l’animateur sur ses objectifs personnels.
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Validation : Analyse d’une prestation téléphonique
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