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Accompagner ? Mais quel bras les enseignants acceptent-ils de prendre ? Et pour aller où ? … Danielle MOURAUX Sociologue de l’éducation – Formatrice CGé L’orange que j’exhibe bravement à chaque départ de formation symbolise ma propre conception du monde, ici de la relation École-familles. Elle s’est construite dès ma naissance, au fil de mes expériences de fille, d’écolière, d’étudiante, puis de parent d’élève, de sociologue de l’éducation, de militante CGé et enfin de formatrice d’enseignants. Chaque participant a construit et possède sa propre « orange », cohérente, ferme, entière, recouverte d’une peau lisse. Et voici que je la transperce de petites piques, symboles des questionnements et réflexions que nous allons mener ensemble. Aïe ! C’est sûr que ça fait mal ! Et d’inviter fermement les participants à être stoïques, à accepter ces piques et à mettre en sourdine leurs ressentis (j’ai froid, j’ai faim, j’ai des crampes à rester si longtemps assis) leurs émotions (je suis en colère contre la direction, j’ai peur de me dévoiler, je me réjouis de ce « congé » pédagogique), leurs personnalités (j’existe et je veux le dire), leurs vécus particuliers (moi dans ma classe, avec mes parents, c’est ainsi que ça se passe) et même leurs avis et leurs goûts (je n’aime pas cette formation, je le dis ouvertement ou en me concentrant sur mes SMS, en boudant, en bâclant les exercices) … mettre tout cela en sourdine donc, afin de se libérer corps et âme et se donner le temps de découvrir un autre point de vue, sans doute inhabituel, peut-être choquant, certainement dérangeant : sociologique. Évidemment, les piques ne sont que la première étape d’un processus qui conduira les participants à combler les « trous » ainsi creusés avec des éléments théoriques et scientifiques issus de la sociologie ; ils pourront s’appuyer sur des constats généraux, des typologies, des schémas, des résultats d’études et d’analyses globales pour transformer leur vision de la relation École-famille et s’ils le jugent opportun, envisager d’autres pratiques d’enseignement et de communication.



Se former fait peur ! Comme l’explique clairement Marcel Gauchet, apprendre, c’est prendre des risques : « Apprendre, parce que cela transforme des représentations antérieures, fait courir le risque de perdre ses certitudes et d’être confronté au vide. Il y a un grand danger à prendre ce risque si l’on n’a pas le soutien d’un adulte qui nous assure de sa confiance et qui est lui-même porté par une institution. Apprendre, c’est aussi affronter le risque du regard d’autrui, du maître et des autres élèves, de leur jugement et éventuellement de leur mépris. »1 (p.245) Il est vrai que toute formation met en danger et que le premier réflexe est de fuir en se réfugiant dans la rondeur de son affectif, son individualité, sa particularité et son appréciation. Ainsi, bien à l’abri dans ce que je connais le mieux (moi et ma propre vision du monde), je campe sur mes convictions et mes certitudes, je reste indemne, je n’apprends rien, je conserve intacte mon orange-conception du monde. Car se former, c’est d’abord accepter de sortir de soi, pour aller à la rencontre d’un autre, quel qu’il soit (point de vue, angle d’analyse, conception, réflexion…), d’un autre que l’on n’a pas, un autre différent de soi. C’est cette différence qui fait peur, car elle oblige à regarder avec d’autres lunettes une réalité si quotidienne et banale qu’elle devient insignifiante, parce que consensuellement partagée avec ses pairs. Mais c’est cette différence aussi qui évite de ronronner entre soi, de se contenter d’un simple échange de pratiques, à l’image de ces émissions TV qui nous gavent de recettes pour réussir un repas, une chanson, une vie … « presque parfaite » !



La sécurité de l’entre soi Une expérience récente illustre bien cette conception de la formation comme échange de pratiques entre collègues : laissés libres de choisir à leur guise les thèmes à traiter lors de journées de formation, des enseignants du fondamental ont massivement opté pour des « Comment ? » : • Comment accueillir les nouveaux parents ? • Comment mieux communiquer avec les parents ? • Comment faire pour qu’ils utilisent les outils (journal de classe, bulletin) ? • Comment augmenter l’implication des parents au sein de l’école ? • Comment organiser une remédiation efficace ? • Comment donner une culture quand il n’y a pas de base culturelle commune ? • Comment faire pour gérer la violence ? • Comment amener les élèves à mieux nous écouter ?
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Évidemment, les réponses obtenues après une heure de discussion en ateliers trouvent vite leurs limites : des enseignants expliquent ce qu’ils font dans leurs classes, certains se disent intéressés, voire convaincus par une pratique qu’ils ne connaissaient pas et se promettent de l’essayer à leur tour. Fort bien ! Pourquoi pas, si ça marche dans les classes et si cette pêche aux recettes satisfait les enseignants présents ? En effet, en fin de journée, les enseignants se disent satisfaits d’avoir pu parler entre eux de ce qu’ils voulaient, de manière libre et spontanée. Chacun s’en retourne avec deux ou trois trucs à essayer en classe. Mais l’ensemble manque de cohérence, de liant, de sens. Cette vaste pêche aux recettes d’action se limite à une récolte d’informations ponctuelles ; qu’en restera-t-il une fois replongé dans le train-train de la vie professionnelle ? Que pourra-t-on y transférer durablement, au-delà d’une vague imitation ? Que pourra-t-on construire d’original et de solide ? Quelles idées pourra-t-on partager avec ses collègues ? Nous nous interrogeons : cette manière de faire est-elle véritablement une formation ? Qu’y apprend-on ? Où est la réflexion sur la nature, les causes et les objectifs de toutes ces pratiques ? En se posant immédiatement et uniquement la question du « comment ? », de la méthode, de la procédure, nul ne semble remettre en cause ni simplement questionner la nature de ce qui est attendu ni la pertinence de l’action : • Communiquer avec les parents, OK, mais quels messages transmettre et dans quel but ? Pour qu’ils obéissent mieux aux demandes de l’école et se soumettent davantage aux verdicts scolaires ? Ou pour mieux comprendre les difficultés des familles à accompagner le passage de leurs enfants vers le statut d’élève ? • Remédier efficacement, OK, mais pourquoi ne pas chercher directement à enseigner plus efficacement en comprenant mieux comment se construisent les difficultés scolaires ? • Faire écouter les élèves, OK, mais quelle parole leur adresse-t-on et dans quel but ? Le conformisme, le calme dans la classe, l’étude par cœur, la sélection ? Ou la réflexion collective, la recherche scientifique, l’autodiscipline, la solidarité dans l’apprentissage ? • Gérer la violence, OK, mais d’où vient-elle et quelle est la part de responsabilité de l’institution scolaire ?



Quoi ? Pourquoi ? En vue de quoi ? Ce sont ces incontournables questions-là qui ouvrent en grand la porte de la formation, de l’apprentissage et de l’amélioration intelligente des pratiques, la seule porte qui permette de comprendre réellement pourquoi et pour quoi on fait ce que l’on fait. Ces questions dépassent hardiment le niveau pratique et osent le théorique. Sans elles, on en reste à une gentille popote, à une rassurante papote que l’on oubliera trop vite. Sans ces questions-là, on reste bloqué à l’instant présent : on escamote l’amont et ses questionnements sur les raisons de l’action et les causes des phénomènes, et on ignore l’aval et ses réflexions sur les objectifs de l’action et sur ses effets, tant ceux qui sont espérés que les pervers.



Ces questions engendrent la théorie, et sans théorie, les pratiques manquent de structure, de squelette ; elles sont floues et flasques ; elles ne peuvent que se répéter mollement et entraînent l’ennui de la routine, la perte de sens et la démotivation. La théorie est trop souvent confondue avec l’utopie, avec quelque chose d’irréel, d’éthéré, de subjectif, donc de superflu voire d’inutile. Cette confusion se traduit régulièrement dans les formulaires d’évaluation que les enseignants remplissent en fin de formation : « trop théorique, trop abstrait, pas assez concret, pas directement utilisable dans ma classe, etc. » Ce qui est inquiétant dans la perception de la théorie de ces enseignants qui ne réclament que du concret et du comment, c’est non seulement le constat de leur réticence à se former eux-mêmes en chaussant les lunettes théoriques proposées et en les expérimentant, mais aussi et surtout leur probable impuissance à former leurs élèves à la culture de l’Écrit et de l’Abstrait, à la compréhension de la science et à la pratique scientifique de recherche réflexive. On ne peut transmettre que ce que l’on possède ! Cette frilosité de certains enseignants face à la théorie et à ses relations avec la pratique fait courir à notre système scolaire le risque d’autodisqualification. Car, comme l’affirme Marcel GAUCHET, l’École, concurrencée par la mine inépuisable d’informations disponibles sur Internet, reste le seul lieu où l’on peut apprendre à réfléchir, à conceptualiser, à hiérarchiser, à classer, bref à donner du sens au réel et à comprendre le monde. La théorie est le fruit de l’observation attentive des faits, de la contemplation de la réalité2 ; elle est une construction intellectuelle, méthodique et organisée en un système cohérent qui permet de saisir la logique des faits ; il n’y a pas de théorie sans faits et pas de compréhension des faits sans théorie. Toute théorie dure tant qu'elle résiste à l'expérience ; sinon, elle se modifie et change.



Quel bras offrir aux enseignants ? Nous revenons ainsi à la question de départ contenue dans le titre de cet article : quels bras les enseignants sont-ils d’accord et prêts à saisir, qui les soutiennent et les guident dans leur formation professionnelle ? Le refus de certains à accepter les piques dans leur orange, c’est-à-dire le rejet de l’apprentissage, de la formation et donc du changement de conception s’ajoute à leur répulsion vis-à-vis de la pensée abstraite qui se traduit par leur attente, leur envie exclusive de concret, leurs demandes récurrentes de recettes, trucs et ficelles. À l’image de ce qui se passe pour les élèves, à qui l’École impose un programme de matières et de disciplines jugé indispensable (et cette décision, qui dit ce qu’il faut transmettre aux jeunes, est d’ordre politique), on se trouve dans le cas de la formation continue des enseignants face à la même nécessité de répondre non seulement à leurs envies, mais aussi, et surtout, à leurs besoins. L’offre doit précéder la demande. Il faut leur offrir la chance de redevenir apprenants afin qu’ils ne cessent de se poser toutes les questions possibles sur leur métier et dans l’espoir qu’ils développent leur plaisir de comprendre le monde !
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Vient du grec Theorein, contempler, observer.
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