













Menu





	 maison
	 Ajouter le document
	 Signe
	 Créer un compte







































5pistes efficaces - Hello News - AGIIL

naturellement d'amener vos lecteurs Ã  prendre contact avec ..... transforme le smartphone en lecteur de carte, c'est l'usage le plus rÃ©pandu. QR Code (Quick ... 

















 Télécharger le PDF 






 305KB taille
 6 téléchargements
 448 vues






 commentaire





 Report
























5



pistes efficaces pour une mobilité gagnante



”



Nous le savons, chaque client est unique et notre ambition est ici d’illustrer quelques situations concrètes et faciles à mettre en oeuvre autour de la mobilité. Elles sont nécessairement réductrices mais se veulent inspirantes. Vous pourrez vous y projeter en considérant vos propres spécificités. De multiples variations personnalisées sur les thèmes abordés peuvent se concevoir à vos côtés. Nous aurions naturellement plaisir à y contribuer avec agiilité. Christian Pividori & Valérie Matt



50% des distributeurs en BtoB proposent pour le moment une présence optimisée sur mobile (sites, applications, interface responsive, ...).



+ de 50%



Étude Transition numérique et commerce BtoB : bilan et perspectives 19 octobre 2015



de la population âgée de 11 ans et plus en est équipée.



90%



Etude Deloitte : Usages Mobile 2015



C’est le taux de satisfaction de plus de 4 français sur 10 ayant déjà ouvert un QR Code.



56%



Étude Transition numérique et commerce BtoB : bilan et perspectives 19 octobre 2015



8,6 millions de possesseurs de mobiles NFC compatibles : 90 modèles de Smartphone NFC compatibles. www.afscm.org/le-nfc-en-chiffres/



sur 45 millions d’internautes se connectent avec plusieurs écrans (64% pour les 15-34 ans). France digital future in focus - 2015 - Comscore



+ de 76%



52% de la population consulte principalement internet, contre 45% de consultation de messagerie. Etude ARCEP CREDOC, Baromètre du NUMÉRIQUE édition 2015.



des mobiles vendus en France sont aujourd’hui des smartphones. Etude Deloitte : Usages Mobile 2015
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Pensez “Mobile First”



La première chose à considérer est sans aucun doute la compatibilité de votre présence en ligne avec la notion de Mobile first. Votre site est-il consultable à partir d’un smartphone ? Vous pourrez le vérifier ici. Si l’affichage de votre site sur mobile ne donnait pas satisfaction, nous vous recommandons d’entamer une réflexion en vue de sa refonte en privilégiant l’expérience utilisateur. Celle-ci tient pour une grande part à la généralisation de l’accès à l’information en situation de mobilité, majoritairement à partir d’un Smartphone. Toutes les études le démontrent, cette manière d’accéder à internet tend à supplanter toutes les autres modalités tandis que les usages multi-écrans progressent. Il importe donc de reconsidérer vos contenus en ligne, en les actualisant, à l’intérieur d’une “enveloppe technique” dite responsive qui s’adapte automatiquement aux écrans de vos cibles.



Google considére d’ailleurs votre site comme plus pertinent s’il est identifié comme étant responsive par son moteur de recherche.. Veillez à procurer à vos utilisateurs le confort et l’attrait qu’apportent des visuels de qualité associés à des contenus rédactionnels régulièrement renouvelés. L’objectif est naturellement d’amener vos lecteurs à prendre contact avec votre entreprise et vos offres de produits ou de services. Permettre à vos visiteurs de partager leur expérience sur les réseaux sociaux professionnels ou grand publics habituels est tout aussi incontournable.



Pour penser Mobile First ! @Valérie Matt ou @Christian Pividori également par téléphone au +33 9 67 36 51 24
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Mobilisez vos commerciaux



Votre site est désormais responsive, donc mobile. Faites en un outil supplémentaire d’aide à la vente. Supplémentaire parce que vous disposez vraisemblablement déjà d’outils CRM de reporting et de centralisation de l’information commerciale…. En situation de mobilité permanente, le talent commercial ne suffit pas toujours à convaincre son client face à la complexité, la diversité ou simplement l’évolution des produits disponibles à la vente. Vos produits sont déjà présentés sur votre site à l’attention de vos publics BtoC ou BtoB. En s’y connectant, vos commerciaux disposent d’un catalogue utilisable en déplacement. Aux fonctions usuelles d’un catalogue peuvent s’ajouter l’accès en ligne aux données techniques qui caractérisent un produit donné ou la possibilité de visualiser des propriétés non accessibles sur le lieu de vente.



Par exemple, le plan de coupe d’un objet technique, la vue éclatée d’un mécanisme complexe ou un configurateur autorisant la personnalisation d’un produit (couleur, taille, matière....) Ces éléments d’information gagneront à être mis en scène graphiquement au moyen d’images, de courtes vidéo ou de séquences 3D didactiques facilement accessibles en ligne. Les bénéfices seront nombreux : vendre mieux ce que l’on explique mieux, modéliser l’information et transférer la compétence à de nouveaux vendeurs, théâtraliser l’acte de vente en valorisant le client et le vendeur autant que le produit, vous différencier de vos concurrents, analyser et mesurer les résultats... Important : Selon votre contexte spécifique, il vous faudra arbitrer entre site mobile et application mobile.



Pour Mobiliser vos commerciaux @Valérie Matt ou @Christian Pividori également par téléphone au +33 9 67 36 51 24
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Points de vente mobile friendly



Quelle que soit la nature de votre réseau de distribution, dès l’instant où vos produits ou services sont disponibles dans plusieurs points de vente, votre site mobile doit proposer par principe leur localisation cartographique. Idéalement, chacun des points de rencontre physique avec vos clients fait l’objet d’une identification sur Google Maps. Ainsi, vos clients et prospects, eux-mêmes géolocalisés, auront très facilement accès à vos points de vente les plus proches. A l’intérieur du magasin le prospect est au contact de vos produits qui peuvent dès lors être argumentés par un vendeur. Celui-ci pourra enrichir et illustrer son propos en approchant son smartphone du produit. Un simple contact via NFC1 déclenche une connection internet conduisant à un ensemble de contenus et médias prédéfinis liés au produit. Informations techniques,



visualisation de modèles non présentés sur place, mises en situation au moyen de courtes séquences animées, immersion en réalité virtuelle VR2 optimisent la capacité du vendeur à conclure la vente. Il n’a pas à se soucier de la référence du produit qui est automatiquement identifié ni de la disponibilité de documents papiers souvent indisponibles ou obsolètes. Au besoin il saisit l’adresse mail du prospect pour un contact ou une opération commerciale ultérieur. Le même résultat pourra être obtenu en prenant la photo d’une étiquette ou d’un QR3 code placé sur le produit luimême ou à proximité. En l’absence de vendeur vos produits peuvent “s’exprimer”’ par eux même et sortir de leur cadre conventionnel...cf page suivante



Pour des points de vente mobile friendly ! Near field communication VR pour Virtual Reality : Réalite virtuelle désigne les produits qui immergent l’individu dans un univers artificiel, inspiré ou pas de la réalité 3 Quick Response Code 1 2
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Vos produits sont connectés !



Vos produits sont exposés en showroom, dans les magasins de vos distributeurs ou à l’occasion de salons professionnels. Ils offrent une dimension additionnelle à vos cibles lorsqu’ils incorporent un QR Code ou une puce NFC qui les relient à internet via le smartphone de vos prospects et clients. Dès l’instant où la connection est établie, tout est possible ! Outre l’accès à des informations additionnelles, ils peuvent par exemple être reliés à une offre disponible en ligne et générer un acte d’achat ou une commande immédiats (m-commerce).



Cela autorise, après connection et identification du prospect, de multiples possibilités de jeux concours à résultat immédiat pilotés par un simple site Internet. La perspective d’une remise sur achat ou d’une dotation motivante gamifient4 l’acte d’achat et vous offre l’occasion d’une communication différenciante. Par ailleurs les données fournies par vos prospects et clients finaux vous sont désormais directement accessibles. Laissez vos produits s’exprimer !



Dans le cadre d’un nombre limité de produits à forte valeur ajoutée chaque QR code ou puce NFC est unique et identifie précisément le produit et son lieu d’exposition.



Pour connecter vos produits ! Gamification ou ludification : Consiste à rendre ludiques des activités qui ne le sont pas forcément.



4
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Augmentez votre marketing direct



Aussi paradoxal que cela puisse paraître, le support papier trouve toute sa place dans notre paysage technologique peuplé de mobiles. Ses bénéfices marketing s’en trouvent même considérablement augmentés. Ainsi vos campagnes de mailing – oui vous avez bien lu mailing et non e-mailing – évidemment ciblée comme il se doit, délivrerait un message renforcé par la possibilité de prolonger le parcours client du papier au web et à toutes les possibilités de qualification et de contacts qui en découlent. Tout cela grâce au smartphone de votre prospect. Landing page1, formulaire de contact, demande de rendezvous en ligne mais également informations additionnelles, configurateurs de produits, démonstrations vidéo... sont les prolongements de votre message papier bien plus personnalisé, premium et empathique que n’importe quel e-mail.



Pour y parvenir, votre message papier incorpore simplement un QR Code et/ou un tag NFC qui conduisent automatiquement vos cibles vers le contexte web qui leur est destiné. Il est même possible de personnaliser l’expérience utilisateur en dirigeant M. Marc Hetting vers une page qui lui est spécifiquement adressée. “Bonjour Monsieur Marc Hetting cette offre est faite pour vous !!!” Le même principe technique peut s’appliquer à votre catalogue papier qui conduit directement votre prospect au tunnel d’achat de votre site e-commerce. Au-delà du QR code, chacune des pages ou chaque produit de votre catalogue peut-être automatiquement identifié à partir d’un smartphone et conduire votre nouveau client à la fiche produit correspondante en ligne. Votre marketing papier est vraiment augmenté.



Pour augmenter votre marketing direct Ou page de destination / atterrissage : page internet conçue spécialement une campagne de marketing direct 6 Uniform Ressource Locator : une adresse internet courte, mémorisable, pouvant être personnalisée. 5
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Petit glossaire de la mobilité Application Mobile



Géolocalisation



Au contraire des sites mobiles qui peuvent être lus de la même manière sur tous les terminaux grâce au navigateur web, les applications mobiles doivent être développées pour chacun des systèmes d’exploitation : iOS, Andoid, Windows Phone. Elle nécessite un «Store» qui permet le téléchargement avant l’installation.



Il existe deux méthodes distinctes : l’une utilise les adresses IP transmises par les terminaux des clients et l’autre utilise les coordonnées GPS obtenues par triangulation de l’appareil mobile utilisé. Dans les deux cas, il s’agit de connaître la localisation géographique pour améliorer le ciblage. Dans des espaces plus restreints : hypermarchés et centres commerciaux, aéroports, entrepôts,... il existe des moyens de connaître en temps réel la position exacte d’un prospect/ client. Wifi, bluetooth et éclairage LED sont autant de technologies capables d’orienter les clients ou d’étudier leurs comportements.



Bluetooth Créé par le fabricant suédois Ericsson en 1994, Bluetooth est un standard de communication sans câbles, permettant l’échange bidirectionnel de données à très courte distance et utilisant des ondes radio UHF. Il simplifie les connexions entre appareils électroniques.



CRM (Customer Relationship Management) Cette abréviation d’origine anglo-saxonne remplacée par GRC, (gestion de la relation client), en France, regroupe l’ensemble des outils/dispositifs dédiés à la gestion de la relation avec les clients ou prospects. Il s’agit de compiler les informations venant des différents canaux (site web, téléphone, e-mail, média sociaux,...) pour optimiser le processus de vente et maximiser le chiffre d’affaires et les marges.



Gamifier / Gamification / Ludification S’inspirant des jeux et de leur fonctionnement l’objectif est de favoriser l’engagement des utilisateurs en donnant un caractère ludique aux actions ou aux parcours à réaliser.



5 PISTES EFFICACES POUR UNE MOBILITÉ GAGNANTE



Immersion et réalité virtuelle / augmentée On peut trouver également l’expression réalité augmentée. Pour cette dernière, l’objectif est d’insérer en temps réel des objets 2D ou 3D dans une scène réelle ou dans une image réelle. Concernant l’immersion ou la réalité virtuelle, elles nécessitent des dispositifs spécifiques comme des casques, des cabines ou des hologrammes. Le client est plongé dans une situation virtuelle qui lui permet l’utilisation ou la mise en situation d’un produit.



Landing page Parfois traduite par page d’atterrissage, sa fonction unique est surtout d’inciter l’internaute à réaliser une action bien précise : acheter, s’inscrire, s’abonner, ... Elle peut être du type «Cliquez sur le lien». Dans la premier type il s’agit d’inciter le client à cliquer pour acheter le produit décrit ou s’inscrire pour être contacté. Les landing pages de génération de leads permettent de récupérer des informations fournies par le prospects (formulaire à remplir avec des données personnelles préalable à l’obtention de : documents, coupons de réduction, essais gratuits, cadeaux,...)
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Petit glossaire de la mobilité



SUITE



M-commerce (Mobile commerce)



QR Code (Quick Response Code)



Il s’agit du canal mobile du e-commerce. Par canal mobile il faut entendre l’usage lors d’une transaction, dans une situation de mobilité ou non, de terminaux tels que téléphones mobiles, smartphone, ou tablettes à l’exclusion des ordinateurs portables.



Ce sont des codes barres 2D. Ils peuvent être lus par les terminaux mobiles grâce à une application dédiée. Ils permettent d’accéder à une page web, de lancer des applications présentent dans le terminal. Il est possible de suivre leur utilisation par l’intermédiaire d’une plate-forme spécifique. La dénomination Flashcode est également utilisée en France. Ils sont à la base de stratégie «print-to-web» dans le cadre d’annonces publicitaires, de catalogues papier «augmenté», d’information produit,...



Mobile first Cette idée popularisée par Luke Wroblewski en 2009 énonce que les sites et les applications web doivent être pensés et conçus en premier pour les mobiles avant tout autre terminal.



NFC (Near Field Communication) C’est d’abord une technologie de communication sans fil par onde radio. Son champ d’action est à courte distance de quelques centimètres. Elle est mise en oeuvre par l’intermédiaire de puces NFC ou de tags NFC (étiquettes). Lus par un terminal dédié ou lecteur compatible comme certains smartphones ils peuvent être utilisés selon trois modes : émulation de carte, peer to peer (échange d’information entre deux terminaux mobiles) ou lecteur. Ce dernier mode transforme le smartphone en lecteur de carte, c’est l’usage le plus répandu.
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Responsive Ce concept vulgarisé par E. Marcotte en 2009 se distingue du mobile first par une approche adaptative des sites et applications web. L’objectif est ici de mettre tout en œuvre pour offrir aux utilisateurs une expérience optimisée quelle que soit la taille de l’écran d’affichage (mobile, tablette, PC de bureau ou portable).



Site mobile friendly Résultat d’une stratégie mobile first ou responsive cette expression désigne un site qui est optimisé pour une navigation et une présentation des contenus sur terminaux mobiles.



www.agiil.com



























des documents recommandant













5pistes efficaces - Hello News - AGIIL 

doit, délivrerait un message renforcé par la possibilité de prolonger le parcours client du papier .... des ordinateurs portables. Mobile first. Cette idée popularisée ...










 








dp hello 

89, avenue Charles de Gaulle. 92575 Neuilly-sur-Seine cedex ..... 8 FEMMES de FranÃ§ois Ozon. 2001. SANS NOUVELLES DE DIEU (Sin noticias de Dios).










 








HELLO BLACKBERRY! 

Pour vous on se dÃ©passe. Page 2. NOUVELLE SIGNATURE. EN DIFFUSION DEPUIS LE 18 JUIN. Page 3. Page 4. NOUVEAU FILM. EN DIFFUSION DEPUIS ...










 








Hello Autumn - aejjr 

Hello Autumn, hello again. So glad to see you, my friend. Please come in and grab a seat. Get a bite and kick up your feet. Something warm or something cold.










 








E-mails 100% efficaces 

Obtenir des rÃ©ponses. La synchronisation : le ton juste. L'Ã©chelle du langage. INSTANT'DÃ‰CLIC : Fausse et vraie courtoisie. Validation : La plainte du client.










 








*'Hello' in ... 

'Bonjour' en zoulou, l'une de nos 11 langues officielles. / *'Hello' in Zulu, one of our 11 official languages. Sawubona*,. Bonjour,. Pour nous, vous souhaiter la ...










 








The Hello song 

Hello, hello, hello ! what's your name ? Hello, hello, hello ! My name is John, my name is John. Hello, John ! Hello, John ! Hello ! Hello, hello, hello ! what's your ...










 








Hello GeoWorld 60 Newsletter 

7 févr. 2019 - terrain, vous définissez les tournées de vos livreurs, vous optimisez les plannings des commerciaux, vous organisez au mieux les visites des ...










 








Programmes d'alphabétisation efficaces - INEE Toolkit 

20. Pour une conception réaliste de la planification de l'éducation, K.R. McKinnon. 21. La planification de l'éducation en relation avec le développement rural, ...










 








vos justificatifs - Hello bank! 

22 mai 2013 - FACTURATION / IMPOSITION FIGURANT. SUR LE DOCUMENT JUSTIFICATIF DOIT. ÃªTRE IDENTIQUE Ã  CELLE INDIQUÃ‰E. SUR VOTRE ...










 








Règlement 200k - Hello Body 

23 oct. 2017 - présent règlement (ci-après le « Règlement »). Toute violation ... Les achats effectués avant ou après la Durée ne seront pas pris en compte.










 








E-mails 100% efficaces 

Je démarre mon parcours digital interactif : training game, vidéo, référentiel de compétences. Mon animateur reçoit mon pass estart et mes objectifs personnels.










 








Hello. Let me introduce my brother and my sister. Hello 

Bonjour. Je te presénte ma soeur. Elle s'appelle Paula. Hello. Let me introduce you to my sister. She is called Paula. Page 2. Extension. Learning Objective- To ...










 








Hello GeoWorld 59 Newsletter 

17 oct. 2018 - Geoconcept Web 7.0 et sa suite ... terrain. - 6 et 7 novembre 2018 : Microsoft .... RENAULT-SODICAM², commercialisation de produits après- ...










 








Hello GeoWorld 61 Newsletter 

improve our footprint worldwide. More precisely, we have planned to: • Triple our teams in the US in the next three years to strengthen our regional presence.










 








hello from heaven pdf 

instructions or guides in the manual Online e-Book HELLO FROM HEAVEN PDF - If you serious looking for Ebook hello from heaven PDF? You will be glad to ...










 








The Hello song 

Hello, hello, hello ! what's your name ? Hello, hello, hello ! My name is John, my name is John. Hello, John ! Hello, John ! Hello ! Hello, hello, hello ! what's your ...










 








Demande d'informations : [email protected] 
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The Hello song 

Hello, hello, hello ! what's your name ? Hello, hello, hello ! My name is John, my name is John,. Hello, John ! Hello, John ! Hello ! Hello ... Kate ... Hello ... Andy.










 








The Beatles - hello little girl.pdf 

That I'm a-bout to lose my | mi, mi . mind So I hope there'll come a day when you'll say- mm-mm. You're my lit-tle girl. F. F. Bb. OLGD. 3.When I. Coda. You're my ...










 








Paix, justice et institutions efficaces 

Afin de progresser dans la réa- lisation des objectifs de développement durable, nous avons besoin d'institutions publiques efficaces et inclu- sives à même de ...










 








E-mails 100% efficaces AWS 

Les différents styles et leurs critères. FEEDBACK personnalisé : Mes types d'écrits. Choisir la trame adaptée à son objectif. Les différents types de plans pour écrits courts. Le plan journalistique, API, P.T, DESC. OUTIL-CLÉ : Les leviers du faire a










 








STRATÃ‰GIES EFFICACES POUR JEUNES ENTREPRENEURS 

POUR JEUNES ENTREPRENEURS. Audrey Boisvert. Carrefour jeunesse-emploi Avignon-Bonaventure. 418-534-3993 â€” [email protected].










 








des reunions efficaces cest possible meetings that 

Legal des reunions efficaces cest possible meetings that work un guide pour danciens eBook for free and you can read online at. Online Ebook Library. Get des reunions ... there are more options now than ever before. Perhaps because of the ...
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