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approches Big Data. Les chatbots permettent de réinventer ... UNE APPROCHE DE TYPE PLATE-FORME DE SERVICES de personnalisation de simplicité. 
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LES 7 TENDANCES CHATBOTS EN 2019 LE MARCHÉ DES CHATBOTS



ESTIMÉ À



1,25 MD$



UNE CROISSANCE ANNUELLE DE



24%



D’ICI 2025 Gartner prédit que d’ici 2021, + de 50% des entreprises investiront plutôt dans les bots que dans le développement d’apps mobiles



N°1



RELATION CLIENT



Proposer aux clients un support hautement personnalisé & instantané avec une approche « Bot to human »



?



Le chatbot assure Un routage automatisé



L’analyse des besoins



La qualification des demandes DÉVELOPPEMENT DU RPA AU SERVICE DE LA RELATION CLIENT DIGITALE Les composantes NLP (Natural Language Processing – NLP) d’un chatbot permettent l’analyse des conversations clients pour automatiser des tâches répétitives à faible valeur ajoutée (RPA - Robotic Process Automation) : taggage de la demande, aiguillage vers le bon canal client (chat, web, téléphone…) en fonction de la typologie de demandes, etc.



PERCEPTION DES AVANTAGES



UN SERVICE



24H/24



CHATBOTS VS APPS : RAPIDITÉ DES RÉPONSES



SELON



SELON



64%



69%



DES UTILISATEURS



N°2



DES UTILISATEURS



CONSOMMATION DE LA DONNÉE #DATABOT



Les chatbots permettent de réinventer l’accès, simplifier la consommation & les interactions avec les données d’entreprise.



L’expérience conversationnelle avec les données devient une clé d’accélération pour les approches Big Data.



N°3



COMMERCE CONVERSATIONNEL



LES BOTS FACILITENT LES ÉCHANGES



ENGAGENT LA CONVERSATION



RÉALISENT DES TRANSACTIONS



39%



des répondants admettent que l’interaction avec un bot a influencé leur décision d’achat



N°4



ASSISTANTS COLLABORATEURS



UNE APPROCHE DE TYPE PLATE-FORME DE SERVICES



+



+



de simplicité



+



de services



de personnalisation



LES « DIGITAL CONCIERGES » SE DÉVELOPPENT !



Traiter des tâches bureautiques



N°5



Apporter une aide ou un support



Devenir un hub d’information interne



SERVICES CONVERSATIONNELS VOCAUX



DE + EN + DE SERVICES SONT IMAGINÉS



LES BOTS VOCAUX PERMETTENT DE FAIRE DES RÉSERVATIONS GRÂCE AU LANGAGE NATUREL



56% 44%



N°6



sont prêts à réserver un restaurant avec l’aide d’un assistant vocal



sont prêts à utiliser un assistant pour effectuer des transferts bancaires



LES BOTS 2ÈME GÉNÉRATION DÉBARQUENT



LES BOTS COMPRENNENT MIEUX LE LANGAGE NATUREL Ils passent de simples arbres de décision « click bot » à des premiers niveaux d'IA « smart bot »



ABCD ABJD DIGRESSION



SPELLCHECKING



Ils comprennent les changements soudains dans la conversation.



Ils comprennent une phrase mal orthographiée.



N°7



CONNECTIVITÉ API



MÉMOIRE



Ils interagissent avec différentes sources du SI pour enrichir les réponses.



Ils enregistrent les conversations avec l’utilisateur pour personnaliser la conversation.



LE CHATBOT DEVIENT OMNICANAL



DÉMULTIPLICATION DES POINTS DE CONTACT



Webchat, messagerie instantanée, app mobile…



L'OMNICANALITÉ DANS LA CONVERSATION



La voix, le texte, l’approche hybride (écran & voix) avec Facebook Portal, Amazon Echo Show…



SOURCES :



https://www.drift.com/wp-content/uploads/2018/01/2018-state-of-chatbots-report.pdf



https://markets.businessinsider.com/news/stocks/chatbot-market-size-to-reach-1-25-billion-by-2025-cagr-24-3-grand-view-research-inc-1002381903 https://www.gartner.com/technology/research/predicts



https://www.invoca.com/resources/the-rise-of-voice-infographic/



https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2018/01/dti-conversational-commerce.pdf
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Document 39 

femmes dans les espaces parlementaires au Canada. Pour l'es- sentiel, elles concernent le processus de socialisation et les rÃ´les sociaux distribuÃ©s selon les ...
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FOIE GRAS DE CANARD DES LANDES PRÃ‰PARÃ‰ PAR NOS SOINS. BRIOCHE NANTERRE GRILLÃ‰E ou. BOUQUET D'ASPERGES BLANCHES AU JAMBON ...
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Liasse fiscale TRIANGLE 39 

informations sur plus de 8 millions d'entreprises, avec un accÃ¨s Ã  l'ensemble .... SD. â€“ (SDNC-DGFiP) - Octobre 2017. TRIANGLE 39. 37 000. 3 700. 365 547.
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correct parts and that they fit and are aligned properly before gluing! This will assure proper assembly .ARF is hand made from natural materials, every plane is ...
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Roxanna's Paper 

1980 nous a laissÃ© en hÃ©ritage un nombre limitÃ© d'enregistrements audio ou vidÃ©o, de nombreux Ã©crits et un noyau dur de. Le Dr Erickson Klein,. L'ESSENCE ...
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DictÃ©e 39 

1. Ã‰coute la dictÃ©e attentivement (sans l'Ã©crire). 2. Ã‰cris maintenant la dictÃ©e. 3. Refais l'Ã©tape 1 pour t'assurer que tu as Ã©crit tous les mots et les signes de ponctuation. Ã©coutez Ã©coutez. DictÃ©e 39. Vous devez absolument possÃ©der Acr
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DictÃ©e 39 

1. Ã‰coute la dictÃ©e attentivement (sans l'Ã©crire). 2. Ã‰cris maintenant la dictÃ©e. 3. Refais l'Ã©tape 1 pour t'assurer que tu as Ã©crit tous les mots et les signes de ponctuation. Ã©coutez Ã©coutez. DictÃ©e 39. Vous devez absolument possÃ©der Acr
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for those people and events described in an historical context. Find out .... to explore this period, but we will finally answer some of .... So enough talk, time to get out there and take the battle to the Dark Legion, .... character sheet for each 
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Bulletin n° 39 

et accepte la mise à disposition du SIEM d'une partie du .... A l'issue des courses, Monsieur le Maire a félicité et remercié .... seraient mis en boîte cette année.
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Liasse fiscale KEVELEC 39 

30 juin 2017 - 200. 22 170. 33 733. 58 102. 620. 8 172. 8 796. 12. 20 632. 38 219 ..... (1) Cette case correspond au montant portÃ© sur la ligne 870 du tableau ...
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Masking tape. â€¢ Thread lock. â€¢ Paper towels. â€¢ Rubbing alcohol. SUGGESTION. To avoid scratching your new airplane, do not unwrap the pieces until they are ...
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KIT CONTENTS: We have organized the parts as they come out of the box for better identification .... Test fit the ailerons to the wing with the hinges. If the hinges ...
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DictÃ©e 39 

1. Ã‰coute la dictÃ©e attentivement (sans l'Ã©crire). 2. Ã‰cris maintenant la dictÃ©e. 3. Refais l'Ã©tape 1 pour t'assurer que tu as Ã©crit tous les mots et les signes de ponctuation. Ã©coutez Ã©coutez. DictÃ©e 39. Vous devez absolument possÃ©der Acr
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Dictée 39 

Écoute la dictée attentivement (sans l'écrire). 2. Écris maintenant la dictée. 3. Refais l'étape 1 pour t'assurer que tu as écrit tous les mots et les signes de ...
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Questions Hébreux 10.35-39 

Questions Hébreux 10.35-39. 1. Notez les trois raisons pour accepter de supporter la souffrance comme chrétien. a. b. c. 2. Que signifie le mot « assurance » au ...
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Un Hymne AL 39 Amour 

Un Hymne A L 39 Amour (PDF) credit by Iso-Hookana-Asu S Esko archived 13 December 2017. ID ace1a8b290 eBook. PDF File: Un Hymne A L 39 Amour. 1/1.
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