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Mes premiers pas sur SellingAtHome : Interface Marques Pour vous connecter sur le CRM de votre marque, il vous faudra utiliser les identifiants transmis par l’équipe SellingAtHome lors de l’ouverture du compte de démonstration. Cet identifiant est utilisable pour se connecter dans l’espace marque ! Il faudra créer un compte vendeur à partir du CRM de la marque pour accéder à l’interface VDI. Pour accéder à l’interface de la marque, connectez-vous sur : www.marques.sellingathome.com Vous arrivez alors sur le tableau de bord qui contient tous les onglets disponibles pour gérer votre activité. Il vous permet un aperçu rapide de votre activité. Vous pourrez y voir : le nombre de vendeurs, de clients, de commandes, de réunions, de catégories et de produits. En dessous, vous pourrez consulter des graphiques relatifs au nombre de commandes et au nombre de réunions mensuelles organisées.



Tableau de bord : Interface marque SellingAtHome



02 78 93 02 31 www.sellingathome.com



Réunions



Onglet réunions



L’onglet Liste vous permet d’obtenir un aperçu des réunions organisées par vos vendeurs. Vous pouvez accéder à la liste des réunions et consulter le statut, les participants et le nom du vendeur organisateur. L’onglet Heatmap, vous permet de consulter de manière très visuelle des statistiques sur le nombre de réunions organisées. Cela vous permet en un coup d’oeil d’évaluer les périodes de vente les plus stratégiques.



Vendeurs



Onglet Vendeurs



Cet onglet vous permet de créer les profils de vos vendeurs. C’est en créant le profil sur cet interface que vous leur donnerez accès au CRM vendeur. Pour cela, il vous suffit de cliquer en haut à droite sur le bouton « ajouter un vendeur ». Il vous faudra alors remplir les informations demandées.



Attention, une fois le vendeur créé, il faudra encore l’activer. Pour cela, il faudra cliquer sur « éditer le vendeur > sécurité > déverouiller le vendeur. Il recevra alors un mail automatique l’invitant à se connecter pour la première fois. Vous pourrez réinitialiser le mot de passe du vendeur dans ce même onglet en cas de besoin.



Clients L’onglet Clients permet de stocker et consulter les données clients de tous vos vendeurs. Vous pouvez voir leur profil et l’éditer.



Onglet Clients > gestion des rôles



Cet onglet vous permet aussi d’ajouter un rôle à vos clients. Le rôle pourra par exemple être un rôle Club, qui apporte une réduction automatique si le client possède la carte de fidélité.



Commandes



L’onglet commande vous permet de voir une commande, de l’éditer et de la supprimer. Il vous permet également de télécharger le bon de commande.



Catalogue Cet onglet vous permet de créer un catalogue produit. Ce catalogue sera ensuite accessible à vos vendeurs via le CRM ou l’application mobile.



Onglet catalogue



L’onglet produit vous permettra de créer vos fiches produits en cliquant sur «ajouter un produit » en haut à droite. Il vous faudra renseigner la référence, le nom, le prix, la description ainsi que la catégorie. Vous pouvez si vous le souhaitez créer des catégories de produit dans l’onglet «Catégories». Cela vous permettra de trier vos produits et d’en faciliter l’accès dans l’application.



Onglet attribut : exemple attribut couleur



Ensuite, vous pourrez également ajouter des attributs à vos produits. Pour cela, cliquez sur « ajouter un attribut ». Vous devrez choisir un nom (par exemple : couleur), auquel vous ajouterez des valeurs (ex : noir, bleu, blanc), qui correspondent aux différentes possibilités. Une fois vos attributs créés, il vous suffira de les ajouter au produit de votre choix. (Produit > éditer > attributs > ajouter ). ). Il ne vous restera alors qu’à cliquer sur l’onglet « combinaisons d’attributs > générer toutes les combinaisons possibles »



Facebook Cette fonctionnalité vous permet de gérer votre communication sur les réseaux sociaux. Pour commencer à utiliser ces fonctionnalités, il faudra dans un premier temps connecter votre page facebook d’entreprise au CRM SellingAtHome.



Onglet Facebook - Page officielle



A partir de l’onglet «post-prédéfinis», vous pourrez rédiger et partager du contenu pour vos vendeurs. Il vous faudra renseigner : le libellé, la date de publication, lui attribuer une catégorie. Vous pourrez ensuite rédiger le post, lui attribuer une photo et le rendre actif. L’onglet «Page des VDI» vous permettra de lier les pages facebook de vos VDI au CRM de votre marque afin de partager du contenu et d’extraire les statistiques. En cliquant sur chaque profil, vous pourrez voir leurs statistiques.



Onglet Facebook - posts prédéfinis



Vous pourrez également consulter les statistiques des pages de vos vendeurs dans l’onglet statistiques. . Elles seront classées par ordre de performance (top 10 des posts, top 10 des pages,etc.) Enfin, vous pourrez gérer les catégories de vos posts : cela vous permet de créer des catégories afin de classer vos contenus et d’aider vos vendeurs à trouver ce dont ils ont besoin.



Formation Dans le premier onglet documentation, vous pouvez ajouter de la documentation à destination de vos vendeurs en cliquant sur le bouton «ajouter un document». Cela leur permet de se former sur des thématiques précises. Vous pouvez également créer une FAQ afin d’exposer les questions/réponses les plus fréquentes en cliquant sur le bouton «ajouter une question». Enfin, vous pouvez également créer des modules de formation à destination de vos vendeurs. Il vous suffit de cliquer sur «Nouvelle formation».



Formation - Nouvelle formation



Vous devrez alors choisir un nom pour la formation, un descriptif, puis ajouter l’étape et les questions. Une fois le module rédigé, il faudra sauvegarder et publier le contenu.



Formulaire



Cet onglet vous permet de voir les messages échangés entre vos vendeurs et vos clients. Vous pouvez voir le taux et le délai de réponse.
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24 

-Multiconfiguration (EU, PL, d, EC, U, In). -EU â‡’ 40 channels AM/FM 4W (from 26,965Mhz to 27,405Mhz). -PL â‡’ 40 channels AM/FM 4W (from 26,960Mhz to ...
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RÃ´ti de bÅ“uf. PurÃ©e maison. Filet de colin aux petits lÃ©gumes. Brunoise pommes vapeur. Yaourt nature sucrÃ©. Brie. Petit Suisse aromatisÃ©. NeufchÃ¢tel. Yaourt.
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installation instructions 24" (61 cm), 27" (68.6 cm) 

24" (61 CM), 27" (68.6 CM), AND 30" (76.2 CM) ... 24" (61 CM), 27" (68,6 CM), ET 30" (76,2 CM). Table of ..... warming drawer close to its final location. Remove ...
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installation instructions 24" (61 cm), 27" (68.6 cm) 

All safety messages will tell you what the potential hazard is, tell you how to reduce the chance of injury, and tell you what can happen if the instructions are not ...
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IV.-BADAILLAC, Louis. (Louis III. |IvBADEAU. JEAN-JACQUES. [JEAN III. CARON, Marie-Claire,. (VITAL III. COLAIVEAU, Angelique. JACQUES I. b 1743. Marie-Anne, b 9 avril 1725, Ã  St-Valier: 85 28. Marie-Joseph, b 17 mars 1766, Ã  St-Michel- juillet 1727
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Document 24 

Le niveau de vie des Canadiens dans les années 1930. «Nous nous sommes efforcés de nous rappeler sans cesse l'idéal de bien- être humain qui devrait ...
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24 Comité ... 

17 sept. 2013 - une Équipe spéciale de haut niveau sur la crise mondiale de la sécurité alimentaire. L'OMC est ..... En valeur absolue, l'Éthiopie, la République.
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24 Heures 

16. LMP1. M Pescarolo Sport. COLLARD E./BOULLION J.C./DUMAS R. Pescarolo Judd. 6:03:58.357. 97. 0:49.391 217,931 3:31.114 - 2. 232,407. 12. 31. LMP2.
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24 Vis 

12/24 Vis. Sachet de 12-24 Vis. Part No.: 715188. Caractéristiques: Sachet de 12-24 Vis. Écrous cruciforme / à tête Philips. Garantie à vie. Spécifications:.
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24 Heures 

M Pescarolo Sport. COLLARD E/BOULLION JC/DUMAS R. Pescarolo Judd. 3:33.590 4:11.511 66 3:33.590. 0:07.246. 7. 13. LMP1. M Courage Competition.
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