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DOSSIER



PT.ATEFORMESDEJOBBING



A QUI confier



vos petits travaux Les plateformes proposant les services d'un particulier, parfois d'un professionnel, pour effectuer vos petites réparations se sont multipliées. Recourir à ces sites revient souvent moins cher que de passer directement par un artisan. Mais afin d'éviter les déconvenues, mieux vaut Savoir C o m m e n t l i s f o n c t i o n n e n t !



'étagère que vous voulez poser dans le salon traîne depuis 2 ans dans la cave. Votre cousin, qui avait promis de passer vous aider, n'est toujours pas venu, et vous n'êtes pas outillé pour le faire. Ou vous n'avez tout simplement ni le temps m l'envie de vous y atteler ! Aucun artisan n'accepte de se déplacer pour si peu. Pourquoi alors ne pas faire appel à un « jobber » ? Sous ce néologisme se cachent des « hommes ou des femmes toutes mains », à savoir des bricoleurs amateurs ou des professionnels qui effectuent chez vous de menues reparations et de petits travaux. Depuis 2012, les plateformes de mise en relation avec des particuliers proposant
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Une enquête d'Isabelle Coune



leurs services contre rémunération se multiplient. En quèlques elies, vous pouvez trouver un bricoleur à 2 pas de chez vous, qui interviendra le soir même. La démarche est simple. Pour poster votre requête, il faut créer un compte, avec une adresse mail et un numéro de téléphone mobile. Plusieurs sites (Needelp, Stootie) vous demandent de répondre à une série de questions afin d'affiner votre besoin (par exemple, le bricoleur doit-il acheter le matériel ou le fournissez-vous ? Disposer d'une voiture ? Evacuer des déchets ?). Vous pouvez aussi poster une photo de votre chantier. Vous rentrez ensuite les dates auxquelles vous souhaitez faire réaliser le travail, (Suite page 20)
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failcâ-vouâ réparer etàquelprvt*? Fixer une tringle à rideaux Fixer un cadre Remplacer un abattant de toilettes Remplacer des ampoules Monter une armoire en kit



25 € 20 € 60 € 60 € 84 €



Boucher un trou dans une cloison



21€



Remplacer un flexible de douche Raccorder et brancher un appareil électroménager Remplacer un interrupteur Installer un store de fenêtre Faire un joint d'étanchéité



21€ 75 € 21€ 21€ 75 €



Poser une étagère au mur Installer une plaque de cuisson



42 €



Poser une boîte aux lettres Installer un luminaire



32 € 32 €



Remplacer un mécanisme de chasse d'eau



42 €



Remplacer une poignée de porte "Remplacer une sonnette Remplacer une serrure



21€



21€ 75 € 75 €



* Prix indicatifs moyens a partir de relevés effectués sur différents sites.
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COMPARATIF



Notre sélection de platefor Nous avons récapitulé les principaux éléments à vérifier



I



NOM DE LA PLATEFORME



PROFIL DES TYPE DE PLATEFORME PRESTATAIRES DE SERVICES



CERTIFICATION DES PROFILS



FIXATION DES PRIX



Hvpergeneraliste d'économie collaborative



Particuliers et professionnels



Mail valide



Par les utilisateurs Le site demande au client son budget a moment ou il poste sa demande



mm



Site de petites annonces



Particuliers et professionnels



Uniquement pour les jobbers inscrits sur la plateforme d mtermediation de paiement (coordonnées bancaires et carte d'identité vérifiées)



Par les utilisateurs Le client dci indiquer son budget au moment du depôt de son annonce



allô \7oisins



Reseau social de location d'objets et services entre voisins



Majorité de particuliers



Avis de confiance (facultatif) il Budget suggéré par un algorithme lors de certifie le numéro de mobile, l'adresse mail et le profil Facebook la publication de la demande



FRIZBI?



Spécialisée dans les services de proximite entre particuliers



Particuliers et professionnels



Identité vérifiée pour les particuliers numero de Siret pour les pros



Par les utilisateurs Prix indicatif donne par le site



Site d'achat de petits



Professionnels



Identité vérifiée, contrat de partenariat et charte



Prix fixe sous forme de forfait



70 % de Plateforme particuliers et communautaire de 30 % d'autoservices entre particuliers entrepreneurs



Identité vérifiée + entretien



Fixe par les jobbers



80 % de particuliers et 20 % de professionnels



Contrôle des connaissances + entretien téléphonique



Les bricoleurs donnent leur tan horaire le site calcule le devis en fonction de la duree estimée



Identité vérifiée pour les particuliers, numero de Siret pour les pros



Tarif a l'heure Prix moyen donm par le site Les intervenants proposent leur tarifs



,,



Fixe par le prestataire Possibiht d'indiquer un budget



®éfa



^frhellocasa travaux en ligne



•§,



needelp rmru?



Spécialisée dans le bricolage etlejardinage



Plateforme de services à Particuliers et domicile entre particuliers professionnels



Youpjob 'Ptoiic.COtn



:> — \



Coopérative .



Particuliers et professionnels (dont certains sont societaires)



f



-



^^ U —tft*



©



x



• "y



Tous droits réservés à l'éditeur



j



STOOTIE-MDI 4520873500507



Date : MARS 18 Page de l'article : p.16-25 Journaliste : Isabelle Coune Pays : France Périodicité : Mensuel



Page 4/10



mes nationales de jobbing pour être sûr de poster votre annonce sur le bon site. PAIEMENT



REMUNERATION DE LA PLATEFORME



in ligne obligatoire depuis quelques mois. Argent libéré 15 % de commission une fois le travail réalisé



GARANTIES Remboursement des prestations inachevées ou annulées



ASSURANCE



Des dommage aux biens et corporels par la Maif à hauteur de15 millions d'euros. Couvre les 2 parties



en direct ou sur le site



4,9 % de commission sur le paiement en ligne. Options payantes pour la publication Aucune d'annonces (photos, mise en avant...)



Aucune Assistancejuridique en cas de problème si le paiement en ligne a été choisi



En direct ou sur a plateforme



15 % sur les transactions (comprend l'assurance). Le prestataire peut payer « Insatisfait 7 des options premium pour être mis en tête On refait ! » des réponses. Vente d'insertions publicitaires



De la casse de l'objet pour son propriétaire, de la caution pour le locataire



Enligne



13% de commission



Satisfait ou refait



ou remboursement



De ia prestation de bricolage dans la limite de 2 DOO €



^elites interventions payées De 15 a 30 % de commission 9 la commande sur le site en fonction des chantiers



Satisfait ou refait



Responsabilités civile et décennale à hauteur d'un million d'euros



îientôt paiement en ligne -iniquement



15% de commission



Au cas par cas



Responsabilité civile à hauteur de 10 millions d'euros pour tout dommage corporel; de 5 millions d'euros pour tout dommage matériel



Enligne



20% de commission



Satisfait ou rembourse



De l'ensemble des dommages aux biens et corporels causés à l'occasion des missions de bricolage



Enligne



17% de f rais de service



Satisfaction garantie



Des dommages aux biens et corporels + dommages causés par les travaux après leur achèvement



In direct ou sur le site



Les prestataires paient 0,50 € pour répondre aux annonces (ou système de crédit pour les sociétaires). N. B. : 1 % prélevé par la banque sur les transactions en ligne



Satisfait ou rembourse



Des dommages aux biens et corporels pour les sociétaires. Les autres doivent s'assurer par leurs propres moyens
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(Suite de la page 16) vos disponibilités dans la journee, et c'est parti ! En seulement quèlques minutes, les premières réponses commencent à arriver. La réactivité des plateformes est un argument marketing massue pour se démarquer des artisans. « Trouver la bonne personne enmoinsde 10min!», annonce Laetitia Grossemy, porte-parole de Stootie. C'est aussi le modèle promu par Fnzbiz, qui a noué un partenariat avec la grande surface de bricolage Leroy Merlin. « Le client prend en magasin une photo du dressmg qu'il veut installer, la poste sur notre site, passe en caisse, et quand il rentre chez lui,lejobberl'attendpourmonterson meuble », explique Augustin Verlinde, cofondateur de Frizbiz. Cette promesse est tenue dans les grandes villes (voir p. 22), maîs pas forcément dans des zones « reculées ». Nous avons posté une demande pour un petit travail à effectuer à Vouziers, dans les Ardennes, et n'avons eu aucune réponse. « La répartition des inscrits sur le territoire se calque sur celle de la population française », analyse Edouard Dumortier, cofondateur d'AlloVoisms. Les régions Ile-dé France, Rhône-Alpes et Provence-Alpes-Côte d'Azur sont donc bien pourvues en jobbers, tandis qu'il subsiste quèlques zones blanches en milieu rural.



Des jobbers parfois triés sur le volet Pour bien choisir, décortiquez le profil des jobbers qui vous répondront. Regardez leur ancienneté sur le site, le nombre de missions qu'ils ont accomplies et, surtout, leur notation et les commentaires des clients précédents. Les plateformes ont mis en place un système d'e-reputation des intervenants. Elles incitent leur
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« VOUS DEVEZ VERSER DES COTISATIONS SOCIALES Sl VOUS EMPLOYEZ UN JOBBER » • Anne-Laure Poissez, juriste conseil en droit social à la Fédération des particuliers employeurs de France (Fepem).



LPP : Faut-il faire une déclaration sociale pour l'emploi d'un jobber ? A.-L. F. : Oui, dès lors que la mission entre dans les domaines d'activité relevant de l'emploi a domicile Ces prestations dites « homme toutes mains » recouvrent les petites tâches qui ne sont pas prises en charge par un corps de métier, par exemple, le remplacement d'une poignée de porte Les travaux de renovation, même minimes



clientèle, par des mails de relance, à laisser un avis. Hellocasa affiche 40 % d'évaluations ;YoupiJob, 80 %. Sur Frizbiz, la notation par les utilisateurs à la fin de chaque prestation est obligatoire. « Encas d'avis négatifs, les jobbers sont exclus par le service clients », assure Chloé Fabiani, responsable marketing de Needelp. Si, en principe, tout le monde peut s'inscrire pour proposer ses services sur ces plateformes, certaines ont développé une véritable politique de recrutement. « La compétence des candidats est évaluée lors d'un contrôle de connaissances de niveau CAP, et ils passent également un entretien téléphonique. Seuls 20 % d'entre eux sont retenus. 37 jobbers se sont même professionnalisés et sont devenus autoentrepreneurs », indique Philippe de Chanville, l'un des fondateurs de Supermano. Hellocasa est encore plus sélectif : 10 % seulement d'élus



comme la mise en peinture d'un mur, n'entrent pas dans ce cadre. Comment faire la différence 7 Pour des travaux « homme toutes mains », le particulier met a disposition ses outils Pour ceux de rénovation, le professionnel vient avec son materiel et délivre une facture Le consommateur n'a donc pas de declaration a faire dans ce cas



LPP : Comment déclarer ? A.-L. F.: C'est tres simple Vous devez créer un compte sur le site du cheque



parmi les candidats, et tous sont des professionnels. « Notre but est d'attirer et de garder de tres bons artisans, souligne Julien Desarnauts, cofondateur de la plateforme. Ils signent un contrat de partenariat et notre charte. Nous leur faisons passer un entretien téléphonique ou les rencontrons pour nous assurer qu'ils ont bien compris notre modele. Nous vérifions aussi leur assurance professionnelle. Au final, il reste peu de candidats, car certains ne sont pas en regle, d'autres n'acceptent pas nos conditions. » Toutes les plateformes ne vont pas aussi lom dans la sélection des profils, maîs la plupart ont instauré une certification, plus ou moins poussée. Chez Needelp, les jobbers sont évalués lors d'un entretien, et leur identité est vérifiée. AlloVoisins certifie le numero de teléphone mobile : le jobber reçoit
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emploi-service universel (Cesu), donner vos coordonnées et un RIS, entrer l'identité du salarié, puis indiquer le nombre d'heures effectuées, soit à l'issue de la prestation, soit à la fin du mois (le particulier est dispensé de déclaration préalable d'embauché). Une fois l'intervenant payé, les cotisations sociales sont prélevéessur votre compte bancaire. Notre fédération a un partenariat avec Frizbiz et Jemepropose : l'adhésion à la Fepem est offerte si vous passez par eux, ce qui vous permet d'accéder à toutes les informations utiles. Quant à YoupiJob, il fait la déclaration à votre place.



qu'employeur, pouvez bénéficier de 2 avantages. D'une part, une déduction de cotisations sociales de 2 € par heure déclarée. D'autre part, un crédit d'impôt de 50 % des sommes payées dans la double limite de 2 heures consécutives au maximum par prestation et de 500 e par an.



LPP : Quels sont les risques pour l'employeur qui ne déclare pas ? A.-L. F. : ll peut être condamné pour travail dissimulé et risque jusqu'à 3 ans de prison et/ou 45000 € d'amende (art. L 8224-1 du code du travail) ll peut aussi se voir réclamer des dommages et intérêts par le jobLPP : Pourquoi faut-il déclarer ? ber devant un tribunal prud'homal. A.-L. F.: Le salarié est couvert en cas Pour en savoir plus : d ' a c c i d e n t , et vous, en tant particuheremploi.fr, 0825 07 64 64.



un code par SMS, qu'il doit saisir sur le site pour valider son identité. Youpijob réclame une copie de la carte d'identité, de la carte Vitale et un relevé d'identité bancaire. Les professionnels doivent donner leur numéro de Siret. Ils sont reconnaissables, sur le site, grâce à un macaron « pro ». Sur Jemepropose, par contre, très peu de profils sont certifiés. Les seuls prestataires vérifiés sont ceux inscrits sur la plateforme d'mtermédiation de paiement, qui ont dû communiquer pour cela leur état civil et leurs coordonnées bancaires.



Une prestation a priori moins chère Différents prestataires vont répondre à votre annonce. Ils vous proposeront leurs tarifs, qui dépendent de leur expérience et de leur « cote » sur le site. Vous choisirez en fonction du budget dont vous disposez, sachant que certaines plateformes vous en demandent le montant au moment



Tous droits réservés à l'éditeur



de la publication de votre recherche. N'oubliez pas, dans le calcul de votre budget, qu'il vous faudra éventuellement régler des cotisations sociales (maîs vous bénéficierez d'un avantage fiscal ; voir interview ci-dessus). Les plateformes se vantent d'être 3 fois moins chères qu'un artisan. Pour un travail donné, les prix varient du simple au quadruple, sur un même site ou de l'un à l'autre. Sur Needelp, les jobbers fixent leurs tarifs. Sur Jemepropose, le client publie une annonce et indique un type de tarification (à l'heure, à la journée, au forfait... ) et un montant. Frizbiz conseille un prix, maîs ni le client ni les jobbers ne sont obligés de s'y tenir. D'autres plateformes fournissent automatiquement un devis. Ainsi, sur Supermano, les bricoleurs donnent leur tarif horaire (20 €/h, en moyenne). Le site estime le temps nécessaire et calcule le montant moyen de la prestation.



Sur Youpijob, les jobbers sont engagés à l'heure. Le site établit un devis en fonction du prix moyen des prestations comparables. Les bricoleurs font des offres maîs ne peuvent pas sous-enchénr. Si le travail nécessite davantage d'heures, elles sont ajoutées lors du paiement. Hellocasa fixe un prix forfaitaire. Ici, vous ne choisissez pas votre prestataire, c'est la plateforme qui le sélectionne en fonction de ses compétences et de sa disponibilité. « Les artisans ne sont pas obligés d'accepter la mission. S'ils travaillent plus vite que prévu, ils sont gagnants. Parfois ils sont perdants. L'avantage du site pour eux : être délestés des tâches administratives et commerciales », indique Julien Desarnauts. La plupart des plateformes se rémunèrent en prélevant une commission sur les transactions, pouvant aller jusqu'à 30 %. Ces frais, dits de service, incluent des assurances. « Les meilleurs sites sont ceux qui jouent le rôle de mandataire et de tiers garants de la relation. Certains prennent des frais de service pour la mise en relation maîs ne s'occupent p as de la transaction. Ils ne savent donc pas ce qui se passe sur le terrain. Dans notre cas, le client ne valide le paiement que s'il est satisfait », précise le fondateur de Youpijob, Bertrand Tourmer.



Pwiic. un autre modèle économique Créée il y a un an, Pwnc est une coopérative, présente en France et en Belgique, qui rassemble (Suite page 23)
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- «*^« -ii" iiii«n ^^w «••Mr^M^M «MM» «•*• «••• «HMI »8MS •••• •••§ MBI I



(••••••••••••Pi



J'AI TESTÉ



II



La recherche d'unjobber pour changer un mitigeur de douche J'ai posté ma requête sur 6 plateformes et obtenu 72 réponses en moins de 24 heures. Les tarifs, pour cette intervention à Paris, où j'habite, allaient de 20 à 158 €.



needelp



WI



tlf ll ll



II



mi mi Ml in in in ni MI



• Je crée un compte (ques tionnaire avec une photo) • Je poste ma demande à 11 h SO. Elle est validée à 12 h 09. • À13 h 21,1re proposition, puis une 2e a 14 h 55. Dans les minutes qui suivent, je reçois un message téléphonique, un mail et un SMS de la plateforme pour m'inciter à répondre • Le lendemain, j'ai



ll propositions, de 25 à 100 €.



• Après la création d'un compte (questionnaire avec une photo), je donne, a la demande du site, une estimation démon budget 35 € • Ma requête est en ligne immédiatement En 3 mm, j'ai déjà 2 offres • Le lendemain, j'ai reçu



12 propositions, de 35 à 57,50 e.



• Je publie ma petite annonce à 16 h 45, en proposant 30 ê/h • À 17 heures, un mail m'informe que je bénéficie d'un accompagnement gratuit de la Fepem puisqueje recrute un employé à domicile [voir encadré p 20] • 1re réponse à 22 heures. • Le lendemain, j'ai obtenu



7 propositions, entre 15 et 30 e/h.



(•I



Hl (•I Hl



BBI



Hl IBI



Hl



ni • Je remplis le questionnaire, pas besoin ici de créer un compte Le site estime le temps d'intervention à 2 heures, pour un prix moyen de 95 € «Une liste de 6 bricoleurs apparaît immédiatement, avec la possibilité d'en afficher d'autres Les prix vont de 60 à 158 € • Le site met en avant



Hl



son bricoleur préféré, à 146 €.



-Youpîjob • Création d'un compte, là encore • Ma demande est publiée à 16 h 21. Le site fait une estimation. 35 € pour une intervention de 1 h 30. • À 16h22, un SMS de Lucy, l'intelligence artificielle de la plateforme [voir p. 23], m'informe qu'un 1 er jobber me propose ses services, 2e réponse à 16 h 23 • Le lendemain, j'ai le choix entre



• Je crée un compte et publie une demande avec photo • Le site m'avertit qu'il prévient 1753 jobbers, dans un rayon de 30 km • Je reçoix 2 offres immédiatement • Le lendemain, je peux choisir parmi



18 propositions, de 35 à 60 €.



18 propositions, entre 2O et 1OO €.



Ml Ml Tous droits réservés à l'éditeur
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(Suite de la page 21) déjà 40000 sociétaires. Elle ne prend pas de commission sur les tarifs indiqués. Il n'est toutefois pas nécessaire d'être sociétaire pour l'utiliser : tout le monde peut passer gratuitement une annonce ou proposer ses services. La plateforme a développé une monnaie virtuelle (les pièces Pwnc) et un système de crédits. Un prestataire souhaitant répondre à une demande doit débourser un crédit (équivalent à 0,50 €). Il peut en gagner en participant à l'activité du site (en rédigeant des articles pour le blog, en répondant aux questions d'un nouvel inscrit. .. ) ou en acquérir. Pour devenir sociétaire, il faut acheter une part (25 €). On bénéficie alors d'une assurance préférentielle, d'achats groupés... « Les sociétaires sont, pour nous, un "service clients" : ils répondent aux questions des nouveaux, servent d'intermédiaires... Notre systeme est décentralisé. Notre objectif est d'avoir des cellules partout. Cela contribue a créer de la confiance, ce qui est le plus important pour notre bon fonctionnement », affirme Nathalie Devnese, cofondatnce de Pwuc.



Une assurance pour sécuriser Pour accroître leur fiabilité, la plupart des plateformes cherchent à sécuriser les transactions en se positionnant comme tiers de confiance. Qu'est-ce que cela signifie ? Une fois commandée, la prestation est payée d'avance. L'argent est séquestré (c'est-à-dire déposé temporairement sur un compte spécifique) par le site. Le client reçoit un code par SMS, qu'il transmettra au job-



Tous droits réservés à l'éditeur



ber lorsque celui-ci aura effectué le travail afin qu'il soit payé. AlloVoisins ou Jemepropose, notamment, laissent le choix à leurs clients entre payer directement l'artisan ou passer par l'intermédiaire du site. Bien que ce dernier mode de reglement offre plus de sécurité, les utilisateurs de Jemepropose n'y ont pourtant recours que pour les prestations à distance, telle la livraison dans une ville tierce. Le paiement en ligne permet aux clients de bénéficier des assurances souscrites par les plateformes, maîs tous les contrats ne couvrent pas les mêmes choses. Le détail des éléments assurés est affiché sur chaque site.



Stootie, où le paiement en ligne est obligatoire depuis quèlques mois, a négocié avec la Maif une couverture pour parer à toutes les situations. Elle garantit aussi bien le jobber que l'usager, les éventuelles casses causées par les bricoleurs, les blessures corporelles et les prestations inachevées ou annulées. L'assurance de Supermano prend en charge les dommages (biens et blessures) que pourrait provoquer le jobber lors de sa mission. La garantie de Youpijob indemnise, en plus des dommages causés par le jobber, ceux imputables aux travaux après leur achèvement. (Suite page 25)



L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE x \if\Toc crovirr À VOTRE SERVICE



•• I



Pwiic utilise un robot intelligent, le PwncBot Lorsque vous postez votre demande (une phrase de 200 caractères au maximum), le robot l'interprète pour l'envoyer automatiquement aux bonnes personnes pres de chez vous YoupiJob a mis en service une intelligence artificielle, Lucy, depuis le 6 fevrier Elle évalue en continu, jour après jour, les comportements et la ponctualité des prestataires, ainsi que leur respect des règles de la plateforme. Cela permet au site de recommander les profils les plus appropriés a chaque demande, des qu'il y a plus de 3 reponses Deux requêtes similaires effectuées a une semaine d'intervalle n'obtiendront donc pas les mêmes resultats Cela vise aussi à réduire l'absentéisme en évitant les annulations Lorsqu'un prestataire annule son intervention, il est déclasse dans la selection et ne peut plus remporter de jobs pendant 10jours
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MÉMO



Nos conseils pour ne pas se faire avoir Comme ailleurs, des escrocs peuvent sévir sur les plateformes de jobbers. Voici comment éviter les chausse-trappes.



I



Sécurisez vos échanges



C'est la règle d'or : passez par la messagerie du site pour tous vos échanges. Ne donnez pas vos coordonnées personnelles.



2



Ne payez pas en direct



N'acceptez pas les transferts d'argent en dehors de la plateforme. Utilisez, de préférence, le paiement en ligne. Line tentative d'escroquerie consiste à vous attirer sur un faux site en vous invitant à cliquer sur un lien pour vérifierque le règlement a été effectué. Cette manœuvre vise à récupérer vos coordonnées bancaires. Ne les communiquez jamais. Autre piège : les annonces fictives. Elles sont assez rares, maîs il y en a : il est déjà arrivé que des escrocs se rendent chez un client pour un devis ou une prise de cotes, encaissent l'argent destiné à l'achat des matériaux... et disparaissent.
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3



Méfiez-vous des prix trop bas



C'est le coup classique : une fois chez vous, l'escroc vous expliquera qu'il a sous-estime le travail à effectuer et vous demandera de payer un supplément en liquide.
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N'hésitez pas à solliciter le service clients En cas de litige, contactez le service clients sans attendre et n'essayez pas de négocier aveclejobber /— pour résoudre É le problème. Si vous avez un doute sur un profil, le service clients pourra également vous conseiller, car la plupart des plateformes tracent les échanges. Il vérifiera l'historique dujobbersur le site, la nature des discussions en ligne, le taux de réponse aux demandes... Signalez les abus : les plateformes mettent à disposition des formulaires pour ce genre de situation.



f
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Décryptez les commentaires



Regardez bien les profils des jobbers: leur ancienneté sur la plateforme, le nombre de missions effectuées, leur notation. Choisissez, de préférence, parmi les profils certifiés. Sachez lire entre les lignes : un « bricoleur qui discute bien » est une façon polie de dire qu'il est très bavard et ne travaille pas vite!
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Date : MARS 18 Page de l'article : p.16-25 Journaliste : Isabelle Coune Pays : France Périodicité : Mensuel
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LE 1ER CONTRAT D'ENTRETIEN DU LOGEMENT Lancé par la sociéte Les Entreteneurs, ce contrat permet aux propriétaires (occupants ou bailleurs) et aux locataires de reviser et d'entretenir les postesclés de leur logement ou d'en vérifier le bon fonctionnement serrures et gonds de portes, encadrements de fenêtres, vannes d'arrivée d'eau et robinetterie, disjoncteur principal et prises de courants, radiateurs, joints de baignoire, de douche et de lavabos, détecteur de fumée, volets roulants, grilles de ventilation et d'aération, ampoules «Les occupants peuvent ainsi anticiper les anomalies », explique, Damien Hasbroucq, le fondateur Les tarifs (a partir de 180 €) sont progressifs en fonction de la taille du logement La prestation est éligible au crédit d'impôt services a la personne Une offre de petit bricolage est également proposée sur devis Ces travaux sont réalisables sans difficulté partout un chacun, maîs, en pratique, on les fait rarement faute de temps ou parce qu'on n'y pense pas Pour le moment, le service n'est disponible qu'à Paris et dans la petite couronne Réservation sur le site lesentreteneurs com.



tie « satisfait ou refait ». Si les travaux sont ratés, elles envoient un bricoleur expérimenté aux frais de l'assurance réparer les dégâts. Chez Youpijob, la philosophie est différente : « Soit le jobber retourne finir sa prestation chez le client, soit nous envoyons quelqu'un d'autre et, dans ce cas, le premier n'est pas payé. Nous refusons d'assurer la non-fiabihte des jobbers », prévient Bertrand Tournier.



Un service clients en cas de problème



Comme on peut l'imaginer, ça ne se passe pas toujours bien. Ainsi en témoigne une lectrice du Particulier pratique (qui souhaite garder l'anonypour une VISITE et un mat) : «J'ai engage un jobber sur Fnzbiz pour fabriquer un DÉPANNAGE dans placard, et fai regle la prestaB= ""^pièces tion sur le site. Il a dû acheter le materiel qui manquait. Le bricoleur qui est intervenu a monté le meuble complètement de travers, fai donc refuse de payer le supplement, ll a engage un service de recouvrement. Au final, fai payé 600 € pour un meuble que fai démonté ensuite ! » En cas de litige, mieux vaut ne pas essayer de se débrouiller tout seul (voir aussi p. 24). Nous vous recomFnzbiz assure, lui aussi, la bonne mandons de contacter immédiateréalisation de la prestation de bri- ment le service clients du site. « Six colage, dans la limite de 2 000 €. personnes sont la pour ça, 6jourssur En général, les artisans qui propo- 7, de 9 à 19 heures. Elles sont joignasent leurs services sur les platefor- bles par chat et par téléphone », prémes ont leurs propres assurances. cise Augustin Verlinde, de Fnzbiz. Sur Jemepropose, où 90 % des Il est dans l'intérêt de ces plateforprestataires possèdent une couver- mes que tout se déroule bien. C'est ture professionnelle, le paiement en indispensable pour qu'elles puissent ligne ne donne droit qu'à une assis- continuer leur activité. Plusieurs initance j undique en cas de problème. tiatives ont ainsi vivote quèlques La plupart des plateformes dou- mois, puis se sont arrêtées (La Resblent leurs assurances d'une garan- cousse ou Sereale, par exemple). ••



360 € par an



(Suite de la page 23) Chez Allô Voisins, qui est une plateforme de service à la personne, maîs aussi de location d'objets, l'assurance couvre la casse du matériel pour l'offreur et la caution pour le demandeur. Si le service a été mal réalisé, elle finance une seconde intervention dans le cadre de la garantie « Insatisfait ? On refait ! ». Par contre, si l'intervenant se blesse chez le demandeur, c'est la responsabilite civile de ce dernier qui entre en jeu.
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Le 22 mars 2018 

22 mars 2018 - saintes. Veuillez adresser vos questions directement à Hélène Laporte : 613-738-5025; télécopieur 613-738-0130; [email protected] .
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Le 1 mars 2018 

1 mars 2018 - à l'église St. Mary's, 100, rue Young, Ottawa. .... organisé par les Oeuvres pontificales missionnaires (OPM) qui se tiendra à Santa Cruz de.
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Le 18 janvier 2018 

18 janv. 2018 - ... VCR+40), Vidéotron CHOT (04) CHOT HD (604), Bell TVA-Gatineau ... Le 21 janvier - « Souper bénéfice 2017 » Mgr Paul-André Durocher, ...
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Le 15 mars 2018 

15 mars 2018 - Veuillez adresser vos questions directement à Hélène Laporte : 613-738-. 5025; télécopieur 613-738-0130; [email protected] . RAPPEL ...
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Le 18 octobre 2018 

18 oct. 2018 - à la Maison de la Providence, Orléans. L'abbé Eugene O'Reilly sera le prédicateur de la retraite et le thème sera l'Injonction de Notre Dame ...
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2018 03 08 SERENGO AVRIL 18 10000000053815427 












 


[image: alt]





20 mars 2018 20 mars 2018 21 mars 2018 AWS 

20 mars 2018 - Ulli Lust (2010). 17h40 communication. Luisa Messina (ICS Â« Maredolce Â» Palerme) -. Le voyage des FranÃ§ais: la Sicile du XVIIIÃ¨me siÃ¨cle entre cartes et paroles. 21h00 dÃ®ner de gala. Il Proverbio - Discesa dei Giudici, 24. PrÃ©si
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2016/03/07/08/18/24/141/Salon visionnage Winnipeg2016 
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2018 03 30 FIGARO MAGAZINE 30 31 MARS 18 10000000053971200 (1) 
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pratique des assurances du particulier personnes et 

Pleasure The Prince Of Wales And The Making Of The Regency, Principles Of Finance Study Guide,. Prometeusz Wyzwolony, and many other ebooks.
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COUNTRY OISSEAU - Dimanche 18 MARS 2018 Ã  ... - Country Boots 53 

29 DREAM IN MY EYES (couple). 2 TAG ON. 30 IRISH KNIT ... 32 DIG YOUR HEELS. 5 GET DOWN THE FIDDLE ... 42 GOOD TIMES GIRLS. 15 MY NEW LIFE.
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PLAYLIST SAMEDI 03 MARS 2018 : MOISSAC-COUNTRY (82) 

PLAYLIST SAMEDI 03 MARS 2018 : MOISSAC-COUNTRY (82). HOOKED ON COUNTRY. WAVE ON WAVE. BROKEN HEART. FEEL MOMENTS. P3. JR.
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Le 8 mars 2018 - Archidiocèse d'Ottawa 

8 mars 2018 - Le mercredi 14 mars de midi à 13 h 20, en la pièce G103, Université Saint-Paul. ... professeur Mark Slatter de l'Université Saint-Paul et Jennifer Henry, directrice générale de Kairos .... au centre Powers, 954 Giroux, Rockland.
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17 mars 2018 

Votre affiche ou calicot dans le hall. Stand Sponsor. Votre stand dans le hall. Ticket. Votre logo sur les tickets des. 12h. Equipe Sponsor. Votre Ã©quipe aux 12h.
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Mardi 18 septembre 2018 

18 sept. 2018 - Le stress : Ou comment chasser le mammouth sans y laisser sa peau. Marie-France Marin, docteure en sciences neurologiques. 15 h 45.
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Mercredi 18 avril 2018 

18 avr. 2018 - 8h00 Ã  9h00. RÃ©union administrative des membres de l'AMPEQ. 9h00 Ã  9h05. Mot de bienvenue | Dre Laurel Chauvin-Kimoff, PrÃ©sidente.










 


[image: alt]





Mercredi 18 avril 2018 AWS 

23 fÃ©vr. 2018 - Les comportements sexualisÃ©s problÃ©matiques chez les enfants | FrÃ©dÃ©rique Saint-Pierre, Ph.D., psychologue. Au terme de la prÃ©sentation, le participant sera en mesure: > de connaÃ®tre une classification des comportements sexuali










 


[image: alt]





le 2016-07-18 REQUEST FOR PROPOSAL ... - Buyandsell.gc.ca 

6 juin 2016 - .22 CSA B52-05, Code sur la réfrigération mécanique; .... .6 Le Manuel de mise en service de TPSGC (CP.2) – Glossaire de la mise en service ...
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le 2016-07-18 REQUEST FOR PROPOSAL ... - Buyandsell.gc.ca 

6 juin 2016 - b) utiliser un système de numérotation correspondant à celui de la demande de ... spécifiées et sont équivalentes au niveau de la forme, l'ajustement, .... que le soumissionnaire est inscrit ou rencontre la norme ISO 14001.
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le 2016-07-18 REQUEST FOR PROPOSAL ... - Buyandsell.gc.ca 

6 juin 2016 - ... atteste que le soumissionnaire est inscrit ou rencontre la norme. ISO 14001. ..... ISO 9001:2008 Systèmes de management de la qualité -. Exigences .... facilement le numéro de série des armes sans avoir à ouvrir les portes,.
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le 2016-07-18 REQUEST FOR PROPOSAL ... - Buyandsell.gc.ca 

7 juin 2016 - XXXXXXXXXX. S ee H erein. -1. Ventilateur, centrifuge. -1. SPECIAL FEATURES: ENGINE COOLING. -1. FAN. -1. â€¢. -1. Your offer/Votre offre: -1 ...
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Ã  on - le 2016-07-18 REQUEST FOR PROPOSAL ... - Buyandsell.gc.ca 

7 juin 2016 - 1. 119810-55650. 1. END ITEM IDENTIFICATION: INTERIM. 1. ARMORED VEHICLE (IAV), CONTRACTOR. 1. LOGISTICS SUPPORT (CLS). 1.
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PLAYLIST DU 10 MARS 2018 

PLAYLIST DU 10 MARS 2018. 1. HOOKED ON COUNTRY**. 19 RAIN. 37 SAVE ME TONIGHT. 55 THANKS A LOT*. 73 GO CAT GO. 2. JAMBALAYA**. 20 LAY ...
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Luminus Click Gaz (mars 2018) 

1 mars 2018 - Variable. (câ‚¬ /kWh). FL. GASELWEST. 2,63. 17,87. 1,41. 78,73. 0,95. 768,59. 5,46. 0,18271. IMEA. 2,12. 14,23. 0,62. 88,96. 0,45. 355,82. 5,46. 0,18271. IMEWO. 2,79. 19,19. 1,02. 107,68. 0,74. 531,75. 5,46. 0,18271. INFRAX WEST. 3,10. 
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